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हागंकागं में रोजगार की तैयारी

विदेशी घरेलू सहायक (FDHs) हागंकागं के परिव ारो ंको घर के कामो ंमें मदद करत ेहैं और अपने बच ्चों  
और बजुुर्ग सदस ्यों  की देखभाल करत ेहैं, जि ससे परिव ार केअधिक सदस ्यों  को बाहर जाने और काम करने 
की अनुमति मिलती ह।ै FDHs हागंकागं के आर्थिक विकास में महत्वपूर ्ण योगदान देत ेहैं और हमारे 
परिव ार काम करने के लिए यहा ंआने के लिए FDHs का स्वागत करत ेहैं।

यदि आप तय कर रह ेहैं कि हागंकागं में काम करने के लिए आना ह ैया नही,ं तो आपको एक सूचित 
विकल्प बनाने की सलाह दी जाती ह।ै इस पुस्तिका का उद्देश्य आपको हागंकागं में FDHs के रूप में काम 
करने पर व्याव हारिक जानकारी और आसान संदर्भ प्रदान करना है।

1.1   हागंकागं के बारे में जानना

FDH के रूप में, आपको दो साल के अनुबंध  के लिए हागंकागं में काम करना होगा। इसलिए आपके 
लिए हागंकागं की बुनियादी समझ होना उपयोगी ह,ै जसेै कि इसकी जलव ाय,ु रीति -रिव ाज और संस्कृ ति, 
जीव न शैली, आदि, ताकि आप यहा ंरहने और काम करने के लिए तयैार हो सकें ।

हागंकागं च ीन के दक्षिण -परू् वी सिरे पर स्थित ह।ै शहर में हागंकागं द्वीप, कोव लून प्रायद्वीप, न्यू टेरिटरीज 
और लाटंाउ द्वीप के साथ-साथ 262 बाहरी द्वीप शामिल हैं। इसकी जलव ाय ु च ार ऋतओु ं के साथ 
उपोष्णकटिबंध ीय है

1.1.1   भगूोल और जलवायु
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मौसम (महीने) मौसम

व संत
(मार्च  और अप्रै ल)

• कोहरे के साथ हल्का और उमस भरा। शाम ठंडी हो सकती है

• औसत तापमान आमतौर पर 17 डिग्री सेल्सियस से 26
डिग्री सेल्सियस तक होता है।

गर्मियां
(मई से सितम्बर)

• कभी-कभी भारी बारिश और गरज के साथ गर्म, आर्द्र 
और ध पू।

• औसत तापमान आमतौर पर 24 डिग्री सेल्सियस से 32
डिग्री सेल्सियस तक होता है।

•  मई और जनू में बारिश विशेष रूप से भारी और लगातार
हो सकती है। हागंकागं व ेध शाला (HKO) एक त्रि-स्तरीय
बारिश की च ेताव नी प्रण ाली लागू करती ह:ै पीला, लाल और 
काला। यदि  काली आधं ी का सिग्नल जारी किया जाता ह,ै
तो लोगो ंको घर के अदरं रहना च ाहिए या सुरक्षित स्थान
पर शरण  लेनी च ाहिए।

• उष्णकटिबंध ीय च क्रव ात आमतौर पर जनू से अक्टू बर तक
होत ेहैं। HKO हव ाओ ंके खतरे के प्रति जनता को सच ेत
करने के लिए विभिन्न उष्णकटिबंध ीय च क्रव ात च ेताव नी
संकेत जारी करता ह,ै ताकि जनता आव श्यक एहतियाती
उपाय कर सके। जब नंबर 8 या उससे ऊपर का सिग्नल
होता ह,ै तो लोगो ंको सुरक्षा के लिए घर के अदरं रहना
च ाहिए। हागंकागं में अधिकाशं इमारतो ंकी समग्र संरच ना
तजे हव ाओ ंका सामना करने में सक्षम ह,ै हालाकंि कभी-
कभी इमारत ें हव ाओ ंमें लहराती हैं।.
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• HKO द्वारा जारी च ेताव नी संकेतो ं के बारे में अधिक
जानकारी के लिए, कृपया HKO  की व ेबसाइट पर जाएं
(www.hko.gov.hk).

 पतझड़
(अक्टू बर और नव बंर)

• ठीक, सूखा और ठंडा। रात म ें  और सुबह अपेक्षाकृत
ठंड।

• औसत तापमान आमतौर पर 20 डिग्री सेल्सियस से 28
डिग्री सेल्सियस तक होता है।

 सर्दिया ँ
(दिसबंर से फरव री)

• शुष्क और बादल, ठंडक के साथ।

• औसत तापमान आमतौर पर 13 डिग्री सेल्सियस से 21
डिग्री सेल्सियस तक होता है

च ीनी लोग आबादी का 92% बनात ेहैं। शेष 8% गैर-च ीनी हैं, 
जसेै फिलिपिनो, इंडोनशेियाई, भारतीय, नेपाली, पाकिस्तानी और 
कोकेशियान।

कैं टोनीज़ सबसे अधिक बोली जाने व ाली भाषा ह ै और आध ी से 
अधिक आबादी अगं् रेजी या पुतोगंहुआ बोलने में सक्षम ह।ै कैं टोनीज़ और पुतोगंहुआ के अलाव ा, हागंकागं 
में तीन सबसे अधिक बोली जाने व ाली च ीनी बोलिया ँहक्का, फुकीन और चिउ च ाऊ हैं, खासकर बजुुर्ग 
व्यक्तियो ंके बीच ।

जातीयता और भाषा
1.1.2   रीति -रिवाज और सस्ंकृति
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• चंद्र नव वर्ष 
च ंद्र नव  वर्ष सबसे महत्वपूर ्ण च ीनी त्योहार ह ैजो एक वर्ष की शुरुआत का जश्न मनाता ह।ै एक परंपरा
के रूप में, च ीनी परिव ार नए साल से पहले अपने घरो ंको साफ करेंगे और च ंद्र नव  वर्ष की पूर्व संध्या पर
पुनर्मिलन रात्रिभोज करेंगे। इसके अलाव ा, च ीनी लाल को एक भाग्यशाली रंग मानत ेहैं। जब त्योहार
के दौरान रिश् तेदार और दोस्त एक-दूसरे से मिलत ेहैं, तो व े लाल रंग की पोशाक पहनना पसंद करत ेहैं,
और बच ्चों  और अविव ाहित व यस्कों  को लाल पैकेट प्राप्त होगंे।

• चिगं मिगं फेस्टिवल और चंुग युं ग फेस्टिवल
च ीनी संस्कृ ति में, पूर्वजो ंके प्रति सम्मान दिखाना महत्वपूर ्ण ह।ै इन त्योहारो ंके दौरान, च ीनी परिव ार
"कब्रों  को साफ करेंगे", अपने पूर्वजो ंसे प्रार्थना करेंगे और अनुष्ठान  करेंगे।

हागंकागं एक "खाद्य स्वर्ग" के रूप में प्रसिद्ध है। च ीनी व्यं जनो ंके अलाव ा, भोजन विकल्पों  की एक विस्तृत 
विविध ता ह ै(पश्चिमी, जापानी, कोरियाई और भारतीय सहित)।

खाद्य पदार्थ

हागंकागं के लोग धर्म की स्वतंत्रता का आनंद लेत ेहैं। बौद्ध धर्म, ताओ धर्म, कन्फ् यूशीव ाद, ईसाई धर्म, 
इस्लाम, हिदू धर्म, सिख धर्म और यहूदी धर्म जसेै विभिन्न ध ार्मिक समूह हैं। इन सभी ध ार्मिक समूहो ंके 
अनुयायियो ंकी काफी संख्या है। बौद्ध धर्म, ताओ धर्म और ईसाई धर्म तीन प्रमुख धर्म हैं। 

धर्म

हांगकांग के लोग च ीनी और पश्चिमी दोनो ंत्योहार मनाते हैं। च ीनी त्योहारो ंके बारे म ें अधिक जानना 
च ीनी संस्कृ ति का अनुभव  करने के सर् वोत्तम तरीको ंमें से एक है। कुछ प्रम ुख च ीनी त्यौहार नीच े पेश 
किए गए हैं।

चीनी त्यौहार
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• तुएन एनी  फेस्टिवल (ड्रैगन बोट फेस्टिवल)
यह त्यौहार क् यू यआुन नामक एक प्राचीन च ीनी कवि की याद में ह।ै हागंकागं में लोग ड ्रगैन बोट रेस
देखेंगे और बासं के पत्तों  में लिपटे च ाव ल के पकौड़े खाएंगे।

• मध्य शरद ऋतु फेस्टिवल
यह त्योहार साल के सबसे बड़े और च मकीले च ंद्रमा की रात
को मनाया जाता ह।ै आजकल, लोग त्योहार के दौरान लालटेन
लटकाएंगे और विशेष मीठे केक खाएंगे जिन्हें "मून केक" के
रूप में जाना जाता ह।ै लोग मीठे च ाव ल के पकौड़े भी खाएंगे जो
खुशी, सद्भाव  और पुनर्मिलन का प्रतीक है।

1.2   हागंकागं में  रहना 

हागंकागं एक जीव तं और घनी आबादी व ाला महानगरीय शहर ह।ै यहा ंका शहर का जीव न आपके देश 
से काफी अलग हो सकता ह।ै

अधिकाशं हागंकागं के लोग लिफ ्टों  के साथ कॉम्पैक्ट ऊंच ी इमारतो ंमें रहते हैं। हागंकागं में एस्के लेटर के 
साथ बहुमंजिला शॉपिग सेंटर भी आम हैं।

1.2.1   रहने का माहौल
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मास ट ्रांजिट रेलव े, बसो,ं मिनीबस, ट ्राम, टैक्सियो,ं घाटो ंआदि सहित सार्वजनिक परिव हन के माध्यम से 
हागंकागं के च ारो ंओर जाना आसान और सुविध ाजनक ह।ै ऑक्टोपस कार्ड एक संग्रहीत मूल्य कार्ड ह ै
जिसे अधिकाशं सार्वजनिक परिव हन पर स्वीकार किया जाता ह ैऔर आमतौर पर हागंकागं में उपयोग 
किया जाता ह।ै

आपको सलाह दी जाती ह ैकि लिफ्ट  और एस्के लेटर का उपयोग करत ेसमय निम्नलि खित 
सरुक्षा यकु्तियो ंका पालन करें:

लिफ्टों  का सरुक्षि त उपयोग
• लिफ्ट  को ओव रलोड न करें;

• आग लगने पर लिफ्ट  का उपयोग न करें;

• लिफ्ट  का उपयोग करत समय बच ्चों  को व यस्कों  के साथ होना च ाहिए; और

• लिफ्ट  में फंसने पर, आपको घबराना नही ंच ाहिए या अपने आप से लिफ्ट  का दरव ाजा खोलने 
का प्रयास नही ंकरना च ाहिए। तरुं त खतरे की घंटी का बटन दबाएं। शातं रहें और मदद की
प्रतीक्षा करें.

एस्केल टरो ं का सरुक्षित उपयोग
• संतलुन बनाए रखने के लिए रेलिगं पकड़ो;

• स्टेप के किनारे के करीब खड़े न हो;ं

• बबेी प्रै म को ध क्का देत ेसमय एस्के लेटर का उपयोग न
करें। इसके बजाय लिफ्ट  का उपयोग करें; और

• एस्के लेटर का उपयोग करते समय बच ्चों  को व यस्कों  के
साथ होना च ाहिए.

 यकु्तियाँ

1.2.2   परिवहन व्यवस्था
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हागंकागं में किराने का सामान खरदीना बहुत सुविध ाजनक 
ह।ै सुपरमार्के ट,  व ेट मार्के टस, शॉपिग सेंटर आदि में भोजन, 
दैनिक आव श्यकताओ ंऔर वस्तु ओ ंको खरीदा जा सकता 
ह।ै ये आमतौर पर अधिकाशं आव ासीय क्षेत्रों   के बहुत करीब 
स्थित होते हैं।. 

हागंकागं में प्लास्टिक शॉपिग बगै पर पर्याव  रण  शुल्क लगाया जाता ह।ै प्लास्टिक की थलैियो ंको छोड़कर, 
जिन्हें छूट दी गई है, खुदरा विक्रे ताओ/ंविक्रे ताओ ंको अपने ग्राहको ंको प्रदान किए गए प्रत्येक प्लास्टिक 
शॉपिग बगै के लिए शुल्क लेना च ाहिए। इसलिए, सलाह दी जाती ह ैकि हर समय अपना खुद का शॉपिग 
बगै लेकर आएं। 

1.2.3   किराने का सामान  खरीदना 

रोजमर्रा  के प्रच लन में हागंकागं डॉलर के नोट $10, $20, $ 50, $100, $500 और $1,000 हैं। सिक्के  
10 सेंट, 20 सेंट, 50 सेंट, $1, $2, $5 और $10 के मूल्यवर ्ग में जारी किए जात ेहैं। 1983 के बाद से, 
हागंकागं डॉलर को यएूस $1 से HK $7.80 की दर से अमेरिकी डॉलर में आकंा गया ह।ै

हागंकागं एक अ ंतरराष्ट्रीय वित्तीय कें द्र ह।ै ब ैंको ंको ब ैंकिग अध्यादेश के तहत हागंकागं मौद्रिक प्राधिकरण  
द्वारा लाइसेंस और विनियमित किया जाता ह।ै कई ब ैंक ऑनलाइन ब ैंकिग सेव ाएं प्रदान करत ेहैं, जसेै 
कि पैसे ट ्रांसफर करना, भुगतान करना आदि। एफडीएच  ब ैंको ंया अन्य लाइसेंस प्राप्त वित्तीय संस्थानो ं
के साथ-साथ इलेक्ट्रॉनिक प्रे षण  सेव ाओ ंया ई-व ॉलेट के माध्यम से अपने गृह देशो ंमें पैसा व ापस भेज 
सकत ेहैं। वर्चु अल ब ैंक नामक ब ैंको ंका एक नया रूप भी है, जिनकी भौतिक शाखाएं नही ंहैं और इसके 
बजाय इंटरनेट या इलेक्ट्रॉनिक च ैनलो ंके अन्य रूपो ंके माध्यम से खुदरा ब ैंकिग सेव ाएं प्रदान करत ेहैं। ब ैंक 
खात ेखोलने की सामान्य जानकारी तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, थाई, हिदी, नेपाली, उर्दू  और पंजाबी में 
हागंकागं मौद्रिक  प्राधिकरण  की व ेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै
(www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages).

1.2.4   मनी और बैंकिंग सेवाएं
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यद्यपि हमारे पास हागंकागं में नल च ालू करके ताज ेपानी की एक स्थिर आपूर्ति ह,ै हमें समझना च ाहिए कि पानी 
कितना कीमती ह ैऔर इसे बदु्धिमानी से उपयोग करें। हम अपनी दैनिक आदतो ंको थोड़ा बदलकर पानी बच ा 
सकत ेहैं। घर पर पानी बच ाने के कुछ टिप्स यहा ंदिए गए हैं:

• कपड़े या सब्जि यो ंको च लत ेहुए नल के पानी के नीच े न ध ोएं। उन्हें पानी से भरे सिकं या कंटेनर में ध ो लें;

• केव ल पूरे लोड के साथ व ाशिगं मशीन या डिशव ॉशर च लाएं;

• दातंो ंको ब्रश करत ेसमय या हाथो ंको साबनु लगात ेसमय नल बदं करें; और

• स्नान के लिए कम पानी इस्ते माल करें।

अधिक पानी की बच त यकु्तियो ं के लिए, कृपया व ीडियो "स्मार्ट बॉस, स्मार्ट मारिया" या पत्रक "स्मार्ट 
बॉस, स्मार्ट हेल्पर - सेव  व ॉटर देखें  घर पर" जल आपूर्ति विभाग द्वारा प्रकाशित। प्रच ार सामग्री अगं्रेजी, 
तागालोग, बहासा इंडोनशेिया और 
 थाई (www.wsd.gov.hk/en/home) में उपलब्ध हैं।

हागंकागं विशेष प्रशासनिक क्षेत्र  (SAR) सरकार नागरिको ं
को कच रे के निपटान को कम करने और संसाध नो ंकी व सूली 
को बढ़ाव ा देने के लिए स्रोत पर ही कच रे को अलग करने 
के लिए प्रोत्साहित कर रही ह।ै उदाहरण  के लिए, कागज, ध ातओु ंऔर प्लास्टिक के लिए तीन रंगीन 
रीसाइक्ल िंग डिब्बे सार्वजनिक क्षेत्रों   में रखे जात ेहैं ताकि पुनर्नवीनीकरण  योग्य कच रे को अलग करने की 
सुविध ा मिल सके। अन्य पुन: प्रयोज्य के संग्रह बक्से और पुनर्नवीनीकरण  सामग्री जसेै कपड़े, रिच ार्जे बल 
बटैरी, आदि को आव ास सम्पदा या इमारतो ंमें भी रखा जाता ह।ै

1.2.6   पानी की बचत

1.2.5   पर्यावरण सरंक्षण
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1.3   नागरिक जिम्मेदारियां

समुदाय के सदस्य  के रूप में, आपको सार्वजनिक क्षेत्रों   में नागरिक 
जिम् मेदारियो ं के साथ-साथ अन्य सामाजिक मानदंडो ं का पालन 
करना च ाहिए (जसेै थकूना और कच रा न करें, सार्वजनिक क्षेत्रों   में 
जोर से बात न करें, सार्वजनिक परिव हन में खाने से बच ें, आदि)। 
आपको सार्वजनिक रूप से सामान्य शिष्टाच ार का पालन करने की भी सलाह दी जाती ह,ै जैसे कि
सार्वजनिक परिव हन पर कतार लगाना।

हागंकागं में कच रा फैलाना, थकूना, कुत्तों  के मल से सड़को ंका गंदा होना, 
या सार्वजनिक स्थानो ंपर बिलो ंऔर पोस्टरो ंका अनधिकृत प्रदर्शन अपराध  
हैं। कोई भी व्यक्ति जो अपराध  करता है, व ह $1,500 के निश्चित दंड के 
लिए उत्तरदायी ह।ै अगं्रेजी, तागालोग, बहासा इंडोनेशिया, थाई और हिदी में 
प्रासंगिक पत्रक खाद्य और पर्याव  रण  स्वच्छता विभाग (www.fehd.gov.
hk/english) की व ेबसाइट पर उपलब्ध हैं।

1.3.1   शहर को स्वच्छ रखें

1.3.2   सार्वजर्वनिक स्थानो ंऔर कार्यस्थलो ंपर धम्रूपान पर 
प्रतिबंध

ध म् रूपान (सार्वजनिक स्वास्थ्य) अध्यादेश के तहत निर्दिष्ट सभी रेस्तरा ंपरिसरो,ं 
इनडोर कार्यस्थलो,ं  सार्वजनिक इनडोर स्थानो ंऔर कुछ सार्वजनिक बाहरी 
स्थानो ंके इनडोर क्षेत्रों   में ध म् रूपान प्रतिबंधित ह।ै कोई भी व्यक्ति ध म् रूपान नही ं
करने व ाले क्षेत्रों   में सिगरेट, सिगार या पाइप नही ं ले जाएगा, अन्यथा, व ह 
$1,500 के निश्चित दंड के लिए उत्तरदायी ह.ै

$3,000
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आपको अपने और अपनी देखभाल के तहत व्यक्तियो ंकी 
खातिर सड़क सुरक्षा का पालन करना च ाहिए, जसेै:

• रोड क्रॉसिगं सुविध ाओ ंका उपयोग करना। पैदल च लने
व ालो ं को फुटब्रिज, जेब्रा क्रॉसिगं या सबव े जसैी उचित
क्रॉसिगं सुविध ाओ ंका उपयोग करना च ाहिए। जब पैदल
च लने व ालो ं की रोशनी में "लाल आदमी" या च मकता
"हरा आदमी" दिखाई दे तो कभी भी सड़क पार न करें या
पार करना शुरू न करें। कोई भी व्यक्ति जो सड़क यातायात
(यातायात नियंत्रण) विनियमो ंमें उल्लिखित पैदल च लने व ालो ंके कर्तव्यों   का पालन करने में विफल
रहता ह,ै व ह अपराध  करता ह ैऔर अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी होता ह ैऔर दोषसिद्धि पर,
$2,000 का अधिकतम जुर्मा ना होगा;और

• अपनी सीटो ंपर सीट बले्ट लगाएं। सड़क यातायात (सुरक्षा उपकरण ) विनियमो ंके तहत, निजी कारो,ं
टैक्सियो ंऔर हल्की बसो ंके ड ्राइव र और यात्री जो सीट बले्ट पहनने में विफल रहत ेहैं, यदि उनकी
सीटो ंपर प्रदान की जाती ह,ै तो अपराध  करता ह ैऔर अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी होता ह ैऔर
दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $5,000 का जरु्मा ना और तीन महीने के काराव ास के लिए उत्तरदायी
होता ह।ै

कपड़े ध ोने, खिड़कियो ंया बालकनियो ंकी सफाई आदि जैसे घरेलू कर्तव्यों  का पालन करत ेसमय, आपको 
सावध ान रहना च ाहिए कि वस्तु ओ ंको नीच े सड़क पर न गिरने दें। साराशं अपराध  अध्यादेश में कहा गया 
है कि यदि किसी भी इमारत से किसी सार्वजनिक स्थान पर या उसके आस-पास किसी व्यक्ति के खतरे 
या च ोट के लिए कुछ भी गिरा दिया जाता ह ैया गिरने की अनुमति दी जाती है, तो व ह व्यक्ति जो उस 
च ीज को गिरा देता ह ैया इसे गिरने की अनुमति देता है, व ह अपराध  करता ह ैऔर अभियोजन पक्ष के 
लिए उत्तरदायी होता है और दोषी ठहराए जाने पर अधिकतम $10,000 का जरु्मा ना और छह महीने के 
काराव ास की सजा होती ह।ै

1.3.4   सड़क सुरक्षा

1.3.3   वस्तुओ ंको इमारतो ंसे गिराने या गिरने से रोक
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एक FDH के कर्तव्यों   का दायरा व्यक्तिगत परिव ारो ंकी जरूरतो ंके अनुसार 
भिन्न होता है। सामान्य तौर पर, आपको घरेलू कर्तव्यों  जैसे सफाई, खाना 
पकाने, भोजन परोसने, डिशव ॉशिगं आदि को संभालने के लिए सौपंा जाएगा। 
कुछ नियोक्ताओ ं को किराने का सामान खरीदने, बजुरु्ग व्यक्तियो ं और / 
या बच ्चों  की देखभाल करने, बबेी-सिट आदि करने के लिए FDH की 
आव श्यकता हो सकती ह।ै FDH के रूप में नौकरी स्वीकार करने से पहले, 
आपको नौकरी के विव रण  और इसकी आव श्यकताओ ंके बारे में पता लगाना 
च ाहिए। आप अपने संभावित नियोक्ता या रोजगार से पूछकर ऐसा कर सकते 
हैं सूच ना के लिए एजेंसी (EA)। इससे आपको रोजगार लेने से पहले अपने संभावित नियोक्ता की 
जरूरतो ंऔर अपेक्षाओ ंके बारे में अधिक जानने में मदद मिलेगी। 

नियोक्ता आपसे निम्नलिखित की उम्मीद कर सकते हैं:

• दक्षता - हागंकागं एक बहुत तजे गति व ाला शहर ह ैजो दक्षता को महत्व देता ह।ै नियोक्ता कार्यों को
समय पर पूरा करने की उम्मीद करत ेहैं;

• मल्टी-टास्किं ग और स्वतंत्रता - हागंकागं में कामकाजी माता-पिता व ाले परिव ार आम हैं। आपसे स्वतंत्र 
रूप से विभिन्न घरेल कर्तव्यों  को संभालने की उम्मीद की जाएगी;

• सतर्क ता – व ैक् यूम क्लीनर, एयर प्यूरीफायर, माइक्रोव ेव , ओव न, ब्लेंडर आदि जसेै विभिन्न विद्युत
और खाना पकाने के उपकरण  आमतौर पर हागंकागं के घरो ंमें उपयोग किए जात ेहैं। आपको निर्देश
पुस्तिका का पालन करना च ाहिए या नियोक्ताओ ंसे उपकरण ो ं के सुरक्षित और उचित उपयोग को
सीखना च ाहिए; और

• स्वच्छता जागरूकता - हागंकागं के लोग आमतौर पर घरेलूऔर व्यक्तिगत स्वच्छता के बारे में चि ति ंत होते
हैं। व  ेआपसे भी ऐसी ही उम्मीद कर सकते हैं। च ंकि नियोक्ताओ ंकी अपके्षाएं और मानक अलग-अलग
होत ेहैं, इसलिए आपको अपन ेनियोक्ताओ ंकी आव श्यकताओ ंको मानना और पालन करना च ाहिए।
उदाहरण  के लिए, नियोक्ताओ ंको आम तौर पर खाना पकान ेया बजुरु्ग व्यक्तियो ंऔर / या बच ्चों  की
देखभाल करन ेसे पहले अपने FDHs को अपने हाथ ध ोन ेकी आव श्यकता होती है।

1.4   हागंकागं के परिवारो ंकी जरूरतें और अपेक्षाएं
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FDH पोर्टल (www.fdh.labour.gov.hk)
श्रम विभाग (LD) एक समर्पित FDH पोर्टल रखता ह ैजो FDHs के रोजगार अधिकारो ं
और दायित्वों  से संबंधित नीति, श्रम कानून, प्रकाशन, प्रच ार व ीडियो आदि के बारे में जानकारी 
प्रदान करता ह।ै च ीनी और अगं्रेजी के अलाव ा, पोर्टल तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, थाई, 
हिदी, सिहली, बंगाली, नेपाली, उर्दू , म ्यांमार भाषा और खमेर सहित अधिकाशं FDHs, की 
मूल भाषाओ ंमें उपलब्ध ह,ै ताकि FDHs, की जानकारी की समझ को सुविध ाजनक बनाया जा 
सके। आप किसी भी समय जानकारी तक पहुँच   सकते हैं।

1.5   क्या हागंकागं में काम करना आपके लिए उपयकु्त है? 
इस बात पर विच ार करत ेसमय कि क्या हागंकागं में  FDHs के रूप में काम करना आपके लिए उपयकु्त 
ह,ै आप उन रिश् तेदारो ंऔर दोस्तों  से परामर्श कर सकत ेहैं जो वर्त मान में काम कर रह ेहैं या हागंकागं में  
FDHs के रूप में काम कर च ुके हैं। आप निम्नलिखित च ेकलिस्ट के माध्यम से जाकर स्व-मूल्यां कन भी 
कर सकत ेहैं:

• क्या आपने पहले विदेश यात्रा या काम किया ह?ै

• क्या कोई आपके परिव ार के सदस ्यों  की देखभाल करेगा, जसेै कि आपके
माता-पिता और / या बच्चे  जब आप हागंकागं में काम कर रह ेहो?ं

• आप एक नए व ाताव रण  में कितनी अच्छी तरह से ढल जाते हैं?

• क्या आप अपने नियोक्ता के निवास में रहने और काम करने के लिए तयैार हैं?

• क्या आप स्वतंत्र रूप से काम कर सकत ेहैं?

• क्या आपने पहले से ही खाना पकाने, बबेी-सिटिंग आदि जसेै एफडीएच (FDH) के रूप में पर्या प्त
नौकरी कौशल हासिल कर लिया ह?ै यदि नही,ं तो क्या आप हागंकागं आने से पहले कुछ और प्रशिक्षण 
प्राप्त करने पर विच ार करेंगे?

• क्या आप थोड़ी अगं्रेजी या कैं टोनीज़ जानत ेहैं? यदि नही,ं तो क्या आप भाषा पाठ्यक्रम लेने पर विच ार
करेंगे?

www.fdh.labour.gov.hk

 यकु्तियाँ



हांगकांग म� काय� करना

भाग 2
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2.1   हागंकागं में रोजगार प्राप्त करना

HKSAR सरकार की यह आव श्यकता नही ंह ैकि FDHs को EAs के माध्यम से नौकरी मिलनी च ाहि 
ए। हालाकँि, आपके गहृ देश में ऐसी आव श्यकता हो सकती है। यदि आव श्यक हो तो आपको अपने गहृ 
देश में अधिकारि यो ंके साथ जाचं  करने की सलाह दी जाती है।  

आप नियोक्ताओ ंके साथ सीध  ेरोजगार के माध्यम से या हागंकागं 
और अपने ग ृह देश में EAs द्वारा नौकरी प् लेसमेंट सेव ा के माध्यम 
से रोजगार की तलाश कर सकत ेहैं। हागंकागं में EA को शामिल 
करने से पहले, आपको सलाह दी जाती है कि EA से मदद  लेते 
समय महत्वपूर्ण जानकारी (प्रासंगिक कानून और संदर्भ सामग्री 
जसेै ध्यान देने योग्य बात ें आदि सहित) के लिए LD’s के EAs 
पोर्टल (www.eaa.labour.gov.hk/en/home.html) 
पर जाएं।

हागंकागं में काम करना

भाग 2 

नियोक्ता आव श्यक दस्तावेज और शुल्क सीध  े आव्रजन विभाग (ImmD) और संबंधित व ाणिज्य 
दूताव ासो ंमें जमा कर सकते हैं।

यदि आप हागंकागं में EAs की सेव ाओ ंका उपयोग करना च ुनत ेहैं, तो आपको निम्नलिखित पर ध्यान देने 
के लिए प्रोत्साहित किया जाता ह:ै

• आप विभिन्न च ैनलो ंके माध्यम से सेव ाओ ंकी गुणवत्ता और EAs की प्रतिष्ठा के बारे में जानकारी प्राप्त
कर सकत ेहैं, जैसे कि दोस्तों  और रिश्तेदारो ंसे मौखिक सिफारिश;

2.1.1   डायरेक्ट हायर (सीधे भरती)

2.1.2   हागंकागं में एक EA से मदद लेना 
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2.2.1   EAs द्वारा ली जाने वाली फीस

कानून के तहत, हागंकागं में EAs को केव ल FDHs को रोजगार (यानी निर्धा रित कमीशन) में 
सफलतापूर्वक रखे जाने के बाद प्राप्त अपने पहले महीने के व ेतन के 10% से अधिक कमीशन च ार्ज  करने 
की अनुमति नही ंह।ै इस तरह का भुगतान केव ल FDHs को उनके पहले महीने की मजदूरी प्राप्त करने 
के बाद ही लिया जाना च ाहिए और अग्रिम में शुल्क नही ंलिया जाना च ाहिए। EA को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 
रूप से नौकरी च ाहने व ालो ं(FDHs सहित) से किसी भी तरह का इनाम या खर्च  के संबंध  में कोई भुगतान 
या लाभ या अन्यथा निर्धा रित कमीशन को छोड़कर प्राप्त नही ंहोना च ाहिए।.

आपको हमेशा EA को किए गए किसी भी भगुतान के लिए रसीद 
का अनरुोध  करना च ाहिए। यदि व े आपको रसीदें प्रदान करने से 
इनकार करते हैंतो EAs को कोई भगुतान न करें।

• केव ल लाइसेंस प्राप्त EAs हागंकागं में नौकरी प् लेसमेंट सेव ाएं प्रदान कर सकत ेहैं। आपको केव ल
LD द्वारा जारी व ैध  लाइसेंस के साथ EAs को उपयोग करना च ाहिए। सत्यापित करने के लिए कि EA
लाइसेंस प्राप्त ह ैया नही,ं आप लाइसेंस प्राप्त EAs को देखने के लिए EA  पोर्टल पर खोज फ़ं क्शन
का उपयोग कर सकत ेहैं। आप EA  पोर्टल के माध्यम से दोषसिद्धि, आप ईए पोर्टल के माध्यम से
दोषसिद्धि, निरस्तीकरण /लाइसेंस के नव ीनीकरण  से इंकार और EA की लिखित च ेतावनियो ंके रिकॉर्ड
तक भी पहुंच  सकत ेहैं; तथा और

• आपको LD द्वारा प्रख्यापित रोजगार एजेंसियो ंके लिए अभ्यास संहिता (CoP) का संदर्भ देना च ाहिए
जो EAs के संच ालन के संबंध  में प्रमुख व ैध ानिक आव श्यकताओ ंऔर उन मानको ंको निर्धा रित करता
ह ैजो श्रम आयकु्त EAs से उम्मीद करत ेहैं।

2.2   EAs से निपटना
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2.2.2   EAs के द्वारा हस्ताक्षरित दस्तावेज

FDH के हितो ंकी रक्षा के लिए, CoP कहता ह ैकि EA को FDH के साथ 
लिखित सेव ा समझौत ेतयैार करने च ाहिए, जिसमें सेव ाओ ंका विव रण  (सेव ा का 
दायरा, शुल्क का विव रण  आदि सहित) निर्धा रित किया जाना च ाहिए। किसी 
भी समझौत ेपर हस्ताक्षर करने से पहले, आपको शर्तों को पूरी तरह से समझना 
च ाहिए और यह तय करना च ाहिए कि क्या व े आपसे सहमत हैं। इसके अलाव ा, 
EAs को उन सभी दस्तावेजो ंकी प्रतियो ंके साथ FDH प्रदान करना च ाहिए 
जो FDH ने EA के साथ अपने व्यवहार में हस्ताक्षर किए हैं। अधिकाशं FDH की मूल भाषाओ ंमें EA 
के साथ सेव ा समझौतो ंके नमूने संदर्भ के लिए EA पोर्टल पर अपलोड किए गए हैं।

2.2.3   EAs द्वारा फर्जी विदेशी नौकरी प्लेसमेंट

हागंकागं में EAs के लिए विदेशो ंमें व ास्तविक रोजगार लेने के लिए नौकरी च ाहने व ालो ंको नौकरी 
प् लेसमेंट सेव ाएं प्रदान करना कानूनी है। रोजगार लेने से पहले, आपको EA, विशेष रूप से विदेशी लोगो ं
द्वारा दी जाने व ाली नौकरी रिक्तियो ंकी व ास्तविकता की जाचं  करनी च ाहिए। आप गंतव्य देशो ंके व ाणिज्य 
दूताव ासो ंसे परामर्श या जाचं  भी कर सकत ेहैं।

यदि आपके पास EAs, के संबंध  में कोई जाचं  या शिकायत है, जसेै कि 
संदिग्ध बिना लाइसेंस के ऑपरेशन, नौकरी च ाहने व ालो ंसे अधिक शलु्क 
लेना, जानबझूकर गलत जानकारी प्रदान करना या CoP का अनुपालन 
नही ंकरना, तो आप EA पोर्टल पर ऑनलाइन फॉर्म का उपयोग करके 
अपनी पूछताछ या शिकायत ें भेज सकत ेहैं। ऑनलाइन फॉर्म अधिकाशं 
FDHs की मूल भाषाओ ं में उपलब्ध ह।ै आप कार्या लय के घंटो ं के 
दौरान या सहायता के लिए ea-ee@labour.gov.hk पर ईमेल द्वारा 
2115 3667 पर LD से संपर्क  कर सकते हैं।
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EA पोर्टल (www.eaa.labour.gov.hk/en/home.html)
FDHs की अधिक जानकारी के लिए EA को शामिल करने से पहले EA पोर्टल ब्राउज़ करने 
के लिए प्रोत्साहित किया जाता ह ैजसेै:

• नाम, जिला, प् लेसमेंट प्रकार, आदि द्वारा लाइसेंस प्राप्त EAs खोजने के लिए खोज फ़ं क्शन
का उपयोग करना;

• दोषसिद्धि के रिकॉर्ड तक पहुंच ना, लाइसेंस के नव ीकरण  को रद्द करना / अस्वीकार करना
और EAs की लिखित च ेताव नी; और

• अधिकाशं FDHs. की मूल भाषाओ ं में CoP, संबंधित जानकारी/प्रकाशन और नमूना
प्रपत्र/रसीद जसैी उपयोगी संदर्भ सामग्री प्राप्त करना।

 यकु्तियाँ

? ? ?
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2.3.1   SEC पर हस्ताक्षर करना

SEC पर हस्ताक्षर करने से पहले, आपको अनुबंध  में बताए गए नियमो ंऔर शर्तों (जसेै नौकरी कर्तव्यों  , 
आव ास की स्थिति, आदि) को पूरी तरह से समझना और सहमत होना च ाहिए। आपकी समझ को 
सुविध ाजनक बनाने के लिए, अधिकाशं FDH की मूल भाषाओ ंमें नमूना SECs संदर्भ के लिए FDHs 
पोर्टल पर उपलब्ध हैं।

किसी भी व्यक्ति (FDHs) सहित) के लिए SEC  (मजदूरी और रोजगार पत ेसहित) में झठेू बयान देना 
या गलत जानकारी प्रदान करना अपराध  ह।ै कोई भी व्यक्ति जो जानबझूकर कोई बयान या जानकारी 
देता ह ैजिसे व ह झठूा जानता ह ैया सच  नही ंमानता ह,ै व ह अपराध  करता ह ैऔर जारी किए गए किसी भी 
व ीजा या रहने के विस्तार का कोई प्रभाव  नही ंहोगा।इसके अलाव ा 
एक व्यक्ति जो ImmD को झठूा बयान / प्रतिनिधित्व करता ह,ै 
व ह अपराध  करता ह ैऔर अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी होता 
ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $150,000 का जुर्मा ना 
और 14 साल के काराव ास के लिए उत्तरदायी होता ह।ै कोई भी 
सहायक और दषु्प्रेरक भी अभियोजन के लिए उत्तरदायी होगा.

मानक रोजगार अनुबंध  (SEC) (ID 407) हागंकागं में FDHs के रोजगार के नियमो ंऔर शर्तों को 
निर्दिष्ट करता ह।ै यह HKSAR सरकार द्वारा निर्धा  रित ह ैऔर FDHs. को नियोजित करने के लिए 
एकमात्र आधिकारिक अनुबंध  है।

2.3   मानक रोजगार अनुबंध
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2.3.2   SEC की प्रतिलिपि बनाए रखना

SEC एक बहुत ही महत्वपूर ्ण दस्तावेज ह ैऔर आपको अपने हस्ताक्षरित अनुबंध  का मूल रखना च ाहिए। 
यदि कोई EA SEC को संभालने में नियोक्ता और FDH की सहायता करता ह,ै तो EA को प्रक्रियाओ ं
के पूरा होने के बाद जितनी जल्दी हो सके नियोक्ता और FDH को SEC (दोनो ंपक्षों  द्वारा हस्ताक्षरित) 
का मूल प्रदान करना च ाहिए। यदि SEC को एक ही समय में दोनो ंपक्षों  द्वारा हस्ताक्षरित नही ंकिया जा 
सकता ह,ै तो EA को अभी भी SEC की एक प्रति प्रदान करनी च ाहिए जिसे आपके प्रतिधारण  के लिए 
आपके द्वारा हस्ताक्षरित किया गया ह।ै

SEC के खडं 17 के तहत, FDH को घरेलूसहायक के रूप में रोजगार के लिए उसकी फिटनेस के बारे में 
चि कित्सकीय जाचं  की जानी च ाहिए और नियोक्ता द्वारा निरीक्षण के लि ए उसका चिकित्सा प्रमाण  पत्र 
प्रस्तत ुकिया जाना च ाहिए।

यदि आप चिकित्सा परीक्षा से गजरुने से इनकार करत ेहैं या अपने नियोक्ता को चिकित्सा प्रमाण  पत्र प्रदान 
नही ंकरते हैं, तो नियोक्ता अनुबंध  पर हस्ताक्षर करने से इनकार कर सकता है।

2.4   मेडिकल जाचं



भाग 3

नौकरी के कत�� और िज�ेदा�रयां
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आपको विभिन्न प्रकार के घरेलू कर्तव्यों  को पूरा करने के लिए सौपंा जा सकता ह।ै निम्नलिखित पैराग्राफ 
हागंकागं में काम करने व ाले FDH के प्रमुख नौकरी कर्तव्यों  के बारे में कुछ जानकारी प्रदान करत ेहैं, साथ 
ही घरेलू कर्तव्यों  का पालन करते समय और आपात स्थितियो ंसे निपटने के दौरान सुरक्षित रहने के तरीके 
पर ध्यान देने योग्य बातें भी प्रदान करते हैं। 

3.1.1   खाना पकाना

खाना पकाना FDH के मुख्य घरेलू कर्तव्यों   में से एक ह।ै 
फिर भी, यह रोजगार की शुरुआत में कुछ FDH के लिए 
एक च ुनौती हो सकती ह ैक्योंकि  खाद्य पदार्थ, खाना पकाने 
के तरीके, सीजनिग आदि अपने घरेलू देशो ं से अलग हैं।  
आपको अपने नियोक्ता की आहार व रीयताओ ंपर ध्यान देना च ाहिए। उदाहरण  के लिए, कुछ नियोक्ता 
अपने भोजन में कम नमक और तले पसंद करत ेहैं। आप अपने खाना पकाने के कौशल में सुध ार करने के 
लिए कुक बकु्स या कुकिग व ेबसाइटो ंको भी देख सकत ेहैं।

नौकरी के कर्तव्य और जिम्मेदारियां

भाग 3 

3.1   नौकरी के कर्तव्य 
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हागंकागं में आहार

खाद्य और पर्याव  रण  स्वच्छता विभाग ने निम्नलिखित प्रकाशन जारी किए हैं जो हागंकागं में 
सामान्य खाद्य पदार्थों और खाना पकाने की शैलियो ंके FDH के ज्ञान को बढ़ा सकते हैं।

"सार्वजनिक बाजारो ंमें सामान्य खाद्य / वस्तुएं और सेवा व्यापार" पर पुस्तिका

इस पुस्तिका में सार्वजनिक बाजारो ंमें उपलब्ध 600 से अधिक सामान्य खाद्य पदार्थों, वस्तु ओ ंऔर 
सेव ा ट ्रेडो ंको सूच ीबद्ध किया गया ह,ै और दस भाषाओ ं(अगं्रेजी, तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, 
थाई, आदि सहित) में प्रकाशित किया गया है। (www.fehd.gov.hk/english) ।

 "रेसिपी ऑफ शेफ्स डेली रिकमेंडेशन" पर वेबपेज

साप्ताहिक आध ार पर अपडेट किए गए व्यं जन, छह दिनो ंके लिए "तीन व्यं जन और एक सूप" 
का दैनिक भोजन तयैार करने के लिए खाना पकाने के तरीके प्रदान करत ेहैं, और अगं्रेजी, 
तागालोग और बहासा इंडोनेशिया (www.fehd.gov.hk/english) में उपलब्ध हैं।

 यकु्तियाँ

3.1.2   खिड़कियो ंकी सफाई

खिड़की की सफाई FDH द्वारा किया जाने व ाला एक और सामान्य घरेलू कर्तव्य  ह।ै SEC में FDH की 
व्याव सायिक सुरक्षा की रक्षा के लि ए बाहरी खिड़कियो ंकी सफाई पर एक खडं शामिल ह।ै खडं में कहा गया 
ह ैकि, जब एक FDH को उसके नियोक्ता द्वारा किसी भी खिड़की के बाहर साफ करने की आव श्यकता 
होती ह ैजो जमीनी स्तर पर स्थित नही ंह ैया बालकनी से सटे हुए हैं (जिस पर FDH के काम करने के 
लिए यथोचित रूप से सुरक्षित होना च ाहिए) या सामान्य गलियारे, तो काम निम्नलि खित शर्तों के तहत कि 
या जाएगा:
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a) साफ की जा रही खिड़की को एक ग्रिल के साथ लगाया जाता ह ैजिसे लॉक या सुरक्षित कि या जाता है
जो ग्रिल को खोलने से रोकता है; और

(b) बाहो ंको छोड़कर, घरेलू सहायक के शरीर का कोई हिस्सा खिड़की के सिले से बाहर नही ंनिकलता है।

3.1.3   बच्चों  का ख्याल रखना

हागंकागं में कामकाजी माता-पिता व ाले परिव ार आम हैं। आप अपने शिशुओ ंया 
बच ्चों  की देखभाल करने के लिए नियोजित हो सकते हैं, जैसे कि खिलाने, स्नान करने 
आदि जैसे कर्तव्यों  के साथ। आपको बच ्चों  की दैनिक दिनचर्या   का पालन करना होगा 
जैसे कि उन्हें स्कू ल या गतिविधिय ो ंमें लाना। इसके अलाव ा, आपको बच ्चों  को घर 
पर लाव ारिस नही ंछोड़ना च ाहिए, यहा ंतक कि बहुत कम समय के लिए और खासकर 
जब व े सो रहे हो,ं क्योंकि  आग या बिजली के झटके जैसे कई संभावित खतरे ह ैं। 
बच्चे  ऊंच ाई से भी गिर सकते हैं, गैर-खाद्य पदार्थ आदि खा सकते ह ैं यदि लाव ारिस 
छोड़ दिया जाए। सुनिश्चित करें कि खिड़की की ग्रिल हर समय ठीक से लॉक ह ैं। 
कभी भी शिशुओ ंके साथ सह-नीदं न लें या अनाव श्यक नरम वस्तुओ,ं जैसे तकिए, कुशन, कंबल और 
मुलायम खिलौने आदि को अपने बिस्तरो ंपर न रखें क्योंकि  शिशुओ ंको इन वस्तुओ ंसे आसानी से दबाया 
जा सकता है। आपको तुरंत अपने नियोक्ता को सूचित करना च ाहिए और तत्काल चि कित्सा ध्यान देना 
च ाहिए यदि आपकी देखभाल में किसी बच्चे  को च ोट लगी है, जैसे कि सिर की च ोट, और विश ेष रूप से 
गिरने के बाद भले ही कोई स्पष्ट या देखने योग्य घाव  न हो। आपको बच ्चों  की सुरक्षा भी सुनिश्चित करनी 
च ाहिए और उन्हें शारीरिक नुकसान और यौन शोषण  से बच ाना च ाहिए। हागंकागं का समाज किसी भी 
बाल दरु्व्यवहार को बर्दाश्त  नही ंकरता है। बच्चे  को नुकसान पहुंच ाना अपराध  है। हागंकागं म ें बाल उपेक्षा 
भी गैरकानूनी है।.
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व्यक्तियो ंके खिलाफ अपराध  अध्यादेश के तहत, 16 वर्ष 
से अधिक आय ुके व्यक्ति के लिए, जिसमें माता-पिता भी 
शामिल हैं, जिनके पास 16 वर्ष से कम आय ुके बच्चे  या 
यवु ा व्यक्ति की कस्टडी, च ार्ज या देखभाल ह,ै जानबझूकर 
हमला करना, दरु्व्यवहार करना, उपके्षा करना, बच्चे  या यवु ा 
व्यक्ति को छोड़ना या बनेकाब करना, या ऐसे बच्चे  या यवु ा 
व्यक्ति पर हमला करना या खरीदना गैरकानूनी ह।ै  ऐसे 
बच्चे  या यवु ा व्यक्ति को अनाव श्यक पीड़ा या उसके स्वास्थ्य को च ोट पहुंच ाने की संभाव ना में बीमार, 
उपेक्षित, परित्यक्त या उजागर किया गया। दोषी ठहराए जाने पर व्यक्ति को अधिकतम दस वर्ष के 
काराव ास की सजा हो सकती ह।ै उसी अध्यादेश के तहत, व्यक्ति को (i) व ास्तविक शारीरिक क्षति के 
अव सर पर हमला करने का भी दोषी ठहराया जा सकता ह,ै और तीन साल के काराव ास के अधिकतम दंड 
के अध ीन; या (ii) सामान्य हमला, और एक वर्ष  के लिए काराव ास के अधिकतम दंड के अध ीन।

अपराध  अध्यादेश के तहत, एक व्यक्ति जो 16 वर्ष से कम आय ुके बच्चे  के साथ या उसके प्रति घोर 
अभद्रता का कार्य करता है, या जो 16 वर्ष से कम आय ुके बच्चे  को उसके साथ या उसके प्रति ऐसा कृत्य  
करने के लिए उकसाता ह,ै अपराध  करता ह ैऔर अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोष सिद्धि 
पर, अधिकतम दस साल के काराव ास की सजा ह।ै

यदि आप किसी को किसी बच्चे  को नुकसान पहुंच ात ेया अभद्र रूप से हमला करत ेहुए देखत ेहैं तो आपको 
तरंुत हस्तक्षे प करना च ाहिए। आपातकाल के मामले में आपको तरंुत पुलिस से संपर्क  करना च ाहिए और 
आव श्यकतानुसार नीच े दिए गए बॉक्स में सूच ीबद्ध हॉटलाइन पर कॉल करना च ाहिए।
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एं ड िाइल्ड से सिअुल एब्ू ज फाउं डेशन  न ेब चो ं  को यौन शोषर  से बिान े के ललए पररि ार के 
सदस के  रूप मंे FDH पर कॉल करने के  ललए बच ो ं  की सरुिषा पर एक िप र्ार पि रक तयैार 
दकया है। पिरक अंग्ेजी, तागालोग और बहासा इंडोनेक्शया (www.ecsaf.org.hk/en-
hk/home) में उपलब्ध है।

जब आिश्यक हो, FDH पूछताछ या सहायता के ललए वनम्नललखखत हॉटलाइन पर कॉल कर 
सकते हैं:

एं ड िाइल्ड से िसुअल एब्ूज फाउं  डेशन हॉटलाइन: 2889 9933
समाज कल्यार िवभाग हॉटलाइन : 2343 2255
बाल शोषर के खखलाफ हॉटलाइन:  2755 1122

3.1.4   बजुरु्गों का ख्याल रखना

हागंकागं में बढ़ती उम्र की आबादी के साथ, अधिक FDHs बजुुर ्ग व्यक्तियो ंकी देखभाल करने में मदद 
करेंगे। बजुुर्ग व्यक्तियो ंकी देखभाल करने व ाले FDHs को ध रै्य और सहानुभूतिपूर ्ण होना च ाहिए, और 
उनकी बात सुनने के लिए तयैार होना च ाहिए। उनकी सुरक्षा का ध्यान रखना और दव ा, आहार आदि का 
पालन सुनिश्चित करना भी महत्वपूर ्ण ह।ै आपको अपने नियोक्ता को सूचित करना च ाहिए कि क्या आपकी 
देखभाल में किसी बजुरु ्ग व्यक्ति को च ोट लगी है या व्यवहार या मनोदशा में अच ानक बदलाव  आया ह।ै

हागंकागं समाज किसी भी प्रकार के बजुरु्गों के दरु्व्यवहार को बर्दाश्त  नही ंकरता 
ह।ै बजुुर्गों के साथ क्रू रता, अमानव ीयता या अपमान का व्यवहार नही ंकिया जाना 
च ाहिए। व योवृ द्ध दरु्व्यवहार किसी भी कार्य को करने या च ूकने को संदर्भित करता 
ह ै जो बजुुर ्ग व्यक्तियो ं के कल्याण या सुरक्षा को खतरे में डालता ह।ै व योवृ द्ध 
दरु्व्यवहार में आपराधिक अपराध  शामिल हो सकत ेहैं। उदाहरण  के लिए, व्यक्ति 
अध्यादेश के खिलाफ अपराध ो ंके तहत, व्यक्ति को दोषी ठहराया जा सकता ह ै(i) 
हमला जिससे व ास्तविक शारीरिक च ोट पहुंच ी , और तीन साल के लिए काराव ास 

 यकु्तियाँ
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की अधिकतम सजा के अध ीन; या (ii) सामान्य हमला, और एक वर्ष के लिए काराव ास के अधिकतम दंड 
के अध ीन। अपराध  अध्यादेश के तहत, एक व्यक्ति जो किसी अन्य व्यक्ति पर अभद्र हमला करता ह,ै व ह 
अपराध  करता है और अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी होता ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, दस साल 
के काराव ास की अधिकतम सजा का सामना करना पड़ता ह।ै यदि आप किसी बजुुर्ग व्यक्ति के खिलाफ 
किसी भी दरु्व्यवहार को देखत ेहैं तो आपको तरंुत हस्तक्षे प करना च ाहिए और आपातकाल के मामले में 
तरंुत पुलिस से संपर्क  करना च ाहिए।

3.1.5  ड्राइविगं कर्तव्य 

SEC, के अनुसार, FDHs द्वारा किए जाने व ाले घरेलू कर्तव्यों   में 
मोटर व ाहन की ड ्राइविगं शामिल नही ंहै। इसके अलाव ा, हागंकागं में 
रोजगार लेने के लिए FDHs को दिया गया व ीजा रहने की शर्त के 
अध ीन ह ैकि ड ्राइविगं कर्तव्यों  के प्रदर्शन की अनुमति नही ंह।ै

तथापि, कुछ नियोक्ताओ ं की व ास्तविक आव श्यकताओ ं को पूरा 
करने के लिए, ImmD द्वारा FDHs को ड ्राइविगं कर्तव्यों  का पालन करने की अनुमति देने के लिए 
एक विशेष व्यवस्था की जाती ह ैजो घरेलू कर्तव्यों   की पाचं  प्रमुख श्रेणियो ं(घरेलू काम, खाना पकाने, घर 
में वृ द्ध व्यक्तियो ंकी देखभाल, बबेी सिटिंग और बच्चे  का ध्यान  रखने) में से किसी एक से आकस्मिक 
और उत्पन्न होती हैं। नियोक्ताओ ंको कार्या लय से लाने और ले जाने के लिए FDHs का अनुरोध  करना, 
माल परिव हन आदि शामिल नही ंह।ै यदि नियोक्ता अपने FDHs से घरेलू कर्तव्यों  से संबंधित ड ्राइविगं 
कर्तव्यों   का पालन करने का अनुरोध  करत ेहैं, तो व े विशेष अनुमति के लिए आव्रजन निदेशक को आव ेदन 
कर सकत ेहैं।

अपने नियोक्ता के घर की सुरक्षा सनिश्चित करना महत्वपूर ्ण ह।ै सोने और घर से निकलने से पहले दरव ाजा, 
खिड़किया ंऔर ग्रिल को लॉक करना होगा। आपको अजनबियो ंको अनमुति नही ंदेनी च ाहिए या अपने 
दोस्तों  को नियोक्ता या घर के सदस ्यों  की अनुमति के बिना अपने नियोक्ता के परिसर में प्रव ेश करने के 
लिए आमंत्रित नही ंकरना च ाहिए।

3.2   गृह की सुरक्षा
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घरेलू कर्तव्यों  ध्यान देने योग्य बातें
खाना बनाना
• किच न में कई गर्म बर्तन और खाना

होता ह।ै लापरव ाही जलने या
झलुसन ेका कारण  बन सकती ह।ै

• कट और स्लैश रसोई में  आम
दुर्घटनाएं हैं ,  मुख्य  रूप से
च ाकू  के  अनुचित उपयोग
और हैंडलिंग के कारण ।

• घर पर खाना पकान ेके स्टोव  का उपयोग करना सीखें और
खाना पकाने के दौरान लौ को उपयकु्त स्तर पर समायोजित
करें।

• LPG कुकर का उपयोग करन ेपर तरलीकृत पटे ्रोलियम गसै
(LPG) सिलेंडर को स्टोर करन ेका तरीका जानें.

• गर्म और उबलती च ीजो ंको संभालन ेके लिए रोधित दस्ताने 
का उपयोग करें।

• च ाकू का उपयोग डिब्बे या दराज खोलने के लिए नही ंकिया
जाना च ाहिए।

• काटना एक उपयकु्त कटिग बोर्ड पर किया जाना च ाहिए।

• च ाकू को संरक्षित ब्लेड के साथ ठीक से संग्रहीत किया जाना
च ाहिए।

जबकि घरेलू कर्तव्य  सरल लग सकते हैं, अनुचित मदु्राओ ं या दोहराए जाने व ाले कार्यों के कारण  
मस्कु लोस्के लेटल विकार जसेै संभावित व्याव सायिक सुरक्षा और स्वास्थ्य खतरे हैं; बिजली के उपकरण ो ंके 
अनुचित उपयोग के कारण  बिजली के झटके से दरु्घटनाएं; रसोई में काम करते समय कट लगना , जलन 
य झलुसना, आदि। आपको घरेलू कर्तव्यों   का पालन करत ेसमय निम्नलिखित पर ध्यान देने की सलाह दी 
जाती ह:ै

3.3   व्यावसायिक सुरक्षा और स्वास्थ्य
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जमीन के ऊपर का काम करना

जमीन के ऊपर के कार्य जैसे एयर कंडीशनर की 
सफाई और प्रकाश बल्ब बदलना आम घरेलू 
कर्तव्य  हैं जो ऊंच ाई से गिरने का खतरा पैदा 
करत ेहैं।

• जहा ंसंभव  हो, जमीन के ऊपर के काम से बच ें, 
उदाहरण  के लिए, जमीन पर सुरक्षित रूप से काम 
करन ेके लिए उपकरण ो ंका उपयोग करना।

• यदि जमीन के ऊपर हल्का काम किया जाना है तो 
एक उपयकु्त स्टेप  प् लेटफॉर्म का उपयोग करें।

• स्टेप प् लेटफ़ॉर्म  को एक सही सपाट और स्तर फर्श 
की सतह पर रख ें शरीर को ओव रस्ट्रेचिग ं  और 
प् लेटफ़ॉर्म से गिरन ेसे रोकन ेके लिए

बिजली के उपकरणो ंका उपयोग करना

व ैक्यूम क्लीनर, माइक्रोवव , इलेक्ट्रिक की 
केतली आदि जसेै विद  य्तु उपकरण ो ंका उपयोग 
अक्सर घर के काम करत ेसमय किया जाता ह।ै 
यदि बिजली के उपकरण  क्षतिग्रस्त हो जात े हैं 
या अनुचित तरीके से उपयोग किए जात ेहैं, तो 
यह बिजली के झटके, जलने या आग लगने का 
कारण  बन सकता है।

•  संबंधित विद्यत ुउपकरण  के उपयोगकर्ता  मनैअुल 
में दिए गए निर्देशो ंका पालन करें।

• उपयोग करने से पहले जाचं  लें कि क्या बिजली 
के उपकरण  ठीक से काम कर रहे हैं और क्या 
बिजली के तार अच्छी स्थिति में हैं। अपने 
नियोक्ता को बताएं कि क्या व  ेक्षतिग्रस्त हैं।

• एक्सटेंशन इकाइयो ंका उपयोग करन ेसे बच ें।

• प्लग को पकड़ें और अनप्लग करत ेसमय तार को 
कभी न खीचं ें। इसे कभी भी गीले हाथो ंसे न करें।
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केमिकल का  इस्तेमाल करना

सफाई घरेलू कर्तव्यों   की एक महत्वपूर ्ण कार्य 
प्रक्रिया ह।ै इसमें अक्सर रसायनो ंका उपयोग 
शामिल होता ह,ै जसेै कि डिटर्जेंट, सॉल्वैंटस्, 
ब्लीच , कीटनाशक आदि। रसायनो ंका अनुचित 
उपयोग, हैंडलिगं, भंडारण  या परिव हन स्वास्थ्य 
को प्रभावित कर सकता ह ैया दरु्घटनाओ ंका 
कारण  बन सकता है।

• सुरक्षित रूप से रसायनो ंका उपयोग करने का तरीका जानें।

• जब भी संभव  हो कम खतरनाक रसायनो ंका उपयोग करें।

• वि भिन्न प्रकार के रसायनो ंके लिए उपयोग और सुरक्षा 
उपायो ंके उचित तरीको ंका पालन करें, जसेै कि आग 
से दूर रहना और वि भिन्न रसायनो ंको बतेरतीब ढंग से 
मिलान ेसे बच ना क्योंकि  यह जहरीली गसैो ंका उत्सर्जन 
कर सकता है।

• रसायनो ंका उपयोग करते समय उचित व्यक्तिगत 
सुरक्षात्मक गियर जैसे दस्ताने, मास्क, च श्मे  आदि 
पहनें।

• केमिकल का इस्ते माल करते समय न खाएं-पीएं और 
इस्ते माल के बाद हाथ और च ेहरा ध ो लें।

मैनअुल  हैंडलिगं

घरेलू कामो ंमें अक्सर और दोहराए जाने व ाले  
मवू मेंट शामिल होत े हैं, जसेै कि किसी बजुरु्ग 
व्यक्ति या बच्चे  को सहारा देना या उठाना, 
फर्नीचर को हिलाना आदि। कोई भी अनुचित 
शारीरिक परिश्रम या अनुचित मदु्रा आसानी से 
मस्कु लोस्के लेटल विकारो ंका कारण  बनेगी।

• वस्तु ओ ंको उठाने और ले जाने के लिए उचित मुद्रा 
अपनाएं। पीठ को सीध ा रखें।

• कमर को घुमाने या झुकने, या शरीर को ओव रस्ट्रेच   
करने से बच ें।

• बार-बार और दोहराए जाने व ाले  मूव मेंट से बच ें। 
काम से पहले या ब्रेक के दौरान कुछ स्ट्रेचि ंग 
एक्सरसाइज करें।

• किसी बजुुर्ग व्यक्ति या बच्चे  को उठात ेसमय, आपको 
दोनो ंपक्षों  साइड्स की मद्रु ाओ ंके समन्वय को सनिश्चित 
करने के लिए उसके साथ तालमेल बनाए रखें।  
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घरेलू कर्तव्यों  को निभाने के लिए सुरक्षा और स्वास्थ्य यकु्तियो ंके लिए, कृपया व्याव सायिक सुरक्षा 
और स्वास्थ्य परिषद (OSHC) द्वारा प्रकाशित पत्रक देखें। (www.oshc.org.hk/eng/main)

घरेलू कर्तव्यों  को निभाने के लिए प्रासंगिक सुरक्षा और स्वास्थ्य यकु्तियो ंके लिए, कृपया व्याव सायिक 
सुरक्षा और स्वास्थ्य परिषद द्वारा प्रकाशित पत्रक देखें। (www.oshc.org.hk/eng/main)

OSHC घरेलू सहायको ंके लिए सामान्य सुरक्षा पर पाठ्यक्रम भी आयोजित करता है। आप अपने 
कार्य सुरक्षा जागरूकता और ज्ञान को बढ़ाने के लिए पाठ्यक्रमो ंमें दाखि ला ले सकत ेहैं(www.
oshc.org.hk/eng).

 यकु्तियाँ

आपको अपने नियोक्ता से संपर्क  साध नो ंके लिए पूछना च ाहिए जब 
नियोक्ता घर से दूर हो। घर पर आपातकाल के मामले में, आपको 
तरंुत अपने नियोक्ता को सूचित करना च ाहिए। यदि जानलेव ा 
आपात स्थिति ह,ै तो आपको पुलिस और अग्निशमन या एम्बु लेंस 
सेव ाओ ंके लिए 999 पर कॉल करके तरंुत मदद लेनी च ाहिए। यदि 
आव श्यक हो, तो आपको पड़ोसियो ंऔर / या इमारत के सुरक्षा 
गार्डों से भी सहायता लेनी च ाहिए।

3.4   आपातकाल से निपटना

3.4.1   आग लगने की घटना

अगर घर में आग लग गई है तो आपको घर में से सभी को च ले जाने और जाने के बाद सभी दरव ाज ेबंद 
करने के लिए कहना च ाहिए। आपको इमारत से भागने और भागने के मार्गों से परिचित होना च ाहिए। 

इसके अलाव ा, आपको पता होना च ाहिए कि प्राथमिक चिकित्सा बॉक्स कहा ंस्थित ह ैऔर चिपकने व ाला 
प्लास्टर, कीटाण नुाशक आदि जैसे बुनियादी प्राथमिक चिकित्सा वस्तु ओ ंका उपयोग कैसे करें।
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आप घरेलू कर्तव्यों   का पालन करने के लिए अपने नियोक्ता के घर में अकेले रह सकत ेहैं। 
अग्नि सुरक्षा से परिचित होना आपके लिए आव श्यक है। FSD ने सलाह और सुझाव ो ंके लिए 
निम्नलिखित प्रकाशन जारी किए हैं।

"आग से बचाव”– आग से बच ने की योजनाओ ंऔर संबंधित बिदओु ंपर व्याव हारिक सलाह 
प्रदान करता है। पत्रक अ ंग्रेजी, तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, थाई, हिदी, नेपाली और उर्दू  में 
उपलब्ध ह।ै (www.hkfsd.gov.hk/eng).

“घर में आग से बचाव - सुरक्षा दिशानिर्देश”– घर पर आग के खतरो ंऔर निवारक उपायो ंको 
कव र करता है। दिशानिर्देश अगं्रेजी, तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, थाई, हिदी, नेपाली और उर्दू  
(www.hkfsd.gov.hk/eng) में उपलब्ध ह।ै

3.4.2   गैस की सुरक्षा

गैस सप्लाई कंपनियो ंद्वारा टाउन गैस या LPG में तीखी गंध क मिलाई जाती है, ताकि 
गैस लीक का आसानी से पता लगाया जा सके। यदि आपको गैस रिसाव  का पता 
लगता ह,ै तो आपको शातं रहना च ाहिए और पहले घर के सदस ्यों  और अपनी सुरक्षा 
सनिश्चित करनी च ाहिए। इसके अलाव ा, आपको एक दम से परिसर छोड़ना च ाहिए 
और आपातकालीन सेव ाओ ंके लिए 999 पर कॉल करना च ाहिए, और जब आप 
सुरक्षित हो ंतो अपने नियोक्ता को स्थिति की रिपोर्ट करें।

आपको आपातकालीन सेव ाओ ंके लिए 999 पर कॉल करके भी मदद लेनी 
च ाहिए। जब आप सुरक्षित हो,ं तो आपको अपने नियोक्ता को स्थिति की रिपोर्ट 
करनी च ाहिए। इसके अलाव ा, आप 2723 8787 पर कॉल करके अग्निशमन 
सेव ा विभाग (FSD) को किसी भी आग के खतरो ंकी सूच ना दे सकत ेहैं।

 यकु्तियाँ



जब परिसर में गैस रिसाव  का पता च लता है, तो आपको च ाहिए:

• यदि संभव  हो, तो गैस मीटर के आपातकालीन नियंत्रण व ाल्व को बंद करके तरंुत गैस प्रव ाह 
को रोकें ;

• सभी खुलीआग की लपटो ंको बझुाना;

• गैस निकालने के लिए सभी खिड़किया ंऔर दरव ाज ेपूरे खोलें;

• टेलीफोन का उपयोग न करें या किसी भी विद्यत ुस्विच और 
उपकरण ो ंको संच ालित न करें;

• किसी भी गैस उपकरण ो ंके स्विच को स्पर्श न करें; और

• यदि गैस रिसाव  गंभीर है या स्थिति अनिश्चित ह,ै तो तरुं त परिसर छोड़ दें और पड़ोसियो ंको 
उनके दरव ाज ेपर दस्तक देकर सचिूत करें (किसी भी दरव ाजे की घंटी न दबाएं)। सीढ़ियो ं
से इमारत छोड़ दें और आपातकालीन सेव ाओ ंके लिए 999 डायल करें।

गैस रिसाव  के आपातकालीन हैंडलिगं और घरेलू गैस उपकरण ो ंके सुरक्षित उपयोग के बारे में 
अधिक जानकारी के लिए, कृपया विद्यत ुऔर यातं्रिक सेव ा विभाग (www.emsd.gov.hk/
en/home) द्वारा प्रकाशित निम्नलिखित पत्रक देखें:

“सामान्य घरेलू गैस सुरक्षा” – पत्रक अ ंग्रेजी, तागालोग, बहासा इंडोनशेिया और थाई में 
उपलब्ध ह।ै

“गैस उपकरणो ं(हॉट पॉटस) का सुरक्षित उपयोग” – पत्रक अगं्रेजी, बहासा इंडोनेशिया और 
थाई में उपलब्ध ह।ै

32
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रोजगार अिधकार और संर�ण
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स्थानीय कर्मचारियो ं की तरह, FDH रोजगार अध्यादेश (EO) और कर्मचारी मुआव जा अध्यादेश 
(ECO) के तहत समान लाभ और संरक्षण के हकदार हैं। उन्हें सरकार द्वारा निर्धा रित SEC द्वारा संरक्षित 
किया जाता ह।ै

4.1.1 “लिव-इन की आवश्यकता”

SEC के खंड 3 के तहत, FDH हागंकागं में रोजगार अव धि के दौरान, अनुबंध  में निर्दिष्ट नियोक्ता के 
निवास में काम करेगा और निवास करेगा। यह "लिव -इन आव श्यकता" हागंकागं में FDH’s की रोजगार 
अव धि (उस अव धि सहित जब व ह आराम के दिनो,ं व ैध ानिक छुट्टियो ंऔर भुगतान किए गए व ार्षिक 
अव काश पर ह)ै में लागू होती ह।ै यदि नियोक्ता हागंकागं से दूर है या थोड़े समय के लिए घर से कही ंऔर 
रहता ह,ै तो FDH को उस समय के दौरान छुट्टी लेने के लिए मजबरू नही ंकिया जाना च ाहिए, या किसी 
अन्य स्थान पर रहने के लिए नियोक्ता के निवास को छोड़ने के लिए मजबरू नही ंकिया जाना च ाहिए।

4.1.2   उपयकु्त आवास और उचित गोपनीयता के साथ

SEC के खंड 5 (B) के अनुसार, नियोक्ता FDH को उपयकु्त और 
सुसज्जित आव ास मुफ्त प्रदान करेगा। SEC से जुड़ी "आव ास और घरेलू 
कर्तव्यों   की अनुसूच ी" के आइटम 3 A के तहत, नियोक्ता FDH को 
उपयकु्त आव ास और उचित गोपनीयता प्रदान करेगा। आइटम 3 A भी 
सूच ीबद्ध करता ह ैअनुपयकु्त आव ास के उदाहरण  (FDH को कॉरिडोर में 
बने-बनाए बिस्तरो ंपर सोने के लिए थोड़ी गोपनीयता और विपरीत लिगं के 
एक व यस्क/किशोर के साथ एक कमरा साझा करने तक सीमित नही ंह)ै।
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4.1.3   जरूरी सुविधाएं 

"आव ास और घरेलू कर्तव्यों  की अनुसूच ी" की आइटम 3B के अनुसार, नियोक्ता FDH को आव श्यक 
सुविध ाएं मुफ्त (प्रकाश और पानी की आपूर्ति, शौच ालय और स्नान सुविध ाओ,ं बिस्तर, कंबल या रजाई, 
तकिए, अलमारी, आदि सहित) प्रदान करेगा।

4.2   मजदूरी और भोजन

4.2.1	न्यू नतम स्वीकार्य मजदूरी (MAW) और भोजन नि: शुल्क (या खाद्य भत्ता)ं 

नियोक्ता FDH को HKSAR सरकार द्वारा घोषित 
MAW से कम मजदूरी की राशि का भुगतान नही ंकरेंगे 
और अनुबंध  पर हस्ताक्षर करने की तारीख को प्रच लित 
होगा। वर्त मान MAW दर FDH पोर्टल पर पाई जा 
सकती ह।ै

SEC के खंड 5 (B) के तहत, नियोक्ता FDH को मुफ्त में भोजन प्रदान करेगा। वर्त मान में, अधिकाशं 
नियोक्ता FDHs को मुफ़्त भोजन  प्रदान करत ेहैं। यदि भोजन निःशुल्क प्रदान नही ंकिया जाता ह,ै तो 
FDH को अनुबंध  पर हस्ताक्षर करने की तिथि पर प्रच लित दर से कम भोजन भत्ता नही ंदिया जाएगा। 
वर्त मान खाद्य भत्ता दर FDH पोर्टल पर पाई जा सकती है।

4.2.2   मजदूरी के लिए भगुतान दिन 

नियोक्ता हर महीने कम से कम एक बार FDH को मजदूरी का भुगतान करेंगे। FDH की मजदूरी, 
मजदूरी अव धि के अतंिम दिन की समाप्ति पर देय हो जाएगी। नियोक्ता FDH को जल्द से जल्द लेकिन 
किसी भी मामले में मजदूरी अव धि के अतं के सात दिनो ंके बाद मजदूरी का भुगतान नही ंकरेंगे। यदि कोई 
नियोक्ता समय पर FDH को मजदूरी का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै तो उसे FDH को मजदूरी 
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की बकाया राशि पर ब्याज का भुगतान करना आव श्यक ह।ै एक नियोक्ता जो जानबझूकर और उचित 
बहाने के बिना समय पर FDH को मजदूरी का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए 
उत्तरदायी ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $350,000 का जुर्मा ना और तीन साल के काराव ास 
के लिए उत्तरदायी ह।ै यदि देय होने के एक महीने के भीतर मजदूरी का भुगतान नही ंकिया जाता ह,ै तो 
एक FDH अनुबंध  को नियोक्ता द्वारा बिना किसी सूच ना के समाप्त कर सकता ह।ै ऐसी परिस्थितियो ंमें, 
नियोक्ता को FDH को अन्य प्रासंगिक समाप्ति भुगतानो ंके अलाव ा नोटिस के बदले भुगतान का भुगतान 
करने के लिए सहमत माना जाता है।

4.2.3  मजदूरी भगुतान के तरीके

FDH मजदूरी भुगतान के तरीको ंजसेै च ेक, ब ैंक ट ्रांसफर, नकद 
आदि के बारे में नियोक्ताओ ंसे सहमत हो सकत ेहैं। यह अनुशंसा की 
जाती है कि प्रतिधारण  के लिए भुगतान रिकॉर्ड प्राप्त करने के लिए 
च ेक या ब ैंक ट ्रांसफर द्वारा मजदूरी का भुगतान किया जाए।

यदि भुगतान च ेक या ब ैंक ट ्रांसफर द्वारा किया जाता ह,ै तो आप 
हागंकागं पहुंच ने के बाद अपने नाम पर एक व्यक्तिगत ब ैंक खाता 
खोल सकत ेहैं।  किसी तीसरे पक्ष द्वारा कोई भुगतान एकत्र नही ंकिया 
जाना च ाहिए। यदि आपका नियोक्ता आपको किसी भी मजदूरी 
रसीद या भुगतान रिकॉर्ड पर हस्ताक्षर करने के लिए कहता ह,ै तो 
आपको यह सुनिश्चित करना च ाहिए कि आप हस्ताक्षर करने से पहले सामग्री को समझत ेहैं और जानकारी 
सही है। किसी भी ऐसे दस्तावेज़ पर हस्ताक्षर न करें जिसे आप पूरी तरह से समझ नही ंपात ेहैं या सहमत 
नही ंहैं। यह भी अनुशंसा की जाती ह ैकि आप अपने संरक्षण के लिए हस्ताक्षरित रिकॉर्ड की एक प्रति का 
अनुरोध  करें। यदि आपका नियोक्ता आपको मजदूरी या अन्य भुगतानो ंकी प्राप्ति को स्वीकार करने के 
लिए नही ंकहता ह,ै तो आपको भविष्य के विव ादो ंसे बच ने के लिए इस तरह के रिकॉर्ड रखने की सलाह दी 
जाती ह।ै विभिन्न भाषाओ ंमें भुगतान रसीदो ंके नमूने संदर्भ के लिए FDH पोर्टल पर अपलोड किए गए है
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एक नियोक्ता को EO के तहत निर्दिष्ट स्वीकार्य शर्तों को छोड़कर अपने कर्मचारियो ं(FDH 
सहित) से व ेतन काटने से प्रतिबंधित किया जाता ह।ै कुछ सामान्य स्वीकार्य कटौती संदर्भ के 
लिए नीच े सूच ीबद्ध हैं:

• FDH की लापरव ाही या अनुबंध  के उल्लं घन के कारण  
नियोक्ता के सामान, उपकरण  या संपत्ति को नुकसान या 
नुकसान के लिए कटौती।किसी भी एक मामले में, कटौती की 
जाने व ाली राशि क्षति या हानि के मूल्य के बराबर होगी लेकिन 
$300 से अधिक नही ंहोगी। इस तरह की कुल कटौती उस मजदूरी अव धि में FDH को 
देय मजदूरी के एक च ौथाई से अधिक नही ंहोगी;

• FDH को किसी भी एडव ासं या अधिक भुगतान मजदूरी की व सूली के लिए कटौती। कटौती 
की जाने व ाली कुल राशि उस मजदूरी अव धि में FDH को देय मजदूरी के एक च ौथाई से 
अधिक नही ंहोगी; और;

• FDH को नियोक्ता द्वारा किए गए किसी भी ऋण  की व सूली के लिए FDH की लिखित 
सहमति के साथ कटौती

जब तक श्रम आयकु्त के लिखित अनुमोदन के साथ, किसी भी एक मजदूरी अव धि में किए 
गए काम से अनुपस्थिति को छोड़कर सभी कटौती (उपरोक्त सहित लेकिन सीमित नही)ं का 
कुल उस अव धि में देय मजदूरी के आध  ेसे अधिक नही ंहोगा। एक नियोक्ता जो FDH की 
मजदूरी से अव ैध  कटौती करता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि पर, 
$100,000 का अधिकतम जरु्मा ना और एक वर्ष  के काराव ास के लिए उत्तरदायी ह।ै

 यकु्तियाँ
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4.3   विश्राम के दिन, वैधानिक छुट्टिया,ं सवैतनिक वार्षिक अवकाश 
और अन्य अवकाश पात्रताएं

EO के तहत, FDH विश्राम के दिनो,ं व ैध ानिक अव काश और सव ैतनिक व ार्षिक अव काश के हकदार 
हैं। FDH दोनो ं पक्षों  की जरूरतो ंको समायोजित करने के लिए अपनी छुट्टी की व्यवस्था पर अपने 
नियोक्ताओ ंसे सहमत हो सकत ेहैं। किसी भी परिस्थिति में FDH को अपने विश्राम के दिनो,ं छुट्टियो ंऔर 
छुट्टियो ंके दौरान काम करने की आव श्यकता नही ंहोनी च ाहिए। उदाहरण  के लिए, एक FDH को घर 
छोड़ने से पहले घर को साफ करने या घर लौटने के बाद बर्त न ध ोने आदि के लिए नही ंकहा जाना च ाहिए।

इसके अलाव ा, FDH को केव ल छुट्टी या छुट्टी भुगतान के रिकॉर्ड पर हस्ताक्षर करना च ाहिए जिसे व े पूरी 
तरह से समझत ेहैं और सहमत होत ेहैं। आपको प्रतिधारण  के लिए हस्ताक्षरित रिकॉर्ड की एक प्रति मागंने 
की भी सलाह दी जाती ह।ै यदि आपका नियोक्ता आपको यह स्वीकार करने के लिए नही ंकहता है कि छुट्टी 
ली गई ह ैया छुट्टी का भुगतान प्राप्त हुआ ह,ै तो आपको भविष्य के विव ादो ंसे बच ने के लिए इस तरह के 
रिकॉर्ड स्वयं रखने की सलाह दी जाती ह।ै विभिन्न भाषाओ ंमें छुट्टी रिकॉर्ड के नमूने संदर्भ के लिए FDH 
पोर्टल पर अपलोड किए गए हैं।

4.3.1 विश्राम के दिनो ंकी स्वीकृति 

एक FDH सात दिनो ं की प्रत्येक अव धि में कम से कम एक 
विश्राम दिव स का हकदार ह।ै एक आराम का दिन कम से कम 24 
घंटे की निरंतर अव धि ह।ै आराम के दिन नियमित या अनियमित 
आध ार पर दिए जा सकत ेहैं। जब तक नियोक्ता द्वारा नियकु्त शेष 
दिन नियमित आध ार पर नही ंहोत ेहैं, नियोक्ता प्रत्येक महीने की 
शुरुआत से पहले अपने नियकु्त आराम के दिनो ं के FDH को 
सूचित करेगा।

अप्रत्याशित आपात स्थितियो ंको छोड़कर, नियोक्ताओ ंको आराम 
के दिन काम करने के लिए FDH की आव श्यकता नही ंहोगी। किसी भी आराम के दिन के लिए जिस पर 
FDH को काम करने की आव श्यकता होती ह,ै नियोक्ता मूल आराम के दिन के बाद 30 दिनो ंके भीतर 
किसी अन्य आराम के दिन को प्रतिस्थापित करेगा, और FDH को काम करने की आव श्यकता के 48 
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घंटो ंके भीतर व्यवस्थाओ ंके बारे में सूचित किया जाना च ाहिए। एक नियोक्ता जो एक FDH को आराम 
के दिन काम करने के लिए मजबरू करता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि पर, 
$50,000 का अधिकतम जुर्मा ना ह।ै

इसके अलाव ा, एक नियोक्ता FDH की सहमति से किसी अन्य आराम के दिन को प्रतिस्थापित कर सकता 
ह,ै इस मामले में यह मूल आराम के दिन से पहले या इसके बाद 30 दिनो ंके भीतर उसी महीने के भीतर 
होना च ाहिए। एक नियोक्ता जो उचित बहाने के बिना FDH को आराम के दिन देने में विफल रहता ह,ै 
अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि पर, $50,000 का अधिकतम जुर्मा ना ह।ै 

4.3.2   सावंिधिक अवकाश प्रदान करना

एक FDH, उसकी सेव ा की लंबाई की परव ाह किए बिना , व ैध ानिक छुट्टियो ंका हकदार है। यदि कोई 
नियोक्ता व ैध ानिक अव काश के दिन FDH को छुट्टी लेने की अनुमति देने में असमर्थ है, तो FDH को 
कम से कम 48 घंटे की पूर्व सूच ना और मूल अव काश से पहले या बाद में 60 दिनो ंके भीतर व ैकल्पिक 
अव काश दिया जाएगा। यदि कोई व ैध ानिक अव काश विश्राम दिव स पर पड़ता ह,ै तो FDH को अगले  
दिन अव काश दिया जाएगा जो व ैध ानिक अव काश या व ैकल्पिक / प्रतिस्थापित अव काश या विश्राम दिव स 
नही ंह।ै इसके अलाव ा, यदि FDH को व ैध ानिक अव काश से ठीक पहले कम से कम तीन महीने के  
लिए लगातार नियोजित किया गया है, तो व ह अव काश व ेतन का हकदार है। अव काश व ेतन का भुगतान  
FDH को उस दिन के बाद नही ंकिया जाएगा जिस दिन उसे अगली बार उस व ैध ानिक अव काश के  बाद 
मजदूरी का भुगतान किया जाता है।.

किसी भी परिस्थिति में नियोक्ता व ैध ानिक अव काश देने के बदले FDH को किसी भी प्रकार का भुगतान 
नही ंकरेगा। एक नियोक्ता जो उचित बहाने के बिना व ैध ानिक छुट्टिया ंया व ैकल्पिक / प्रतिस्थापित छुट्टिया ं
देने में विफल रहता ह,ै या FDH को छुट्टी का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए 
उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि पर, $50,000 के अधिकतम जरु्मा ने के लिए उत्तरदायी ह।ै 
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4.3.3  सवैतनिक वार्षिक अवकाश प्रदान करना

एक FDH हर 12 महीने के लिए नियोजित होने के बाद भुगतान किए गए व ार्षिक अव काश का हकदार 
ह।ै भुगतान किए गए व ार्षिक अव काश की पात्रता FDH की सेव ा की लंबाई के अनुसार सात दिनो ंसे 
बढ़कर अधिकतम 14 दिन हो जाती है:

छुट्टी का समय FDH के परामर्श के बाद नियोक्ता द्वारा नियकु्त किया जाना च ाहिए, FDH को कम से 
कम 14 दिन पहले एक लिखित नोटिस द्वारा पषु्टि की जानी च ाहिए, जब तक कि कम नोटिस अव धि पर 
पारस्परिक रूप से सहमति नही ंहुई हो। व ार्षिक अव काश की अव धि के भीतर आने व ाले किसी भी विश्राम 
दिव स या व ैध ानिक अव काश को व ार्षिक अव काश के रूप में गिना जाएगा और एक और विश्राम दिव स या 
अव काश नियकु्त किया जाना च ाहिए।

व ार्षिक अव काश व ेतन का भुगतान FDH को 
व ार्षिक अव काश की अव धि के बाद सामान्य व ेतन 
दिव स के बाद नही ंकिया जाएगा। एक नियोक्ता 
जो उचित बहाने के बिना व ार्षिक अव काश देने में 
विफल रहता ह ैया FDH को व ार्षिक अव काश 
व ेतन का भुगतान करने में विफल रहता है, 
अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषी 
ठहराए जाने पर, अधिकतम $50,000 का 
जरु्मा ना लगाया जाता ह।ै.

सेवा के वर्ष भगुतान की गई वार्षिक अवकाश पात्रताएं
1 7
2 7
3 8
4 9
5 10
6 11
7 12
8 13

(9 या उससे ऊपर) 14



40

4.3.4   अन्य अवकाश: कोई वेतन अवकाश नही(ंनो पे लीव)और अनबंुध नवीकरण 
पर सात दिनो ंका भगुतान / अवैतनिक अवकाश

नो पे लीव  लेने की व्यवस्था पर दोनो ंपक्षों  द्वारा सहमति व्यक्त की जानी च ाहिए और EO के तहत FDH 
द्वारा प्राप्त सुरक्षा को कम करने के लिए कोई व्यवस्था नही ंहोनी च ाहिए। नियोक्ता द्वारा FDH को नो पे 
लीव  लेने के लिए बाध्य नही ंकिया जाना च ाहिए।

SEC के खंड 13 के तहत, यदि दोनो ंपक्ष मौजदूा अनुबंध  की समाप्ति पर 
एक नया अनुबंध  करने के लिए सहमत होत ेहैं, तो FDH नए अनुबंध  शुरू 
होने से कम से कम सात दिनो ंकी छुट्टी के लिए अपने मूल स्थान पर व ापस 
आ जाएगा (जब तक कि आप्रव ासन निदेशक द्वारा प्रव ास के विस्तार के 
लिए पूर्व अनुमोदन नही ंदिया गया था)। छुट्टी की छुट्टी का भुगतान किया 
जाता ह ैया अव ैतनिक नियोक्ता और FDH के बीच  समझौत ेपर निर्भर करता ह।ै

4.4	  कर्मचारी मआुवजा

4.4.1  ECO के तहत सरंक्षण

ECO के तहत, नियोक्ताओ ं को सभी कर्मचारियो ं (FDH 
सहित) के संबंध  में काम पर च ोटो ं के लिए कानून (सामान्य 
कानून सहित) के तहत अपनी देनदारियो ं को कव र करने के 
लिए कर्मचारियो ंके मुआव ज ेका बीमा लेना आव श्यक ह।ै एक 
नियोक्ता जो बीमा कव र को सुरक्षित करने के लिए ECO का अनुपालन करने में विफल रहता ह,ै व ह 
अभियोजन के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोष सिद्ध होने पर अधिकतम $100,000 का जुर्मा ना और दो साल 
के काराव ास की सजा हो सकती है।

नियोक्ता बीमा पॉलिसी की पूरी लागत व हन करेंगे और लागत को च ुकाने के लिए FDH की कमाई से कोई 
कटौती नही ंकरेंगे। FDH के लिखित अनुरोध  पर नियोक्ताओ ंको बीमा पॉलिसी और पॉलिसी से संबंधित 
अन्य दस्तावज निरीक्षण  के लिए प्रस्तु त करने की आव श्यकता होती ECO में निर्दिष्ट व्याव सायिक बीमारी 
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4.4.2 काम की चोटो ंसे निपटना 

यदि कोई FDH अपने रोजगार के दौरान और उसके दौरान उत्पन्न होने 
व ाली दरु्घटना के परिण ामस्वरूप घायल हो जाता  ह ैया मर जाता ह,ै तो 
नियोक्ता सामान्य रूप से ECO के तहत मुआव ज ेका भुगतान करने के 
लिए उत्तरदायी ह।ै

मुआव ज ेमें आव धिक भुगतान शामिल हैं,चिकित्सा व्यय और एकमुश्त मुआव जा (म ृत् यु के मामले में, या 
एक FDH स्थायी कुल या आशंिक अक्षमता से पीड़ित है जो काम की च ोट के परिण ामस्वरूप होता ह)ै। 
एक नियोक्ता जो उचित बहाने के बिना मुआव ज ेया प्रासंगिक अधिभार का भुगतान करने में विफल रहता 
ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि पर, $100,000 के अधिकतम जुर्मा ने के लिए 
उत्तरदायी ह।ै 

से उत्पन्न अक्षमता से पीड़ित एक FDH रोजगार से उत्पन्न दरु्घटना में घायल FDH को प्रदान किए गए 
समान मुआव जा और सुरक्षा प्राप्त करने का हकदार ह।ै जब किसी FDH को काम में च ोट लगती ह ैया 
ECO के तहत निर्दिष्ट व्याव सायिक बीमारी हो जाती ह,ै तो उसे जल्द से जल्द नियोक्ता को सूचित करना 
च ाहिए। एक FDH,LD के कर्मचारी मुआव जा प्रभाग (ECD) या बीमाकर्ता  के कार्या लयो ंसे भी संपर्क  
कर सकता है ताकि यह पता लगाया जा सके कि नियोक्ता ने LD को मामले की सूच ना दी ह ैया नही।ं 
ECD द्वारा प्रदान की जाने व ाली सेव ाओ ंके बारे में विव रण  के लिए, कृपया ध ारा 9.1.1 देखें।

ECO के तहत मआुव ज ेमें निम्नलिखित आइटम्स शामिल हैं:

आवधिक भगुतान
नियोक्ता घायल FDH अव धि के भुगतान का भुगतान अल्पकालिक दरु्घटना के समय FDH की 
मासिक आय और अस्थायी विकलागंता की अव धि के दौरान उसकी मासिक आय के बीच  के अतंर 
के च ार-पाचंव ें की दर से करेगा। FDH समवर्ती रूप से नि योक्ता से EO के तहत बीमारी भत्ते  का 
दाव ा करने का हकदार नही ंह।ै

 यकु्तियाँ
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चिकित्सा व्यय
जब तक घायल FDH को पर्या प्त मफु्त चिकित्सा उपच ार प्रदान 
नही ंकिया जाता ह,ै नियोक्ता FDH की कार्य च ोट के इलाज के 
लिए चिकित्सा व्यय का भुगतान करने के लिए उत्तरदायी ह,ै जो 
ECO के तहत बताई गई दैनिक अधिकतम दर के अध ीन है

एकमुश्त मुआवजा 

► गैर-घातक मामलो ंके लिए
एक नियोक्ता घायल FDH की स्थायी अक्षमता के लिए एकमुश्त मुआव ज ेका भुगतान करने 
के लिए उत्तरदायी ह।ै देय मुआव ज ेकी राशि की गण ना FDH की आय,ु मासिक आय और 
कमाई क्षमता के स्थायी नुकसान (व ैध ानिक कर्मचारी मुआव जा मलू्यां कन बोर्ड द्वारा मूल्यां कन के 
अनुसार) के संदर्भ में की जाती ह।ै

► घातक मामलो ंके लिए
यदि रोजगार के दौरान और उसके दौरान होने व ाली दरु्घटना के परिण ामस्वरूप FDH की मृत्यु 
हो जाती ह,ै तो नियोक्ता परिव ार के अपने जीवित सदस ्यों  को मृत्यु के लिए मुआव ज ेका भुगतान 
करने के लिए उत्तरदायी होगा। देय मुआव ज ेकी राशि की गण ना म ृतक FDH की आय ुऔर 
मासिक आय के संदर्भ में की जाती ह।ै

मुआव ज ेके भुगतान की गण ना के बारे में अधिक जानकारी के लिए, कृपया "कर्मचारी मुआव जा 
अध्यादेश के लिए एक संक्षिप्त गाइड" देखें।

 यकु्तियाँ
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यदि कोई दरु्घटना FDH को सात दिनो ंसे अधिक नही ंअक्षम करती ह ैऔर इसके परिण ामस्वरूप स्थायी 
अक्षमता नही ंहोती ह,ै तो नियोक्ता ECO के अनुसार देय मुआव ज ेके रूप में प्रत्यक्ष भुगतान कर सकता 
ह ैया FDH से सहमत हो सकता है। अन्य मामलो ंके लिए, सामान्य तौर पर, श्रम आयकु्त ECO के 
तहत देय मुआव ज ेका आकलन करेगा और नियोक्ता और FDH को मुआव ज ेके आकलन का प्रमाण  
पत्र जारी करेगा जिसमें देय मुआव ज ेकी राशि बताई जाएगी।

एक नियोक्ता घायल FDH के रोजगार अनुबंध  को समाप्त नही ंकरेगा जब तक कि प्रासंगिक प्रमाण  
पत्र एलडी या कर्मचारी मुआव जा मलू्यां कन बोर्ड द्वारा जारी नही ंकिया गया ह,ै जसैा कि उपयकु्त ह,ै या 
मुआव ज ेके दाव े को FDH के साथ निपटाया गया है। ECO के अनुसार, ऐसी परिस्थितियो ंमें FDH 
को खारिज करने व ाला नियोक्ता अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ै और दोषी ठहराए जाने पर, 
$100,000 का अधिकतम जरु्मा ना ह।ै इसके अलाव ा, नियोक्ता को नोटिस (यदि कोई हो) और अन्य 
प्रासंगिक समाप्ति भुगतान* के बदले FDH भुगतान का भुगतान करना आव श्यक ह।ै बर्खास्त  FDH, 
EO के तहत अनुचित और गैरकानूनी बर्खास्तगी के लिए उपच ार का भी दाव ा कर सकता ह।ै

*समाप्ति भुगतान की गण ना के बारे में अधिक जानकारी के लिए, कृपया "रोजगार अध्यादेश के लिए 
एक संक्षिप्त गाइड" देखें।

4.5   चिकित्सा उपचार
4.5.1   नि: शुल्क चिकित्सा उपचार
SEC के खंड 9 (A) के तहत, यदि FDH बीमार ह ैया रोजगार की अव धि 
के दौरान व्यक्तिगत च ोट से पीड़ित ह ै(उस अव धि को छोड़कर जिसके दौरान 
FDH अपनी इच्छा से और अपने व्यक्तिगत उद्देश्यों  के लिए हागंकागं छोड़ देता ह)ै, भले ही यह 
रोजगार से उत्पन्न हो, नियोक्ता FDH को मुफ्त चिकित्सा उपच ार प्रदान करेगा (चिकित्सा परामर्श सहित,  
अस्पताल में रखरखाव  और आपातकालीन दंत चिकित्सा उपच ार)। FDH नियोक्ता द्वारा प्रदान किए गए 
किसी भी पंजीकृत चिकित्सा व्यवसायी द्वारा चिकित्सा उपच ार स्वीकार करेगा। FDH को सलाह दी जाती 
ह ैकि व ह अपने मेडिकल रिकॉर्ड की एक प्रति अपने पास रखें।
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4.5.2   बीमारी की छुट्टी और बीमारी भत्ता

EO के तहत, एक FDH को बीमारी भत् ते का भुगतान किया जाएगा यदि:

• लगातार चार दिन ो ंसे कम का बीमार अवकाश (जब तक FDH गर् भावस्था की 
जाचं, प्रसवोत्तर चिकित्सा उपचार या गर्भपात के कारण छुट्टी नही ंलेता ह,ै किसी 
भी दिन वह अनुपस्थित रहता ह,ै उसे बीमारी की छुट्टी के रूप में गिना जाता ह ैऔर 
यदि निम्नलिखित शर्तें पूरी होती हैं तो वह बीमारी भत् ते का हकद ार है);

• FDH ने पर्या प्त संख्या में भुगतान किए गए बीमारी दिनो  ंको जमा किया ह ै(पहले 12 महीनो ंके द ौरान 
FDH के रोजगार के प्रत्येक पूर्ण महीने के लिए द ो भुगतान किए गए बीमारी दिनो  ंकी द र से भुगतान 
किए गए बीमारी के दिन जमा किए जात ेहैं, और उसके बाद  रोजगार के प्रत्येक पूर्ण महीने के लिए चार 
भुगतान किए गए बीमारी दिन। भुगतान किए गए बीमारी के दिनो  ंको पूरे रोजगार अवधि में जमा किया 
जा सकता है, लेकिन किसी भी समय 120 दिनो  ंसे अधिक नही ंहोगा); और

• बीमारी की छुट्टी एक उपयकु्त चिकित्सा प्रमाण पत्र द्वारा समर्थित ह ै(उसकी गर् भावस्था के संबंध  में एक 
FDH's की चिकित्सा परीक्षा के बारे में, चिकित्सा प्रमाण पत्र के अलावा उपस्थिति के प्रमाण पत्र1 द्वारा 
भी समर्थित किया जा सकता है।

बीमारी भत् ते की द ैनिक द र FDH* की औसत द ैनिक मजद ूरी के चार-पाचंवें हिस् से के बराबर राशि ह।ै 
यह सामान्य वेतन दिवस से बाद  में FDH को भुगतान नही ंकिया जाएगा। एक नियोक्ता जो उचित बहाने 
के बिना FDH को बीमारी भत् ते का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरद ायी 
ह ैऔर द ोषसिद्धि पर, $50,000 के अधिकतम जुर्मा ने के लिए उत्तरद ायी है

FDH के गंभीर कद ाचार के कारण साराशं बर्खा स्तगी के मामलो ंको छोड़कर, एक FDH की बर्खा स्तगी 
जो संवैतनिक बीमारी की छुट्टी पर ह,ै निषिद्ध ह।ै अन्यथा, नियोक्ता मुकद मा चलाने के लिए उत्तरद ायी ह ै
और द ोष सिद्ध होने पर अधिकतम $100,000 का जरु्मा ना लगाया जा सकता ह।ै इसके अलावा, FDH 
को नोटिस के एवज में भुगतान और अन्य प्रासंगिक समाप्ति भुगतान* का भुगतान करना आवश्यक 
ह।ै बर्खा स्त FDH, EO के तहत अनुचित और गैरकानूनी बर्खा स्तगी के लिए उपचार का भी द ावा कर 
सकता ह।ै

* बीमारी भत् ते और समाप्ति भगुतान की गणना के बारे में अधि क जानकारी के लिए, कृपया "रोजगार 
अध्याद ेश के लिए एक संक्षिप्त गाइड" द ेख ें।

1   उपस्थिति का प्रमाण पत्र 11 दिस ं बर 2020 से पहले आयोजित उसकी गर् भावस्था के संबंध  में FDHs की चिकित्सा परीक्षा पर 
लागू नही ंहोता है  
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4.6   मातृत्व संरक्षण और पितृत्व अवकाश

4.6.1   मातृत्व अवकाश और मातृत्व अवकाश वेतन

महिला घरेलू सहायक जिन ्हों ने अपने नियोक्ताओ ंको गर् भावस्था के बारे में सूचित किया ह ैऔर 
माततृ्व अवकाश लेने का इराद ा रख ती हैं, वे लगातार 14 सप्ताह2 के माततृ्व अवकाश3 की 
हकद ार हैं। निम्नलिखित शर्तों को पूरा करने वाले FDH माततृ्व अवकाश वेतन के हकद ार हैं:

• निर्धा रित माततृ्व अवकाश शुरू होने से ठीक पहले कम से कम 40 सप्ताह के लिए नियोजित 
किया गया ह;ै

• गर् भावस्था की सूचना द ी ह ैऔर गर् भावस्था की पुष्टि होने के बाद  अपने नियोक्ता को माततृ्व 
अवकाश लेने का उसका इराद ा ह ै(जसेै नियोक्ता को उसकी गर् भावस्था की पुष्टि करने वाला चिकित्सा 
प्रमाण पत्र प्रस्तु त करना); और

• नियोक्ता द्वारा आवश्यक होने पर कारावास की अपके्षित तिथि निर्दिष्ट करने वाला एक चिकित्सा प्रमाण 
पत्र प्रस्तत ुकि या ह।ै

नियोक्ता के समझौते के साथ, एक FDH कारावास की अपके्षित तारीख  से द ो से चार सप्ताह पहले अपनी 
माततृ्व अवकाश शुरू करने का निर्णय ले सकता ह।ै यदि कोई FDH तारीख  पर निर्णय नही ंलेता है या 
अपने प्रस्तावित अवकाश अनुसूची के लिए अपने नियोक्ता के समझौत ेको सुरक्षित करने में विफल रहता 
ह,ै तो वह कारावास की अपेक्षित तारीख  से चार सप्ताह पहले अपना माततृ्व अवकाश शुरू कर द ेगी।

माततृ्व अवकाश वेतन की द ैनिक द र FDH* की औसत द ैनिक मजद ूरी के चार-पाचंवें हिस् से के बराबर 
राशि ह ैऔर इसका भुगतान उसके सामान्य वेतन दिवस पर किया जाएगा। एक नियोक्ता जो गर्भवती 
FDH को माततृ्व अवकाश द ेने में विफल रहता ह ैया FDH को माततृ्व अवकाश का भुगतान करने 
में विफल रहता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरद ायी होता ह ैऔर द ोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम 
$50,000 का जरु्मा ना लगाया जाता ह।ै

3 . " माततृ्व अवकाश के 14 सप्ताह के अलावा, माततृ्व अवकाश में भी शामिल हैं:

• यदि कारावास की �����तारीख से बाद  ��होता ह,ै तो कारावास की ���िक तारीख तक कारावास की �����तारीख 
के बाद  दिन स े दिनो  ंकी संख्या के बराबर एक और अवधि: और;  

• गर ्���था या कारावास के कारण बीमारी या विकलागंता के आधार पर चार ��ताह से अधिक की छु�टी की अतिरि��अवधि।

2  एक FDH जिसका कारावास 11 दिस ं बर 2020 से पहले होता ह,ै वह 10 सप्ताह के माततृ्व अवकाश की निरंतर अवधि 
का हकद ार है।
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यदि कोई गर्भवती FDH भारी सामग्रियो ंको संभालने के लिए उसकी अयोग्यता के बारे में एक राय के 
साथ एक चिकित्सा प्रमाण  पत्र का उत्पादन करती है, तो उन जगहो ंपर काम करें जहा ंगर्भावस्था  के लिए 
हानिकारक गैस उत्पन्न होती ह,ै या गर्भावस्था  के लिए हानिकारक अन्य काम करत ेहैं, नियोक्ता FDH को 
ऐसा काम आव ंटित नही ंकर सकता ह।ै यदि FDH पहले से ही ऐसा काम कर रहा ह,ै तो नियोक्ता इस 
तरह के अनुरोध  प्राप्त करने के 14 दिनो ंके भीतर उसे उस काम से हटा देगा। एक नियोक्ता जो उचित 
बहाने के बिना प्रासंगिक आव श्यकताओ ंका पालन करने में विफल रहता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए 
उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि पर, $50,000 का अधिकतम जुर्मा ना ह।ै

FDH के गंभीर कदाच ार के कारण  साराशं बर्खास्त गी के मामलो ंको छोड़कर, एक नियोक्ता को गर्भवती 
FDH को उस तारीख से खारिज करने से प्रतिबंधित किया जाता ह ैजिस पर व ह एक चिकित्सा प्रमाण  
पत्र द्वारा गर्भवती होने की पुष्टि करती ह,ै जिस तारीख को व ह अपने मात ृत्व अव काश की समाप्ति पर 
काम पर लौटने के कारण  होती है। एक नियोक्ता जो उपरोक्त आव श्यकता का पालन करने में विफल 
रहता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि पर, $100,000 का अधिकतम जुर्मा ना ह।ै 
इसके अलाव ा, नियोक्ता को नोटिस और अन्य प्रासंगिक समाप्ति भुगतान * के बदले FDH भुगतान का 
भुगतान करना आव श्यक है। बर्खास्त  FDH, EO के तहत अनुचित और गैरकानूनी बर्खास्त गी के लिए 
उपच ार का भी दाव ा कर सकता ह।ै

* मात ृत्व अव काश व ेतन और समाप्ति भुगतान की गण ना के बारे में अधिक जानकारी के लिए, कृपया 
"रोजगार अध्यादेश के लिए एक संक्षिप्त गाइड" देखें।
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Q:  उपरोक्त आव श्यकताओ ंके अलाव ा, FDH को गर्भावस्था  से कैसे निपटना च ाहिए?

A: FDH के संबंध  में कोई अन्य मात ृत्व व्यवस्था EO और SEC में नही ंबताई गई ह।ै FDH 
और नियोक्ता दोनो ंको सलाह दी जाती ह ैकि व े इस पर एक समझौत ेपर पहुंच ने के लिए 
जल्द से जल्द मात ृत्व अव काश व्यवस्था पर चर्चा  करें। यदि कोई FDH जन्म देने और 
मात ृत्व अव काश लेने के लिए अपने मूल स्थान पर लौटना च ाहता ह,ै तो व ह नियोक्ता से ऐसा 
अनुरोध  कर सकती ह।ै दोनो ंपक्ष प्रासंगिक व्यवस्था पर चर्चा  कर सकत ेहैं और FDH को 
गर्भावस्था  के 36 सप्ताह से पहले अपने मात ृत्व अव काश के अलाव ा छुट्टी (यदि लागू हो) 
लेने की अनुमति दी जा सकती ह,ै ताकि उसे और उसके बच्चे  को अपने गृह देश में अपने 
परिव ार और दोस्तों  से समर्थन मिल सके, और व ह अपने मात ृत्व अव काश की समाप्ति पर 
ड् यूटी फिर से शुरू कर सके।

4.6.2   पितत्व अवकाश और पितत्व अवकाश वेतन

एक पुरुष FDH जो एक नव जात बच्चे  या पिता के पिता4 ह ै(बच्चा  हागंकागं में या बाहर पैदा हो सकता 
ह)ै, और जिसने EO के तहत आव श्यक नियोक्ता को अधिसचू ना दी ह,ै व ह अपने पति / साथी के प्रत्येक 
काराव ास के लिए पाचं  दिनो ंके पितृत्व अव काश का हकदार है। पाचं  दिव सीय पितृत्व अव काश बच्चे  की 
डिलीव री की अपेक्षित तारीख से च ार सप्ताह पहले से 14 सप्ताह5 तक की अव धि के दौरान किसी भी समय 
लिया जा सकता ह ै5 बच्चे  की डिलीव री की व ास्तविक तारीख (एक बार में या अलग-अलग दिनो ंमें) से 
शुरू होता ह।ै पुरुष FDH पितृत्व अव काश व ेतन का हकदार है यदि व ह:

4   EO के तहत पितृत्व अव काश की पात्रता के लिए नव जात शिशु की मा ंसे FDH की शादी करने की आव श्यकता नही ंहै

5   यदि बच्चा  11 दिसंबर 2020 से पहले पैदा हुआ ह,ै तो यह बच्चे  की डिलीव री की व ास्तविक तारीख से शुरू होने व ाले 10 
सप्ताह तक है।

 यकु्तियाँ
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•	पितृत्व अव काश के दिन से ठीक पहले कम से कम 40 सप्ताह के लिए नियोजित किया गया है; और

•	पितृत्व अव काश के पहले दिन के बाद 12 महीने के भीतर नियोक्ता को आव श्यक दस्तावज प्रदान 
किया ह,ै या यदि व ह नियोजित होना बंद कर देता ह,ै तो रोजगार की समाप्ति के छह महीने के भीतर 
(जो भी अव धि पहले समाप्त हो जाती है):

-	 बच्चे  का जन्म प्रमाण  पत्र जिस पर FDH का नाम बच्चे  के पि ता के रूप में दर्ज 
किया गया ह;ै नही ंतो

-	 यदि बच्चा  मृत पैदा हुआ ह ैया जन्म के बाद मर जाता ह ैऔर बच्चे  के संबंध  में 
कोई जन्म प्रमाण  पत्र जारी नही ंकिया गया ह,ै तो FDH को बच्चे  की डिलीव री 
को प्रमाणित करने व ाला एक चिकित्सा प्रमाण  पत्र प्रस्तु त करना होगा।

पितृत्व अव काश व ेतन की दैनिक दर FDH* की औसत दैनिक मजदूरी के च ार-
पाचंव ें हिस् से के बराबर राशि है। नियोक्ता निम्नलिखित समय सीमा के भीतर FDH 
पितृत्व अव काश व ेतन का भुगतान करेगा:

•	यदि FDH ने उस दिन से पहले नियोक्ता को आव श्यक दस्तावेज प्रदान किया ह ैजिस दिन पितृत्व 
अव काश लिया जाता है, तो नियोक्ता को उसे पितृत्व अव काश व ेतन का भुगतान करना होगा:

-	 उस दिन से बाद में नही ंजिस दिन उसे पितृत्व अव काश के दिन के बाद अपनी मजदूरी का भुगतान 
किया जाता ह;ै नही ंतो

-	यदि FDH को नियोजित करना बंद कर दिया गया ह,ै तो रोजगार की समाप्ति के सात दिनो ंके 
भीतर।.

•	यदि FDH पित ृत्व अव काश लेने के बाद नियोक्ता को आव श्यक दस्तावज प्रदान करता ह,ै तो 
नियोक्ता को उसे पितृत्व अव काश व ेतन का भुगतान करना होगा:

-	 उस दिन के बाद नही ंजिस दिन उसे दस्तावेज़ प्रदान करने के बाद अपनी मजदूरी का भुगतान किया 
जाता ह;ै नही ंतो  
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-	 यदि दस्ताव ेज़ प्रदान किए जाने के सात दिनो ंके भीतर FDH को नियोजित करना बदं कर दिया 
गया है।  

एक नियोक्ता जो उचित बहाने के बिना पितृत्व अव काश देने में विफल रहता ह ैया पात्र FDH को पितृत्व 
अव काश व ेतन का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि 
पर, $50,000 का अधिकतम जरु्मा ना ह।ै

4.7   रोजगार अनबंुध की समाप्ति

4.7.1   अनबंुध समाप्ति की व्यवस्था

SEC के खंड 10 के तहत, FDH और नियोक्ता दोनो ंलिखित में एक महीने का नोटिस देकर या नोटिस 
के बदले एक महीने का व ेतन देकर अनुबंध  समाप्त कर सकत ेहैं। कोई भी पक्ष केव ल विशेष परिस्थितियो6ं  

में नोटिस के बदले नोटिस या भुगतान के बिना अनुबंध  समाप्त कर सकता ह.ै अनुबंध  की समाप्ति का 
प्रस्ताव करने व ाले पक्ष के पास ऐसा करने के लिए पर्या प्त औचित्य होना च ाहिए, अन्यथा, उसे दूसरे पक्ष 
के दाव े का सामना करना पड़ सकता है।

* पितृत्व अव काश व ेतन की गण ना के बारे में अधिक जानकारी के लिए, कृपया "रोजगार अध्यादेश के 
लिए एक संक्षिप्त गाइड" देखें।

एक FDH नोटिस के बिना या नोटिस के बदले में भगुतान 
किए बिना अपने रोजगार अनबंुध को समाप्त कर सकता 
है यदि:

रोजगार के संबंध में FDH होने पर नियोक्ता नोटिस के 
बदले बिना नोटिस या भगुतान के रोजगार अनबंुध को 
समाप्त कर सकता है

•  व ह हिसा या बीमारी से शारीरिक खतरे से डरता/डरती  ह;ै •  जानबझूकर नियोक्ता से एक व ैध  और उचित आदेश 
की अव ज्ञा करता है

•  नियोक्ता द्वारा उसके साथ दरु्व्यवहार किया जाता ह;ै नही ं
तो

• 	खद ुकदाच ार करता/करती  है;

•  व ह कम से कम पाचं  साल के लिए नियोजित किया गया/
की गई ह ैऔर एक पंजीकृत चिकित्सा व्यवसायी या एक 
पंजीकृत च ीनी चिकित्सा व्यवसायी द्वारा जारी एक निर्दिष्ट 
रूप में प्रमाणित किया गया/की गई ह ैक्योंकि  व ह अपनी 
वर्त मान नौकरी के लिए स्थायी रूप से अयोग्य ह।ै

• ध ोखाधड़ी  या बईेमानी का दोषी ह;ै  या 

• अपने कर्तव्यों   के प्रति आदतन लापरव ाह रहता/रहती 
ह।ै

6
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एक नियोक्ता निम्नलिखित परिस्थितियो ंमें FDH को बर्खास्त  नही ंकरेगा:

मातृत्व संरक्षण एक नियोक्ता एक FDH को बर्खास्त  नही ंकरेगा जो गर्भवर्भती हो गई 
हऔैर जिसने गर्भावस्था का नोटिस दिया है।

भगुतान की गई बीमारी की  
छुट्टी

एक नियोक्ता एक FDH को बर्खास्त  नही ंकरेगा जो भगुतान किए गए 
बीमारी  के अव काश पर ह।ै

अधिकारियो ं को साक्ष्य या 
जानकारी देना

एक नियोक्ता EO या कार्य दरु्घटनाओ ं के प्रवर्त न के संबंध  में किसी 
भी कार्यव ाही या जाचं  में साक्ष्य या जानकारी देने के कारण  FDH को 
खारिज नही ंकरेगा।

ट्रेड यनियून की गतिविधियां ट ्रेड यनूियन या यनूियन गतिविधियो ंमें शामिल होने के लिए एक नियोक्ता 
किसी FDH को खारिज नही ंकरेगा

काम के दौरान चोट
एक नियोक्ता कर्मचारी के मुआव ज ेके लिए FDH के साथ एक समझौत े
में प्रव ेश करने से पहले या मलू्यां कन के प्रमाण  पत्र के जारी होने से पहले 
एक घायल FDH को खारिज नही ंकरेगा।

उपरोक्त परिस्थितियो ंमें FDH को खारिज(नौकरी से हटाने) करने व ाला नियोक्ता अभियोजन पक्ष के 
लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषसिद्धि पर, $100,000 के अधिकतम जरु्मा ने के लिए उत्तरदायी है। इसके 
अलाव ा, नियोक्ता को नोटिस (यदि कोई हो) और अन्य प्रासंगिक समाप्ति भुगतान* के बदले FDH 
भुगतान का भुगतान करना आव श्यक ह।ै बर्खास्त  FDH, EO के तहत अनुचित और गैरकानूनी 
बर्खास्त गी के लिए उपच ार का भी दाव ा कर सकता ह।ै

कर्मचारियो ं(FDH सहित) और नियोक्ता जिनके श्रम विव ाद हैं, जिन्हें स्वयं निपटाया नही ंजा सकता 
ह,ै उन्हें पूछताछ या सहायता के लिए LD के श्रम संबंध  प्रभाग (LRD) के कार्या लयो ंसे संपर्क  करने की 
सलाह दी जाती ह।ै LRD, FDH और नियोक्ताओ ंदोनो ंको उनके श्रम विव ादो ंको हल करने में मदद 
करने के लिए मुफ्त परामर्श और सुलह सेव ाएं प्रदान करता ह।ै सेव ाओ ंके बारे में विव रण  के लिए, कृपया 
ध ारा 9.1.1 देखें।

*समाप्ति भुगतान की गण ना के बारे में अधिक जानकारी के लिए, कृपया "रोजगार अध्यादेश के लिए 
एक संक्षिप्त गाइड" देखें।
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FDH और नियोक्ताओ ंमें कभी-कभी असहमति हो सकती है जो अंततः तर्क  में बदल जाती 
ह।ै दोनो ंपक्ष मान सकत ेहैं कि उनके पास अनुबंध  को तरंुत समाप्त करने के लिए पर्या प्त आध ार 
हैं। हालाकंि, विव ादो ंको सुलझाने का सबसे अच्छा तरीका यह ह ैकि जहा ंतक संभव  हो एक-
दूसरे के प्रति विच ारशील और सहिष्णु रहें और समस्या  को एक साथ हल करने की कोशिश करें। 
उन्हें विव ादो ंको सुलझाने के लिए जल्दबाजी में अनुबंध  समाप्ति या अन्य कठोर कार्रव ाइयो ंका 
सहारा लेने से बच ना च ाहिए।

4.7.2   रोजगार अनबंुध की समाप्ति की ImmD को अधिसचू ना

SEC के खंड 12 के तहत, FDH और नियोक्ता दोनो ंसमाप्ति की तारीख के सात दिनो ं के भीतर 
आव्रजन निदेशक को लिखित में नोटिस देंगे। समाप्ति की दूसरे पक्ष की लिखित पाव ती की एक प्रति भी 
आव्रजन निदेशक को भेजी जाएगी। अधिसूच ना एक पूर ्ण फॉर्म "विदेशी घरेलू सहायक के साथ रोजगार 
अनुबंध  की समाप्ति की अधिसूच ना" (ID 407 E) या एक पत्र जमा करके की जा सकती है।

यदि अनुबंध  समय से पहले समाप्त हो जाता है, तो FDH को अनुबंध  की समाप्ति के बाद केव ल दो 
सप्ताह तक हागंकागं में रहने की अनुमति ह ैया शेष अनुमत प्रव ास, जो भी पहले हो। यदि कोई FDH 
ठहरने की समाप्ति पर हागंकागं नही ंछोड़ता ह,ै तो व ह रहने की शर्तों का उल्लं घन करने के लिए अपराध  
करेगा। व ह अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी होगा और दोषी ठहराए जाने पर, 
अधिकतम $50,000 का जरु्मा ना और दो साल के काराव ास के लिए उत्तरदायी 
होगा। सजा काटने के बाद व ह HKSAR से हटाने के लिए भी उत्तरदायी होगा। 
हटाए गए व्यक्तियो ंको फिर से FDH के रूप में काम करने के लिए हागंकागं 
आने की अनुमति नही ंदी जाएगी।

 यकु्तियाँ
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आइटमें टिप्पणियां

वेतन कोई बकाया मजदूरी 

नोटिस के एवज 
में भगुतान

SEC के खंड10 के तहत, FDH और नियोक्ता दोनो ंलिखित रूप में एक 
महीने का नोटिस देकर अनुबंध  समाप्त कर सकत ेहैं या दूसरे पक्ष को नोटिस 
के बदले एक महीने का व ेतन दे सकत ेहैं।

वार्षिक अवकाश 
वेतन

जब रोजगार अनुबंध  समाप्त हो जाता ह,ै तो एक FDH को किसी भी व ार्षिक 
अव काश के बदले भुगतान दिया जाएगा जो अभी तक हर 12 महीने की पूरी 
सेव ा के संबंध  में नही ंलिया गया ह।ै यदि FDH छुट्टी वर्ष में तीन लेकिन 12 
महीने से कम समय के लिए रोजगार में रहा ह ै(यानी रोजगार शुरू होने के 
बाद हर 12 महीने की अव धि), तो FDH यथानुपात व ार्षिक अव काश व ेतन 
का हकदार ह ैयदि रोजगार अनुबंध  उसके गंभीर कदाच ार के कारण  साराशं 
बर्खास्त गी के कारण  के अलाव ा समाप्त हो जाता ह।ै परिकलन विधि के लिए 
कृपया निम्न उदाहरण  देखें:

•	 यदि कोई FDH इस्तीफा देता है या 18 महीने के रोजगार के बाद बर्खा  
स्त कर दिया जाता है और उसने अभी तक कोई व ार्षिक अव काश नही ं
लिया है: 

रोजगार के पहले 12 पूर्ण महीनो ं(सात दिन) के लिए वार्षिक अवकाश के 
बदले भुगतान + शेष रोजगार अवधि (3.5 दिन) के लिए वार्षिक अवकाश 
के बदले यथानुपात राशि।)

4.7.3   अनबंुध के  पूरा  होने या समाप्ति पर FDH को देय भगुतान और आइटम

व्यक्तिगत परिस्थितियो ंके आध ार पर, एक नियोक्ता को आमतौर पर अनुबंध  के पूरा होने या समाप्ति 
पर FDH को निम्नलिखित वस्तु ओ ंका भुगतान करना पड़ता है।
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•	 यदि 18 महीने के रोजगार के बाद उसके गंभीर कदाच ार के कारण  
FDH को सरसरी तौर पर खारिज कर दिया जाता है:

रोजगार के पहले 12 महीनो ंके लिए वार्षिक अवकाश के बदले भुगतान 
(यानी सात दिन, शषे रोजगार अवधि के लिए वार्षिक अवकाश के बदले  
यथानुपात राशि के बिना)।

लंबी सेवा का 
भगतान

एक नियोक्ता FDH को लंबी सेव ा भुगतान का भुगतान करेगा यदि FDH 
ने कम से कम पाचं  साल तक और निम्नलिखित परिस्थितियो ंमें लगातार काम 
किया ह:ै 

•	 FDH को उसके गंभीर कदाच ार या अतिरेक के कारण  सारांश बर्खास्त गी 
के अलाव ा अन्य कारण ो ंसे खारिज कर दिया जाता है; 

•	 रोजगार अनुबंध  नव ीनीकृत किए बिना समाप्त हो जाता है^;

•	 FDH को एक पंजीकृत चिकित्सा व्यवसायी या पंजीकृत च ीनी चिकित्सा 
व्यवसायी द्वारा जारी एक निर्दिष्ट रूप में प्रमाणित किया जाता ह ैक्यों  कि 
वर्त मान नौकरी के लिए स्थायी रूप से अयोग्य ह ैऔर व ह इस्तीफा दे देता ह;ै

•	 FDH 65 वर्ष या उससे अधिक आय ुका हऔैर बढ़ुापे के आध ार पर 
इस्तीफा देता ह;ै नही ंतो

•	 FDH सेव ा में मर जाता है

^ यदि नियोक्ता ने अनुबंध  को नव ीनीकृत करने या अनुबंध  की समाप्ति से 
कम से कम सात दिन पहले एक नए अनुबंध  के तहत FDH को फिर से 
संलग्न करने की लिखित पेशकश की है, लेकिन FDH ने अनुचित रूप 
से प्रस्ताव  से इनकार कर दिया है, तो FDH लंबी सेव ा भुगतान के लिए 
पात्र नही ंहै।
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लंबी सेवा का 
भगतान

लंबी सेवा भुगतान की गणना के लिए सूत्र:
(पिछले महीने मजदूरी x 2/3) x सेवा के गणना योग्य वर्ष #

# एक अध रेू वर्ष की सेव ा की गण ना यथानुपात आध ार पर की जानी च ाहिए।

नोट: एक FDH एक साथ लंबी सेव ा भुगतान और वि च्छे द भुगतान दोनो ं
का हकदार नही ंहोगा।

विच्छेद भगुतान एक नियोक्ता निम्नलिखित परिस्थितियो ं में FDH को विच्छे द भगुतान का 
भगुतान करेगा: 

•	FDH को अतिरेक के कारण  खारिज कर दिया जाता ह,ै या रोजगार 
अनुबंध  अतिरेक के कारण  नव ीनीकृत किए बिना समाप्त हो जाता ह ै^^; 
और

•	FDH के पास समाप्ति से ठीक पहले एक ही नियोक्ता के साथ 24 महीने 
से कम निरंतर रोजगार नही ंह।ै

^^ यदि नियोक्ता ने अनुबंध  को नव ीनीकृत करने या अनुबंध  की बर्खास्त गी 
/ समाप्ति की तारीख से कम से कम सात दिन पहले एक नए अनुबंध  के 
तहत FDH को फिर से संलग्न करने की पेशकश की है, लेकिन FDHने 
अनुचित रूप से प्रस्ताव  से इनकार कर दिया है, तो FDHवि च्छे द 
भुगतान के लिए पात्र नही ंहै

विच्छेद भगुतान की गणना के लिए सत्रू : (पिछले महीने  मजदूरी x 2/3) x 
सेवा के गणना योग्य वर्ष#

# एक अध रेू वर्ष की सेव ा की गण ना यथानुपात आध ार पर की जानी च ाहिए। 

नोट: एक FDH एक साथ लंबी सेव ा भुगतान और वि च्छे द भुगतान दोनो ं
का हकदार नही ंहोगा।
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खाद्य भत्ता नियोक्ता द्वारा कोई भोजन प्रदान नही ं किए जाने पर कोई बकाया भोजन 
भत्ता।

नि: शुल्क 
वापसी यात्रा 

SEC के खंड 7 के तहत, नियोक्ता FDH को अनुबंध  की समाप्ति या समाप्ति 
पर अपने मूल स्थान पर मुफ्त व ापसी यात्रा प्रदान करेगा। 

ध्यान देने योग्य बातें:

•	 आम तौर पर, नियोक्ता FDH को हव ाई टिकट (मूल च ेक किए गए 
सामान सहित) प्रदान करेगा।

•	 नियोक्ता द्वारा प्रदान किए गए हव ाई टिकट सबसे सीध  े मार ्ग का होना 
च ाहिए । यदि नियोक्ता मूल स्थान के लिए सबसे सीध  ेमार्ग के साथ हव ाई 
टिकट प्रदान नही ंकरता ह,ै तो नियोक्ता को अतिरिक्त यात्रा दिनो ंके कारण  
उच्च  दैनिक भोजन और यात्रा भत्ता का भुगतान करने की आव श्यकता हो 
सकती ह।ै यह सुनिश्चित करने के लिए कि दोनो ंपक्षों  के पास अनुबंध  पूरा 
होने या समाप्ति से संबंधित मामलो ंको संभालने के लिए पर्या प्त और उचित 
समय ह,ै FDH को सलाह दी जाती ह ैकि नियोक्ता हव ाई टिकट खरीदने 
से पहले नियोक्ता के साथ प्रस्थान व्यवस्था (जसेै प्रस्थान तिथि, गंतव्य, 
आदि) की पुष्टि करें।

भोजन और 
यात्रा भत्ता

SEC के खंड 7(b) के तहत, FDH को प्रति दिन $100 का दैनिक भोजन 
और यात्रा भत्ता का भुगतान किया जाएगा जब FDH अपने मूल स्थान पर 
लौटता ह।ै
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एक नियोक्ता EO और SEC के तहत FDH के कारण  सभी 
मजदूरी और अन्य भगुतानो ंका भगु तान अनुबंध  के पूरा होने 
या समाप्ति की तारीख के सात दि नो ंके बाद नही ंकरेगा*। 
एक FDH जो विच्छे द भगुतान के लिए दाव ा करना च ाहता 
ह,ै उसे अनुबंध  के पूरा होने या समाप्ति के तीन महीने के भीतर 
नि योक्ता को लिखित नोटिस देना च ाहिए। नियोक्ता इस तरह 
के नोटिस की प्राप्ति से दो महीने के बाद FDH को विच्छे द 
भगुतान नही ंकरेगा।

इस पुस्तिका का उद्देश्य हागंकागं में रोजगार से संबंधित उनके अधिकारो ंऔर दायित्वों  पर FDH के लिए 
एक त्वरित संदर्भ प्रदान करना ह।ै अधिक जानकारी के लिए, कृपया LD द्वारा प्रकाशित "विदेशी घरेलू 
सहायको ंके रोजगार के लिए व्याव हारिक मार्गदर्शिका - विदेशी घरेलू सहायको ंऔर उनके नियोक्ताओ ंको 
क्या पता होना च ाहिए" (व्याव हारिक मार्गदर्शिका), "रोजगार अध्यादेश के लिए एक संक्षिप्त गाइड" और 
"कर्मचारी मुआव जा अध्यादेश के लिए एक संक्षिप्त गाइड" देखें। प्रैक्टि कल गाइड अधिकाशं FDH की 
विभिन्न मूल भाषाओ ंमें उपलब्ध ह ैऔर आप इसे FDH पोर्टल पर एक्सेस कर सकते हैं।

च ूं कि व ास्तविक परिस्थितिया ंअलग-अलग मामले में भिन्न होती हैं, इसलिए यदि आव श्यक हो तो पेशवे र 
सलाह ली जानी च ाहिए। EO और ECO इस पुस्तिका में व र्णि त श्रम कानून प्रावधानो ंके लिए एकमात्र 
प्राधिकरण  बने रहेंगे। न्यायालय कानूनो ंकी व्याख्या पर अधिकार ह।ै

* व ैध ानिक हकदारियो ंऔर उनकी गण ना के बारे में अधिक जानकारी के लिए, कृपया "रोजगार अध्यादेश 
के लिए एक संक्षिप्त मार्गदर्शिका" देखें।



भाग 5

सामा� अिधकार और संर�ण
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5.1   स्थानीय श्रमिको ंके समान अधिकार और संरक्षण

श्रम कानूनो ं के अलाव ा, FDH को हांगकांग म ें काम करते समय अन्य अधिक ार और संरक्षण भी 
प्राप्त है

सामान्य अधिकार और सरंक्षण

FDH को HKSAR सरकार द्वारा स्थानीय कर्मचारियो ंको 
प्रदान की जाने व ाली सभी सेव ाओ ंतक मुफ्त पहुंच  प्राप्त है। 
उदाहरण  के लिए, FDH के पास LD द्वारा प्रदान की जाने 
व ाली मुफ्त सेव ाओ,ं जैसे परामर्श और सुलह सेव ाओ ंतक 
पूरी पहुँच   है। जिन लोगो ंको विश ेष भाषा की आव श्यकता 
है, व े HKSAR सरकार द्वारा प्रदान की जाने व ाली मुफ्त 
व्याख्या और अनुव ाद सेव ा का उपयोग कर सकते हैं। यदि 
व े च ाहें तो FDH अपनी पसंद की श्रमिक यूनियनो ंऔर/या HKSAR में उनके संबंधित व ाणि ज्य 
दूताव ासो ंसे सहायता लेने के लिए भी स्वतंत्र ह ैं। 

FDH की न्याय तक समान पहुंच  भी है। पीड़ित FDH कानूनी कार्यव ाही के माध्यम से निव ारण  की 
मांग कर सकते हैं यदि व े अपने व ैध ानिक अधिक ारो ंका उल्लं घन मानते हैं। यदि पात्रता मानदंड (जैसे 
साध न परीक्षण) पूरा हो जाता है तो आप HKSAR सरकार से कानूनी सहायता के लिए आव ेदन कर 
सकते हैं।

भाग 5 	



58

5.2   अन्य अधिकार और संरक्षण

5.2.1   निजी सपंत्ति के स्वामित्व और रखने का अधि कार

आपको अपनी निजी संपत्ति जैसे पासपोर्ट, पहच ान पत्र, ब ैंक कार्ड, रोजगार अनुबंध , सरकार के प्रकाशन 
और FDH के लिए पर्चे  आदि रखने च ाहिए। कोई भी व्यक्ति (आपके नियोक्ता और EA सहित) 
आपकी व्यक्तिगत संपत्ति को रोक नही ंसकता ह।ै कोई भी व्यक्ति जो आपकी स्पष्ट सहमति के बिना 
आपकी व्यक्तिगत संपत्ति (ऊपर उल्लिखित वस्तु ओ ंसहित लेकिन सीमित नही ंह)ै को रोकता ह,ै व ह 
अपराध  कर सकता ह।ै

यदि आपको अपनी निजी संपत्ति सरेंडर करने के लिए मजबरू किया जाता ह,ै तो कृपया तरंुत पुलिस को  
इसकी सूच ना दें।
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आपके नियोक्ता को घर पर CCTV निगरानी प्रण ालियो ंकी 
स्थापना और उपयोग पर व्यक्तिगत डेटा के लिए गोपनीयता 
आयकु्त द्वारा जारी निम्नलिखित दिशानिर्देशो ंका उल्लेख करना 
च ाहिए:

"काम पर निगरानी और व्यक्तिगत डेटा गोपनीयता: 
घरेलू सहायको ंके नियोक्ताओ ंके लिए नोट करने के लिए पॉइंटस्" (www.pcpd.org.hk)

5.2.2   निजता का अधि कार

आपको व्यक्तिगत निजता का अधिकार ह।ै आपके नियोक्ता को आपकी सहमति के बिना आपके सामान 
का निरीक्षण करने की अनमु ति नही ंह।ै

घर की सुरक्षा सुनिश्चित करने और परिव ार के सदस ्यों  की देखभाल करने के लिए, कुछ नियोक्ता घर पर 
एक क्लोज-सर्किट टेलीविजन (CCTV) निगरानी प्रण ाली स्थापित कर सकते हैं। यदि आपका नियोक्ता 
ऐसा करने का इरादा रखता ह,ै तो उसे आपको पहले से व्यवस्था के बारे में सूचित करना च ाहिए, और 
व ीडियो रिकॉर्डिंग नही ंकरनी च ाहिए या बाथरूम या निजी स्थान के अदंर गतिविधियो ंको दिखाने व ाली 
छवियो ंको कैप्च र नही ंकरना च ाहिए जहा ंआप काम के बाद आराम करत ेहैं। यदि आपकी जानकारी के 
बिना इस तरह की निगरानी की जाती ह,ै तो आपका नियोक्ता व्यक्तिगत डेटा (गोपनीयता) अध्यादेश 
(PDPO) के प्रावधानो ंका उल्लं घन कर सकता है। यदि आपके पास PDPO पर कोई प्रश्न हैं, तो आप 
सहायता के लिए व्यक्तिगत डेटा के लिए गोपनीयता आयकु्त से संपर्क  कर सकते हैं।

 यकु्तियाँ
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EOC ने प्रकाशि त किया है:

• "नसली भेदभाव  अध्यादेश को समझना: विदेशी घरेलू सहायको ंऔर उनके नियोक्ताओ ं
के लिए एक गाइड"- रेस डिस्क्रिमिनेशन ऑर्डिनेंस (RDO) का एक सामान्य अव लोकन 
प्रदान करता ह ैताकि FDHs और उनके नियोक्ताओ ंको RDO और इसके आव ेदन के 
बारे में समझ हासिल करने की अनुमति मिल सके। पुस्तिका अगं् रेजी, तागालोग, बहासा 
इंडोनशेिया और थाई (www.eoc.org.hk) में उपलब्ध ह।ै

• “यौन उत्पीड़न को रोकना: विदेशी घरेलू कामगारो ंऔर उनके नियोक्ताओ ंके लिए एक 
गाइड"— सेक्स डिस्क्रिमिनेशन ऑर्डिनेंस (SDO) हागंकागं (FDH सहित) में सभी 
को यौन उत्पीड़न और यौन शत्रु तापूर ्ण काम के माहौल से बच ाता ह।ै गाइड में SDO के 
आव ेदन, कर्मचारियो ंके अधिकार और SDO.It के तहत नियोक्ताओ ंकी जिम् मेदारिया ं
शामिल हैं जो अगं्रेजी, तागालोग, बहासा इंडोनशेिया और थाई (www.eoc.org.hk) 
में उपलब्ध हैं।

5.2.3   भेदभाव से बचाव

हागंकागं में लिगं, विकलागंता, पारिव ारिक स्थिति और नस्ल पर भेदभाव  विरोध ी कानून ह।ै यदि कोई 
FDH मानता ह ैकि उसके लिगं, व ैव ाहिक स्थिति, गर्भावस्था , विकलागंता, पारिव ारिक स्थिति या नस्ल 
के कारण  उसके साथ गैरकानूनी रूप से भेदभाव  किया जा रहा ह,ै तो व ह सहायता के लिए समान अव सर 
आयोग (EOC) से संपर्क  कर सकता है।

 यकु्तियाँ



भाग 6
दािय� और िज�ेदा�रयां
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6.1   रोजगार पर पाबंदी

FDH को हागंकागं के कानूनो ंके तहत संरक्षण प्राप्त ह।ै साथ ही, उन्हें व ैध ानिक आव श्यकताओ ंऔर 
अन्य नियमो ंका पालन करना च ाहिए, और हागंकागं में रहने की अपनी शर्तों का पालन करना च ाहिए।

FDH को आव्रजन अध्यादेश (IO) और उनके व ीजा पर लिखी गई रहने की शर्तों का पालन करना 
होगा। एक FDH जो रहने की शर्तों का उल्लं घन करता है, या कोई भी व्यक्ति जो रहने की शर्तों का 
उल्लं घन करने में FDH की सहायता / SEC का कहना है कि:

खंड 4(a) - FDH केव ल SEC से जुड़े "आव ास और घरेलू कर्तव्यों   की अनुसूच ी" के अनुसार नियोक्ता 
के लिए घरेलू कर्तव्यों  का पालन करेगा;

खंड 4(b) -FDH किसी अन्य व्यक्ति के साथ कोई अन्य रोजगार लेने के लिए नियोक्ता द्वारा आव श्यक 
नही ंहोगा; और

खंड 4(c) - खंड 4(a) और (b) हागंकागं में काम करने के लि ए FDH के प्रव ेश पर Immd द्वारा 
FDHs पर लगाए जाने व ाले रहने की शर्तों का हिस्सा होगा।

प्रव ास की उक्त शर्तों में से एक या दोनो ंका उल्लं घन FDH और / या किसी भी सहायक और दषु्प्रेरक को 
अभियोजन के लिए उत्तरदायी बना देगा।

6.1.1   FDHs केवल घरेलू कर्तव्यों  का पालन करेंगे

FDHs केव ल घरेलू कर्तव्यों  का पालन करेंगे। घरेलू कर्तव्यों  , जसेै कि घरेलू काम, खाना पकाना, घर में 
वृ द्ध व्यक्तियो ंकी देखभाल करना, बबेी सिटिंग, बच्चे  का ध्यान रखना, आदि, SEC से जुड़े "आव ास और 
घरेलू कर्तव्यों  की अनुसूच ी" में स्पष्ट रूप से निर्दिष्ट किया जाना च ाहिए।

दायित्व और उत्तरदायित्व

भाग 6 	
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6.1.3  SEC में निर्दिष्ट नियोक्ताओ ंके निवास के अलावा अन्य स्थानो ंपर FDHs 
घरेलू कर्तव्यों  का पालन नही ंकरेंगे।

FDHs केव ल SEC में निर्दिष्ट नियोक्ता के आव ासीय पत ेपर घरेलू कर्तव्यों   का पालन करेंगे। उन्हें किसी 
भी व्यक्ति (जैसे नियोक्ता का दूसरा आव ासीय पता) के लिए SEC में बताए गए नियोक्ता के आव ासीय 
पत ेके अलाव ा अन्य स्थानो ंपर काम करने की अनुमति नही ंह,ै भले ही नियोक्ता या EA, FDHs को 
ऐसा करने की अनुमति देता है या अनुरोध  करता है। यह नियोक्ता के अन्य निवासो ंमें या HKSAR के 
बाहर घरेलू या गैर-घरेलू कर्तव्यों   को करने के लिए FDH की व्यवस्था करने के लिए SEC और / या 
प्रासंगिक कानून का उल्लं घन है।  

6.1.2   FDHs अशंकालिक रोजगार नही ंलेंगे 

एक FDH जो अपने व ीजा पर निर्दिष्ट नियोक्ता के अलाव ा किसी अन्य व्यक्ति के साथ रोजगार लेता 
ह,ै IO का उल्लं घन होगा। व ह रहने की शर्तों का उल्लं घन करने के लिए HKSAR से अभियोजन और 
निष्कासन के लिए उत्तरदायी होगा। दोषी ठहराए जाने पर अधिकतम जुर्मा ना $50,000 का जुर्मा ना और 
दो साल के काराव ास का प्रावधान ह।ै यदि एक FDH को हटा दिया जाता ह,ै तो उसे आमतौर पर फिर से 
FDH के रूप में काम करने के लिए हागंकागं आने की अनुमति नही ंदी जाएगी।

यदि कोई FDH गैर-घरेलू कर्तव्यों   का पालन करता है, तो व ह IO के उल्लं घन में हो सकता ह ैऔर 
अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $50,000 का जुर्मा ना और 
दो साल के काराव ास और बाद में HKSAR से हटा दिया जा सकता ह।ै यदि FDHs को हटा दिया जाता 
ह,ै तो हागंकागं में काम करने के लिए उसके भविष्य के आव ेदनो ंको सामान्य रूप से अस्वीकार कर दिया 
जाएगा। यदि आपका नियोक्ता आपको गैर-घरेलू कर्तव्यों   को पूरा करने का अनुरोध  करता ह,ै तो आपको 
अनुरोध  को अस्वीकार कर देना च ाहिए। यदि आपका नियोक्ता अनुरोध  पर जोर देता ह,ै तो आपको 
सहायता के लिए Immd या LD से संपर्क  करना च ाहिए।
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घरेलू कर्तव्यों  के पालन के लिए प्रासागंिक कुछ सामान्य उदाहरण  इस प्रकार हैं

यदि आप SEC की शर्तों और आव ेदन पत्रों  में प्रासंगिक उपक्रम का उल्लं घन करत ेहैं, भले ही यह आपकी 
ओर से स् वैच्छिक हो, ImmD आपके भविष्य के व ीजा आव ेदनो ंपर विच ार करने में इस तरह के आच रण  
को ध्यान में रख सकता ह,ै और ऐसे आव ेदनो ंको अस्वीकार कर दिया जा सकता ह।ै यदि आपका नियोक्ता 
आपको HKSAR के बाहर काम करने का अनुरोध  करता ह,ै तो आपको अनुरोध  को अस्वीकार कर देना 
च ाहिए। यदि आपका नियोक्ता अनुरोध  पर जोर देता ह,ै तो आपको सहायता के लिए ImmD या LD 
से संपर्क  करना च ाहिए।

स्तिथिया ँ स्पष्टीकरण

नियोक्ता के घर पर दोस्तों /रिश् तेदारो ंको सामाजिक 
समारोहो ंमें आमंत्रित करें और FDH को मेहमानो ं
के लिए जलपान, पेय और भोजन परोसने और 
तयैार करने के लिए कहें।

प्रासंगिक आव श्यकताओ ंका कोई उल्लं घन नही ं
ह,ै जब तक FDH द्वारा निष्पादित किए जाने 
व ाले आव श्यक कर्तव्य SEC से जुड़ी "आव ास 
और घरेलू कर्तव्यों   की अनुसूच ी" में निर्दिष्ट घरेलू 
कर्तव्य  हैं।

FDH से को उन सदस ्यों  के लिए भोजन या दैनिक 
आव श्यकताएं लानी च ाहिए जो एक साथ रहते हैं 
लेकिन अस्थायी रूप से अस्पताल में भर्ती हैं।

घर के सदस ्यों  को भोजन या दैनिक 
आव श्यकताओ ं की आपूर्ति करना केव ल एक 
अस्थायी व्यवस्था ह ै और यह प्रासंगिक नियमो ं
का उल्लं घन नही ंकरता ह।ै

FDH से अनुरोध  किया जाता है कि व ह नियोक्ता 
के आव ास के बाहर कर्तव्यों   का पालन करे जसेै 
कि किराने का सामान करना, कार ध ोना, बच ्चों  को 
गतिविधियो ंमें लाना, और रेस्तरा ंमें या किसी मित्र 
/ रिश् तेदार के घर पर भोजन करत ेसमय बच ्चों  की 
देखभाल करना।

ये कर्तव्य एक ही घर में रहने व ाले नियोक्ता या 
उसके परिव ार के सदस ्यों  को प्रदान की जाने व ाली 
सेव ाएं हैं। उन्हें काम माना जाता ह।ै
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6.1.4	 FDH आव्रजन निदेशक के अनमुोदन के बिना रोजगार, स्थापना या व्यवसाय 
में शामिल नही ंहोगें

एक FDH जो एक अस्वीकृत व्यवसाय स्थापित करता ह ैया अस्वीकृत रोजगार (जैसे अव ैध  हॉकिग) 
करता ह,ै व ह उस पर लगाए गए प्रव ास की शर्तों का उल्लं घन करेगा। व ह अभियोजन पक्ष और बाद में 
हटाने के लिए उत्तरदायी होगा, और उसका भविष्य का रोजगार व ीजा आव ेदन करीबी जाचं  के अध ीन 
होगा। कोई भी व्यक्ति जो FDH को स्टे की शर्त का उल्लं घन करने के लिए सहायता / उकसाता है, 
अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $50,000 का जुर्मा ना और 
दो साल के काराव ास के लिए उत्तरदायी ह।ै

FDHs को अवैध हॉकिंग गतिविधियो ंमें संलग्न नही ंहोना चाहिए
• व ैध  लाइसेंस के बिना हॉकिग हागंकागं में एक अपराध  है। दोषियो ंपर मुकदमा च लाया जाएगा 

और सामान जब्त किया जाएगा। अधिकतम जरु्मा ना $5,000 ह ैऔर पहली बार दोषी ठहराए 
जाने पर एक महीने के लिए काराव ास ह।ै बाद में दोषी ठहराए जाने पर अधिकतम $10,000 
का जुर्मा ना और छह महीने की कैद होगी।

• इसके अलाव ा, अव ैध  हॉकिग गतिविधियो ंमें संलग्न होना ठहरने की शर्तों का उल्लं घन ह ैऔर 
FDH अभियोजन और बाद में हटाने के लिए उत्तरदायी होगा।

नियोक्ता दो पतो ंपर व कैल्पिक रूप से रहता ह,ै 
और FDH से नियोक्ता के अन्य आव ासीय पत े
पर घरेलू कर्त व्र्त यो ंका पालन करने का अनुरोध  
किया जाता ह।ै

नियोक्ता का निवास एक स्थान पर एक ही आव ासीय 
पत ेको संदर्भित करता ह।ै नियोक्ता SEC में निर्दिष्ट 
एक के अलाव ा नियोक्ता के किसी अन्य आव ासीय 
पत ेपर काम करने के लिए FDH का अनुरोध  नही ं
कर सकता है।

 यकु्तियाँ
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6.2   ठहरने की सीमा

6.2.1   अनबंुध का नवीनीकरण

SEC के खंड 13 के अनुसार, यदि दोनो ंपक्ष मौजूदा अनुबंध  की समाप्ति पर एक 
नया अनुबंध  करने के लिए सहमत होत ेहैं, तो FDH नए अनुबंध  शुरू होने से 
कम से कम सात दिनो ंकी छुट्टी के लिए अपने मूल स्थान पर लौट आएगा (जब 
तक कि FDH और उनके नियोक्ताओ ंके बीच  आपसी समझौत ेके साथ आव्रजन 
निदेशक द्वारा प्रव ास के विस्तार के लिए परू्व अनुमोदन नही ंदिया गया था। हालाकंि, रहने का ऐसा विस्तार 
आमतौर पर एक वर्ष से अधिक नही ंहोना च ाहिए) ।

यदि कोई FDH प्रव ास की समाप्ति पर हागंकागं नही ंछोड़ता ह,ै तो व ह अपने रहने की शर्तों का उल्लं घन 
करने के लिए अपराध  करेगा और अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी है और दोषी ठहराए जाने पर, 
अधिकतम $50,000 का जरु्मा ना और दो साल के काराव ास के लिए उत्तरदायी ह।ै सजा काटने के बाद 
व ह HKSAR से हटाने के लिए भी उत्तरदायी होगा। यदि एक FDH को हटा दिया जाता ह,ै तो उसे 
आमतौर पर फिर से FDH के रूप में काम करने के लिए हागंकागं आने की अनुमति नही ंदी जाएगी।

6.2.2   अनबंुध की समाप्ति

FDHs को अपने अनुबंध  के पूरा होने पर या अपने अनुबंध  
की समाप्ति की तारीख से दो सप्ताह के भीतर, जो भी पहले 
हो, हागंकागं छोड़ना आव श्यक है।

यदि कोई FDH प्रव ास की समाप्ति पर हागंकागं नही ंछोड़ता 
ह,ै तो व ह रहने की शर्तों का उल्लं घन करने के लिए अपराध  करेगा और अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी 
ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $50,000 का जरु्मा ना और दो साल के काराव ास के लिए 
उत्तरदायी ह।ै सजा काटने के बाद व ह HKSAR से हटाने के लिए भी उत्तरदायी होगा। हटाए गए 
व्यक्तियो ंको फिर से FDHs के रूप में काम करने के लिए हागंकागं आने की अनुमति नही ंदी जाएगी।
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6.3   समय से पहले अनबंुध समाप्ति के लिए व्यवस्था का दरुुपयोग 
(आमतौर पर "नौकरी-हॉपिगं" के रूप में जाना जाता है)

प्रच लित नीति के तहत, FDHs से अपने दो साल के अनुबंध  के भीतर हागंकागं में नियोक्ताओ ंको 
बदलने के लिए आव ेदन सामान्य रूप से असाध ारण  परिस्थितियो ंको छोड़कर अनुमोदित नही ंकिए जाएंगे 
(उदाहरण  के लिए यदि  FDH का अनुबंध  परू्व नियोक्ता के हस्तां तरण , प्रव ासन, मृत्यु या वित्तीय कारण ो ं
के आध ार पर समाप्त हो जाता है, या यदि सबतू हैं कि FDHs का दरुुपयोग या शोषण  किया गया ह)ै। 
एक FDHs जो एक नए नियोक्ता के साथ रोजगार अनुबंध  में प्रव ेश करना च ाहता ह,ै उसे पहले अपने 
मूल स्थान पर लौटना होगा और फिर Immd को एक नया रोजगार व ीजा आव ेदन जमा करना होगा।

यदि किसी FDHs को "नौकरी-हॉपिग" का संदेह ह,ै तो हागंकागं में काम करने के लिए उसके भविष्य के 
व ीजा आव ेदनो ंको अस्वीकार कर दिया जा सकता ह।ै

6.4   झूठी जानकारी देना अपराध है
SEC में किसी भी झठूी जानकारी (नियोक्ता के नाम, पत ेया मजदूरी स्तर सहित) का प्रावधान सख्ती से 
निषिद्ध ह।ै यदि नियोक्ता के निवास और परोसे जाने व ाले घरेलू सदस ्यों  की संख्या, आव ास और प्रदान की 
जाने व ाली सुविध ाएं, या घरेलू कर्तव्यों   में पर्या प्त बदलाव  होत ेहैं, तो नियोक्ता को FDHs और Immd 
को सूचित करना च ाहिए। नियोक्ता को रिकॉर्ड के लिए Immd को दोनो ंपक्षों  द्वारा हस्ताक्षरित "आव ास 
और घरेलू कर्तव्यों  की संशोधित अनुसूच ी" (ID 407 G) की एक प्रति भी प्रस्तु त करनी च ाहिए। 

FDHs को SEC में कोई झठूी जानकारी प्रदान करने के लिए नियोक्ताओ ंया EAs द्वारा अनुरोध ो ंको 
प्रदान या सहमत नही ंकरना च ाहिए। एक नियोक्ता जो गलत जानकारी प्रदान करता ह,ै व ह Immd को 
झठूा बयान / प्रतिनिधित्व करने और ध ोखाधड़ी की साजिश रच ने के गंभीर अपराध  कर सकता ह।ै प्रच लित 
कानूनो ंके तहत, एक व्यक्ति जो Immd को झठूा बयान / प्रतिनिधित्व करता ह,ै व ह अपराध  करता 
ह ैऔर अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी होता ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $150,000 
का जरु्मा ना और 14 साल के काराव ास के लिए उत्तरदायी होता ह।ै सहायताकर्ता ओ ंऔर दषु्प्रेरको ंपर 
भी मुकदमा च लाया जाएगा। ध ोखाधड़ी की साजिश के अपराध  (सामान्य कानून के तहत और अपराध  
अध्यादेश के तहत दंडनीय) के अपराध  के लिए दोषी ठहराया गया कोई भी व्यक्ति 14 साल के काराव ास 
के लिए उत्तरदायी ह।ै



भाग 7

अपने िनयो�ा के साथ िमलना
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7.1   प्रभावी संचार और आपसी 
विश्वास का निर्माण

FDH और उनके नियोक्ता एक ही छत के नीच े रहते हैं 
और घनिष्ठ बातच ीत करते हैं। सौहार्दपूर ्ण और दीर्घकालिक 
रोजगार संबंध  बनाने में  प्रभाव ी संच ार, वि श्वास और सम्मान 
आव श्यक है।

भाग 7 

अपने नियोक्ता के साथ मिलन

यद्यपि FDH को अन्य देशो ं में घरेलू कर्तव्यों   का पालन करने या पहले हागंकागं में काम करने का 
अनुभव  हो सकता ह,ै स्थानीय परिव ारो ंकी जरूरतें अलग-अलग होती हैं और नियोक्ताओ ंको FDH की 
अलग-अलग अपके्षाएं होगंी। कभी-कभी, FDH निराश महसूस कर सकते हैं जब उनका प्रदर्शन उनके 
नियोक्ताओ ंके मानको ंतक नही ंहोता ह।ै संच ार दोनो ंपक्षों  को एक-दूसरे को बहेतर ढंग से समझने में 
मदद कर सकता ह,ै ताकि FDH नियोक्ताओ ंकी अपके्षाओ ंऔर आव श्यकताओ ंको जान सकें । साथ 
ही, नियोक्ता अपनी FDH की जरूरतो ंऔर कठिनाइयो ंको भी समझ सकते हैं।

विभिन्न देशो ंसे आने व ाले, FDH की अलग-अलग सासं्कृ तिक पृष्ठभूमि, ध ार्मिक विश्वास और खाने की 
आदतें हो सकती हैं। उदाहरण  के लिए, मसु्लिम FDH सूअर का मासं नही ंखात ेहैं, बौद्ध FDH को 
सख्त शाकाहारी आहार का पालन करने की आव श्यकता हो सकती ह,ै आदि। आपको अपने ध ार्मिक 
रीति-रिव ाजो ंऔर आहार व रीयताओ ंको समायोजित करने के लिए आव श्यक व्यवस्थाओ ंके बारे में अपने 
नियोक्ता को सूचित करना च ाहिए। यदि आपको लगता है कि आपको उचित या पर्या प्त भोजन, या भोजन 
ब्रेक / आराम के लिए समय प्रदान नही ंकिया जाता है, तो आपको अपने नियोक्ता के साथ उचित या 
अधिक भोजन, या लंब ेसमय तक भोजन ब्रेक / आराम के समय के लिए चर्चा  करनी च ाहिए।
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दोनो ंपक्षों  को पारस्परिक रूप से स्वीकार्य कार्य अनुसूच ी पर 
चर्चा  करने और तय करने के लिए प्रोत्साहित किया जाता ह।ै 
यदि आपको अपने कार्यों को करने या कार्य अनुसूच ी का पालन 
करने में कठिनाइयो ंका सामना करना पड़ता ह,ै तो आपको 
अपने नियोक्ता को सूचित करना च ाहिए और चर्चा  करनी 
च ाहिए और आगे के निर्देश या व्याव हारिक कार्य अनुसूच ी के 
लिए पूछना च ाहिए। आपको गलती करने या किसी भी कार्य 
को याद करने से बच ने के लिए अपने नियोक्ता के निर्देशो ंपर 
भी ध्यान देना च ाहिए। जब गलतिया ँकी जाती हैं, तो आपको 
स्पष्ट रूप से उन्हें स्वीकार करना च ाहिए और अपने नियोक्ता 
को बताना च ाहिए। आपको अपने नियोक्ता के निर्देशो ं को 
याद रखने और अगली बार कर्तव्यों  को उचित रूप से निभाने 
की कोशिश करनी च ाहिए।

हागंकागं नियोक्ता आम तौर पर कैं टोनीज़ में ध ारा प्रव ाह होते हैं और अगं्रेजी और पुतोगंहुआ बोलत ेहैं यदि 
आप अपने नियोक्ता के निर्देशो ंको नही ंसमझ सकत ेहैं, तो आपको अपने नियोक्ता को दोहराने, ध ीरे-ध ीरे 
बोलने या अधिक विशिष्ट निर्देश / मार्गदर्शन प्रदान करने के लिए कहना च ाहिए। जब आव श्यक हो, तो 
ऑनलाइन अनवु ाद उपकरण  का भी उपयोग किया जा सकता है।

खुला और स्पष्ट संच ार दोनो ंपक्षों  की समझ को बढ़ाता ह ैऔर FDH और नियोक्ताओ ंके बीच  विश्वास 
बनाने में मदद करता ह,ै जो एक सामंजस्य पूर ्ण कामकाजी रिश् ते की कंुजी ह।ै आपका संतोषजनक प्रदर्शन 
और सीखने की इच्छा आपके नियोक्ता से विश्वास और प्रशंसा प्राप्त करने में मदद करेगी।
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EO हागंकागं में श्रम कानून का एक प्रमुख हिस्सा ह ैजो यहा ंकाम करने व ाले सभी कर्मचारियो ं(FDH 
सहित) को कव र करता ह।ै FDH को सरकार द्वारा निर्धा रित SEC द्वारा संरक्षित किया जाता ह ैजो 
उनके रोजगार अधिकारो ंऔर संरक्षण को निर्धा रित करता ह।ै यदि आपको लगता ह ैकि आपके रोजगार 
अधिकारो ंका उल्लं घन किया गया ह,ै तो आपको सलाह दी जाती ह ैकि आप अपने नियोक्ता के साथ 

7.2 एक-दूसरे का सम्मान करें

एक दोस्ताना रोजगार संबंध  बनाए रखने के लिए, अपने नियोक्ताओ ं और उनके घर के सदस ्यों  की 
गोपनीयता का सम्मान करना महत्वपूर ्ण ह।ै FDH की जरूरत है की:  

• नियोक्ताओ/परिव ार के सदस ्यों  की सहमति के बिना उनकी कोई तस्वीर या व ीडियो वितर ित नही ं
करना;

• घर के सदस ्यों  के व्यक्तिगत वि व रण  जैसे मोबाइल फोन नंबर, पते आदि को उनकी स्पष्ट सहमति
के बिना किसी तीसरे पक्ष को प्रकट न करें, अन्यथा आपने उनकी गोपनीयता का उल्लं घन किया
हो सकता है। इस तरह के व्यक्तिगत वि व रण ो ंका प्रकटीकरण  PDPO के तहत आव श्यकताओ ं
का उल्लं घन करेगा और परिण ामस्वरूप, व्यक्तिगत डेटा के लिए गोपनीयता आयुक्त अपराध ी के
खिलाफ प्रवर्त न नोटिस जारी कर सकता है। प्रवर्त न नोटिस का पालन करने म ें विफल रहने व ाले
FDH अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी हो सकते ह ैं और दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम
$50,000 का जुर्मा ना और दो साल के काराव ास के लिए उत्तरदायी हो सकते हैं।

FDH को नियोक्ताओ/ंपरिव ार के सदस ्यों  के सामान/संपत्तियो ंका उपयोग या दूर नही ंले जाना च ाहिए, 
जब तक कि व े इसके लिए स्पष्ट रूप से सहमति न दें। च ोरी एक आपराधिक अपराध  ह,ै अपराध ी 
अभियोजन पक्ष के लिए उत्तरदायी हैं और दोषी ठहराए जाने पर, दस साल के काराव ास की अधिकतम 
सजा हो सकती है। 

7.3  रोजगार संबंधी विवादो ंका निपटारा
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नियोक्ताओ ंद्वारा अवैध कार्य व्यवस्था का अनरुोध किय गया

FDH को पता होना च ाहिए कि उन्हें अव ैध  काम करने की अनुमति 
नही ंह,ै जसेै कि नियोक्ता के अलाव ा किसी अन्य व्यक्ति के लिए या 
SEC में निर्दिष्ट निवास में काम करना, आदि। अव ैध  कार्य के बारे में 
अधिक जानकारी के लिए, कृपया ध ारा 6.1 देखें।

यदि किसी FDH को नियोक्ता द्वारा अव ैध  नौकरी करने के लिए 
कहा जाता ह,ै तो उसे अनुरोध  को अस्वीकार कर देना च ाहिए और 
नियोक्ता को प्रासंगिक आव श्यकताओ ं की याद दिलानी च ाहिए। 
यदि नियोक्ता अनुरोध  पर जोर देता ह ैया FDH अपने अधिकारो ं
का उल्लं घन मानता ह,ै तो उसे सहायता के लिए Immd या LD से 
संपर्क  करना च ाहिए।

मामले को स्पष्ट करें और विव ाद को एक साथ हल करने का प्रयास करें। यदि निजी निपटान विफल रहता 
ह,ै तो दोनो ंपक्षों  को LD से सहायता लेने की सलाह दी जाती ह।ै LD द्वारा प्रदान की जाने व ाली सेव ाओ ं
के बारे में अधिक जानकारी के लिए, कृपया ध ारा 9.1.1 देखें।

 यकु्तियाँ



भाग 8
हांगकांग म� एक �स्थ जीवन बनाए रखना
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8.1   होमसिकनेस और तनाव से निपटना

FDH हागंकागं में काम करने के लिए अकेले यात्रा करत ेहैं। आप होमसिक हो सकत ेहैं और एक नए 
व ाताव रण  में काम करने के लिए अनुकूल होने में कठिनाइयो ंका सामना कर सकत ेहैं। शारीरिक और 
मानसिक रूप से स्वस्थ रहना होमसिकनेस और तनाव  से निपटने का एक तरीका ह।ै आपको अपना अच्छा 
ख्याल रखना च ाहिए और स्वस्थ कार्य-जीव न संतलुन के लिए अपने अव काश के समय में आराम करना 
सुनिश्चित करना च ाहिए।

हागंकागं में एक स्वस्थ जीवन बनाए रखना

8.1.1   होमसिकनेस से निपटना

FDH अपने परिव ारो ंको विदेशो ंमें काम करने के लिए छोड़ कर आत ेहैं और शुरुआत में होमसिक 
महसूस कर सकत ेहैं। होमसिकनेस FDH के कार्य प्रदर्शन और सामाजिक जीव न को प्रभावित कर सकती 
ह।ै खुला और सकारात्मक दिमाग रखने से नए परिवर्तनो ंसे अधिक आसानी से निपटने में मदद मिलेगी।

छुट्टियो ंके दौरान दोस्तों  के साथ घूमने या सामाजिक गतिविधियो ंमें भाग लेने से होमसिकनेस से छुटकारा 
मिल सकता ह।ै आप अपने घरेलू देशो ंके साथी FDH से मिल सकत ेहैं और एक साथ अव काश का समय 
बिता सकत ेहैं। आप एक-दूसरे से व्याव हारिक सलाह और सुझाव  भी ले सकत ेहैं, जो एक नए कामकाजी 
माहौल के अनुकूल होने में उपयोगी ह।ै इसके अलाव ा, विभिन्न सरकारी विभाग या संगठन FDH के लिए 
गतिविधियो ंकी व्यवस्था करेंगे। गतिविधियो ंके बारे में विव रण  के लिए, कृपया ध ारा 8.5 देखें।

इसके अलाव ा, आप त्वरित संदेश और व ीडियो कॉल के माध्यम से  घर व ापस परिव ार और दोस्तों  के साथ 
संपर्क  रख सकत ेहैं। आप अव काश के समय या काम के बाद अपने परिव ार और दोस्तों  के साथ च ैट कर 
सकत ेहैं।

हालाकंि, यदि कार्यभार तनाव  का प्राथमिक कारण  ह,ै तो आपको अपने नियोक्ता 
के साथ सामने आने व ाली कठिनाइयो ंपर चर्चा  करने के लिए प्रोत्साहित किया 
जाता ह,ै और यदि आव श्यक हो तो कार्य अनुसूच ी में मार्गदर्शन और समायोजन 
के लिए पूछें।

भाग 8 
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8.1.2	त नाव को मैनेज करना

तनाव  के स्रोत नौकरी से संबंधित हो सकत ेहैं जसेै कि भारी काम का बोझ,  टाइट वर्क   शेड् यूल, अपने 
नियोक्ता के साथ गलतफहमी, अपर्या प्त आराम, आदि। FDH सिरदर्द, अनिद्रा, भूख न लगना, विस्मृति, 
चितंा आदि जसेै शारीरिक और मानसिक दोनो ंलक्षणो ंका सामना कर सकते हैं। कार्य निष्पादन और 
उत्पादकता प्रभावित होगी।

आप काम के तनाव  से निपटने के निम्नलि खित तरीको ंपर विच ार कर सकत ेहैं:

• नियोक्ता के साथ नौकरियो ंकी प्राथमिकता पर चर्चा  करें, नियोक्ता की पसंद के अनुसार कार्यों को
प्राथमिकता दें और यदि आव श्यक हो तो  कार्य अनुसूच ी को पुनर्व्यवस्थित करें;

• तनाव  के स्रोतो ंको समझ ें और विश्वसनीय लोगो ंसे बात करें;

• सकारात्मक सोच ें और खुश रहें;

• एक स्वस्थ जीव न शैली जीएं: नियमित और संतलुित आहार, भरपूर नीदं और आराम, नियमित व्यायाम,
शौक और अव काश गतिविधियो ंका आनंद लें;

• गहरी सासँ लेने और मासंपेशियो ंमें विश्राम का अभ्यास करें;

• काम के तनाव  से निपटने की क्षमता को बढ़ाएं, जसेै संच ार कौशल, समय प्रबंध न और पारस्परिक संबंध ;

• सुध ार या एक नया कौशल सीखना; और

• जरूरत पड़ने पर पेशेव रो ंकी सहायता लें।

आप समाज कल्याण विभाग (हॉटलाइन: 2343 2255) और गैर-सरकारी संगठनो ं(NGO) से भी 
समर्थन और सहायता प्राप्त कर सकते हैं। द समरिटन्स - 24 घंटे बहुभाषी आत्महत्या रोकथाम हॉटलाइन 
विभिन्न भाषाओ ं(2896 0000) में सेव ाएं प्रदान करती है।
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8.2   वित्तीय प्रबंधन

आपको समझदारी से पैसा खर्च  करना च ाहिए और समझदारी से 
अपने वित्त का प्रबंध न करना च ाहिए और कर्ज के जाल में फंसने 
से बच ना च ाहिए। अच्छी वित्तीय आदतो ंको विकसित करना और 
आर्थिक रूप से स्थिर होना आपको वित्तीय तनाव  से पीड़ित होने से 
रोक सकता है। FDH को लोन लेने से बच ना च ाहिए। यदि ऋण  लेना अपरिहार्य ह,ै तो आपको सलाह दी 
जाती ह ैकि ऐसा करने से पहले निम्नलिखित पर सावध ानीपूर्वक विच ार करें:

•	ऋण  किस लिए ह?ै क्या यह जरूरी है?

•	कुल ऋण  राशि, ब्याज दर और च कौती अनुसूच ी क्या ह?ै

•	क्या मैं पुनर्भुगतान कर सकता हूं?

आपको पैसे उध ार लेते समय हांगकांग म ें ध न उध ार देने से संबंधित कानून के प्रति सच ेत रहना च ाहिए। 
मनी लेंडर्स ऑर्डिनेंस के तहत, हांगकांग म ें साहूकार के रूप में व्यापार करने व ाले व्यक्ति को साहूकार 
का लाइसेंस प्राप्त करना होगा। कोई भी व्यक्ति जो प्रभाव ी ब्याज दर पर पैसा उध ार देता है या उध ार 
देने की पेशकश करता है जो प्रति वर्ष  48% से अधिक है, अपराध  करता है और अभियोजन के लिए 
उत्तरदायी है।

आपको EAs को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से अपने वित्तीय मामलो ंमें शामिल नही ंहोने देना च ाहिए। 
आपको किसी भी परिस्थिति में वित्तीय संस्थानो ंया व्यक्तियो ं से ऋण  लेकर EAs का पुनर्भुगतान नही ं
करना च ाहिए। कदाच ार में लिप्त EAs के खिलाफ शिकायत ें LD के रोजगार एजेंसी प्रशासन (EAA) में 
दर्ज की जा सकती हैं। EAA के साथ पूछताछ या शिकायत दर्ज करने के लिए, कृपया ध ारा 2.2.3 देखें।

एक नियोक्ता द्वारा FDH को दिए गए किसी भी ऋण  की व सूली में, नियोक्ता को उसकी लिखित सहमति 
को छोड़कर FDH की मजदूरी में कटौती करने की अनुमति नही ंह ैऔर कटौती की गई राशि उस मजदूरी 
अव धि में देय मजदूरी के व ैध ानिक स्वीकार्य अनुपात के भीतर होनी च ाहिए। अधिक जानकारी के लिए, 
कृपया ध ारा 4.2.3 देखें।
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8.3 व्यक्तिगत स्वच्छता और सार्वजनिक स्वास्थ्य

8.3.1 व्यक्तिगत स्वच्छता पर युक्तिया ँ

व्यक्तिगत और घरेलू स्वच्छता बनाए रखने से बीमारियो ंके प्रसार को रोका 
जा सकता ह।ै आपको व्यक्ति गत स्वच्छता के साथ-साथ सार्वजनिक 
स्वास्थ्य पर भी ध्यान देने की सलाह दी जाती है। आपको च ाहिए:

•	शौच ालय का उपयोग करने के बाद, डायपर इस्ते माल करने के बाद, 
भोजन तयैार करने से पहले, बीमार घर के सदस ्यों  की देखभाल करने 
से पहले और बाद में, छीकंने या खासंने के बाद या पालत ूजानव रो ंको 
छूने के बाद तरल साबनु और पानी से हाथ ध ोएं;

•	रोजाना नहाएं;

•	अपने नाखूनो ंको साफ और छोटा रखें;

•	अपने कपड़े और अडंरवियर दैनिक बदलें;

•	टूथपेस्ट के साथ अपने दातंो ंको ब्रश करें; और

•	कंघी, टूथब्रश और अन्य व्यक्तिगत वस्तु  ओ ंको दूसरो ंके साथ साझा करने से बच ें.

स्वास्थ्य विभाग के स्वास्थ्य संरक्षण कें द्र (CHP) ने व्यक्तिगत और घरेलू स्वच्छता के साथ-साथ 
बनुियादी संक्रमण  नियंत्रण पर जानकारी प्रदान करने के लिए "घरेलू सहायको ंके लिए स्वच्छता 
पुस्तिका" पुस्तिका जारी की ह।ै पुस्तिका अगं्रेजी और बहासा इंडोनशेिया (www.chp.gov.hk/
en) में उपलब्ध ह।ै

 यकु्तियाँ
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8.3.2   बीमार होने पर/ घायल होने पर

यदि कोई FDH बीमार या घायल ह,ै तो उसे जल्द से जल्द 
चिकित्सा उपच ार की व्यवस्था करने के लिए नियोक्ता को सूचित 
करना च ाहिए। नियोक्ता FDH को मुफ्त चिकित्सा उपच ार 
प्रदान करेंगे SEC, FDH एक चिकित्सा व्यवसायी से परामर्श 
या चिकित्सा प्रमाण  पत्र का प्रमाण  पत्र प्राप्त कर सकता ह ैताकि 
यह साबित हो सके कि यदि नियोक्ता अनुरोध  करता ह ैतो उसे चिकित्सा उपच ार प्राप्त हुआ ह।ै चिकित्सा 
उपच ार के प्रावधान के बारे में विव रण  के लिए, कृपया ध ारा 4.5.1 देखें।  

पर्या प्त आराम एक त्वरित रिकव री में मदद करता है। यदि आप बीमार पड़त ेहैं या घायल हो जात ेहैं, तो 
आप अपने नियोक्ता के साथ अधिक आराम करने या यदि आव श्यक हो तो अपने काम के कार्यक्रम को 
समायोजित करने पर चर्चा  कर सकते हैं। एक नियोक्ता को अपने FDH से काम करने के लिए नही ंकहना 
च ाहिए, भले ही FDH बीमारी भत्ते  के लिए पात्र न हो (जसेै कि उसने अभी तक पर्या प्त संख्या में भुगतान 
किए गए बीमारी के दिन जमा नही ंकिए हैं, ली गई बीमार छुट्टी लगातार च ार दिनो ंसे कम ह,ै आदि)। 
बीमारी भत्ते  के बारे में विव रण  के लिए, कृपया ध ारा 4.5.2 देखें।

यदि आप गंभीर रूप से बीमार हैं, तो आपको उचित व्यवस्था के लिए अपने परिव ार, हागंकागं में व ाणिज्य 
दूताव ास और / या अपने EA को सूचित करना च ाहिए।

8.3.3   सार्वजनिक स्वास्थ्य

मौसमी इंफ़्लूएंज़ा
मौसमी इन्फ् लूएंजा मानव  इन्फ् लूएंजा व ायरस के कारण  होने व ाला एक सामान्य श्वसन पथ का संक्रमण  ह।ै 
हागंकागं में, मौसमी इन्फ् लूएंजा आमतौर पर जनव री से मार्च  और जलुाई से अगस्त तक अधिक आम ह।ै 
इन्फ् लूएंजा व ायरस मखु्य रूप से बूं दो ंके माध्यम से फैलता ह ैजब संक्रमित लोग खासंत ेहैं, छीकंत ेहैं या बात 
करत ेहैं। संक्रमित लोगो ंके तरल पदार्थों के सीध  ेसंपर्क  में आने से भी संक्रमण  फैल सकता है।  

यह देखत ेहुए कि मौसमी इन्फ् लूएंजा टीके मौसमी इन्फ् लूएंजा और इसकी जटिलताओ ंको रोकने में सुरक्षित 
और प्रभाव ी हैं, छह महीने या उससे अधिक आय ुके सभी लोगो ं(ज्ञात मतभेद व ाले लोगो ंको छोड़कर) 
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को व्यक्तिगत सुरक्षा के लिए मौसमी इन्फ् लूएंजा व ैक्सीन प्राप्त करने की सिफारिश की जाती ह।ै आमतौर 
पर, यह सुझाव  दिया जाता ह ैकि टीकाकरण  हर साल शरद ऋतु में प्राप्त किया जाना च ाहिए। मौसमी 
इन्फ् लूएंजा के बारे में अधिक जानकारी के लिए, आप CHP (www.chp.gov.hk/en) के व ेबपेज 
पर जा सकत ेहैं जो अंग्रेजी, तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, थाई, हिदी, नेपाली और उर्दू  में उपलब्ध ह।ै

च ूं कि खासंी बूं दें पैदा कर सकती ह ैऔर संक्रमण  फैला सकती ह,ै इसलिए 
आपको व ायरस के प्रसार को रोकने के लिए नीच े दिए गए खासंी शिष्टाच ार को 
बनाए रखने की सलाह दी जाती है:

•	छीकंत ेया खासंत ेसमय नाक और मंुह को टिशू पेपर से ढकें ;

• गंदे टिशू पेपर को ठीक से ढक्कन व ाले कूड़ेदान में फें कें  ;

• छीकंने या खासंने के बाद तरल साबनु और पानी से हाथ अच्छी तरह से ध ोएं; और

• सासं के लक्षण होने पर सर्जिकल मास्क लगाएं।

क्षयरोग (TB)
TB हव ा से फैलने व ाली एक संक्रामक बीमारी ह ैजो विश्व स्तर पर (कुछ एशियाई देशो ंसहित) पाई जाती 
ह।ै जब TB व ाला रोगी खासंता ह ैया छीकंता ह,ै तो व ह ट् यूबरकल बसेिली यकु्त छोटी बूं दो ंको फैला 
सकता है। ये छोटे कण  कई घंटो ंतक हव ा में निलंबित रह सकत ेहैं। इन कण ो ंमें सासं लेने से संक्रमण  
हो सकता है। हालाकंि, बीमारी को प्रसारित करने के लिए आमतौर पर लंब ेसमय तक एक्सपोजर की 
आव श्यकता होती ह।ै

 यकु्तियाँ
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यदि आपको TB के लक्षण हैं जैसे कि लगातार खांसी, खून से सना थ ूक, 
शरीर का व जन कम होना, लगातार बुखार, रात में पसीना आना, खराब भूख 
आदि, तो आपको तुरंत चि कित्सा परामर्श की व्यवस्था करने के लिए अपने 
नियोक्ता को सूचित करना च ाहिए। अधिक जानकारी के लिए आप CHP 
(www.info.gov.hk/tb_chest/en) की सार्वजनिक स्वास्थ्य सेव ा शाखा 
के तपेदिक और छाती सेव ा व ेबपेज पर जा सकते हैं। 

चेचक(खसरा)
खसरा एक अत्यधिक संक्रामक व ायरल बीमारी ह।ै यह किसी भी व्यक्ति को संक्रमित कर सकता ह ैजो 
प्रतिरक्षित नही ंह ैऔर गंभीर परिण ाम या यहा ंतक कि मृत्यु का कारण  बन सकता ह।ै खसरा दक्षिण  पूर्व 
एशिया (इंडोनेशिया, फिलीपीसं और थाईलैंड सहित) के कुछ देशो ंमें एक स्थानिक संक्रमण  बना हुआ 
ह।ै कुछ FDHs ने हागंकागं पहुंच ने से पहले अपने गृह देशो ंमें खसरा टीकाकरण  नही ंकिया हो सकता 
ह।ै एक बार संक्रमित होने के बाद, व े व ायरस को अपने दोस्तों  और रिश् तेदारो,ं अपने नियोक्ताओ ंऔर 
नियोक्ताओ ंके परिव ारो,ं विशेष रूप से शिशुओ ंको पारित कर सकते हैं, जिन्हों ने अभी तक टीकाकरण
प्राप्त नही ंकिया ह।ै

खसरा, कण्ठमाला और रूबलेा (MMR) टीका MMR संक्रमण  को रोकने के लिए एक सुरक्षित और 
प्रभाव ी टीका ह।ै समुदाय में संक्रमण  और संच रण  को रोकने के लिए, उन सभी FDH जिन्हें पहले 
प्रयोगशाला परीक्षण द्वारा खसरा संक्रमण  की पुष्टि नही ं हुई ह,ै और 
जिन्हें खसरे के खिलाफ पूरी तरह से टीका नही ंलगाया गया ह ैया अज्ञात 
टीकाकरण  की स्थिति ह,ै MMR व ैक्सीन, अधिमानतः हागंकागं पहुंच ने 
से पहले उन्हें प्राप्त करने की सलाह दी जाती ह।ै  यदि यह संभव  नही ंह,ै 
तो व े हागंकागं मेंआने के बाद डॉक्टर से परामर्श कर सकत ेहैं 

। खसरे के बारे में  अधिक जानकारी के लिए, आप सीएच पी 
(www.chp.gov.hk/en) के व ेबपेज पर जा सकत ेहैं, जो अगं् रेजी, 
तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, थाई, हिदी, नेपाली और उर्दू  में उपलब्ध ह।ै
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8.4   महिलाओ ंका स्वास्थ्य और गर्भावस्था

प्रसवपूर्व देखभाल

यदि गर्भवती ह,ै तो आपको और आपके बच्चे  के स्वास्थ्य को सुनिश्चित करने के 
लिए प्रसव पूर्व जाचं  में भाग लेना च ाहिए। नीच े दिए गए लिकं प्रसव पूर्व च ेकअप 
कहा ंसे प्राप्त करें, इस बारे में जानकारी प्रदान करते हैं:

• www.f h s.gov.hk/english/main_ser/process.html

• www.ha.org.hk/visitor/ha_visitor_index.asp?Content_ID=10065&Lang=ENG 

यदि आपके पास महिलाओ ंके स्वास्थ्य या गर्भावस्था  के मामलो ंसे संबंधित पूछताछ ह,ै तो आप परामर्श 
के लिए निम्नलिखित हॉटलाइन पर कॉल कर सकते हैं।

सचूना/सेवाएँ सेवा प्रदाता हॉटलाइन

अनियोजित गर्भावस्था  समाज कल्याण विभाग 2343 2255
गर्भनिरोध क तरीके, आपातकालीन 
गर्भनिरोध क और अनियोजित 
गर्भावस्था

परिव ार नियोजन एसोसिएशन 
हागंकागं के क्लीनि क

2572 2222

पारिव ारिक स्वास्थ्य स्वास्थ्य विभाग 2112 9900 (24-hour)
एड्स और यौन सच ं रित सक्रं मण स्वास्थ्य विभाग 2780 2211

यदि आव श्यक हो तो आप अपने नियोक्ता से सलाह या सहायता भी ले सकत ेहैं।   

हागंकागं में सार्वजनिक अस्पतालो ंके स्वास्थ्य और चिकित्सा सेव ाओ ंके बारे में सामान्य जानकारी 
तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, थाई, हिदी, नेपाली, उर्दू  और पंजाबी (www3.ha.org.hk/em) 
में हागंकागं अस्पताल प्राधिकरण  की व ेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै

 यकु्तियाँ
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8.5   अवकाश के समय में गतिविधियाँ

8.5.1   LD द्वारा आयोजित गतिविधियां

सचूना कियोस्क
LD नियमित रूप से रविव ार को विक्टोरिया पार्क , स्टैच्यू स्क्वायर गार्डन, च ैटर गार्डन आदि जसेै FDHs 
के लोकप्रिय सभा स्थलो ंपर सूच ना कियोस्क का मंच न करता ह।ै इस आयोजन में हागंकागं में काम करने 
व ाले FDHs के अधिकारो ंऔर दायित्वों  को बढ़ाव ा देने के लिए गेम काउंटर, व ीडियो स्क्रीनिग और 
प्रदर्शनी डिस्प् ले शामिल हैं। 

ब्रीफिंग और कार्यशालाएं
अपने रोजगार संरक्षण पर FDHs की जागरूकता बढ़ाने के साथ-साथ हागंकागं में उनके रोजगार 
(व्याव सायिक सुरक्षा, सार्वजनिक स्वास्थ्य, आदि 
सहित) से संबंधित ज्ञान और कौशल से FDH 
को लैस करने के लिए, LD नियमित रूप से पूरे 
वर्ष FDH के लिए ब्रीफिग और कार्यशालाएं 
आयोजित करता ह।ै

सूच ना कियोस्क और ब्रीफिग का विव रण , और 
अन्य गतिविधियो ं के बारे में जानकारी FDH 
पोर्टल पर उपलब्ध ह।ै

8.5.2   अवकाश और सासं्कृति क सेवा विभाग (LCSD) द्वारा प्रदान की जाने वाली 
सुविधाएं 

LCSD पूरे क्षेत्र  में अव काश सुविध ाओ ं(समुद्र तटो,ं स्विमिगं पूल, पार्क , खेल के मैदान, संग्रहालयो,ं 
पुस्तकालयो,ं खेल सुविध ाओ ंआदि सहित) की एक विस्तृत श्रृं खला प्रदान करता ह।ै उपलब्ध सुविध ाओ ंके 
बारे में अधिक जानकारी के लिए, कृपया LCSD (www.lcsd.gov.hk/en) की व ेबसाइट पर जाएं।  
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8.5.3   रेडियो कार्यक्रम 

FDH अव काश के समय अद्यतन जानकारी, समाच ार और मनोरंजन के लिए रेडियो सुन सकत ेहैं। विभिन्न 
भाषाओ ंमें उपलब्ध छह रेडियो कार्यक्रम नीच े सूच ीबद्ध हैं।

कार्यक्रम(भाषा) चैनल एयर टाइम

सेलामत पागी इंडोनशेियाई (कैं टोनीज़ 
और बहासा इंडोनेशिया)

RTHK रेडि यो 2
(FM 94.8-96.9)

रविव ार को सुबह 7:00 बजे से 
8:00 बज ेतक

पिनॉय लाइफ 
(अगं्रेजी व  तागालोग)

RTHK रेडि यो 3 
(AM567)

रविव ार को शाम 4:00 बज े से 
शाम 6:00 बज ेतक

साप्ताहिक संदेश (नेपाली) RTHK रेडि यो 3 
(AM567)

रविव ार को 7:05 शाम को 8:00 
बज ेतक

हागंकागं की शाम (उर्दू )र देसी RTHK रेडि यो 3 
(AM567)

रविव ार को 8:05 शामसे 9:00 
बज ेशाम तक

देसी तड़का (हिदी) मेट ्रो प्लस 
(AM1044)

रवि व ार को 4:00 शाम से से 
5:00 शाम. बजे तक

सियाम मेउंग यिम (थाई) मेट ्रो प्लस 
(AM1044)

रविव ार  को 5:00 शामसे  6:00 
बज ेतक



भाग 9

समथ�न और सहायता
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9.1   हागंकागं में रोजगार से संबंधित मामले

समदाुय में FDH के एकीकरण  में मदद करने के लिए, सरकार और NGOs दोनो ंउनकी जरूरतो ंको 
पूरा करने के लिए सहायता और मदद प्रदान करते हैं।

समर्थन और सहायता

9.1.1   रोजगार अधिकार और संरक्षण से संबंधित मामले 

EO और SEC के तहत रोजगार हकदारी से संबंधित दावे
रोजगार विव ादो ं (जसेै मजदूरी का भुगतान न करना, छुट्टिया ं न देना, रोजगार अनुबंध  की शर्तों का 
अनुपालन न करना आदि) के मामले में, FDHs को सलाह दी जाती ह ैकि व े तरंुत सहायता लें और हिसा 
या अन्य अव ैध  कृत्यों   का सहारा न लें। LRD कर्मचारियो ं(FDHs सहित) को उनके रोजगार विव ादो ंको 
हल करने में सहायता करने के लिए मुफ्त परामर्श और सुलह सेव ाएं प्रदान करता ह।ै LRD के कार्या लयो ं
के पत ेध ारा 11.2 में सूच ीबद्ध हैं।

सुलह अधिकारी सुलह बठैक में दोनो ंपक्षों  को पारस्परिक रूप से स्वीकार्य समझौता करने में मदद करेगा। 
यदि दाव ा राशि के आध ार पर कोई समझौता नही ंकिया जा सकता ह,ै तो मामलो ंको संबंधित पार्टी के 
अनुरोध  पर न्यायनिर ्णय के लिए श्रम न्यायाधिकरण  (LT) या लघु रोजगार दाव ा न्यायनिर ्णयन बोर्ड 
(MECAB) को भेजा जा सकता है।

यदि कोई नियोक्ता LT या MECAB,द्वारा आदेशित राशि 
का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै तो FDH को सहायता के 
लिए कानूनी सहायता विभाग और बकाया भुगतान की व सूली 
के लिए अनुग्रह राशि का आव ेदन करने के लिए दिव ालियापन 
निधि पर मजदूरी संरक्षण के पास भेजा जाएगा।

भाग 9 
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एक नियोक्ता जो जानबझूकर और उचित बहाने के बिना देय तिथि के 14 दिनो ंके भीतर 
LT या MECAB के पुरस्कार का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अभियोजन पक्ष 
के लिए उत्तरदायी है और दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $350,000 का जरु्मा ना 
और तीन साल के काराव ास के लिए उत्तरदायी ह।ै

ECO के तहत काम की चोटो ंऔर व्यावसायिक बीमारियो ंसे संबंधित दावे

ECD, ECO के तहत मुआव जा प्राप्त करने के लिए काम की च ोट या व्याव सायिक बीमारी से पीड़ित 
कर्मचारियो ं(FDHs सहित) की सहायता करता ह।ै जब कोई FDHs कार्य च ोट लंब ेसमय तक रहती ह ै
या ECO के तहत निर्धा रित व्याव सायिक बीमारी का अनुबंध  करता ह,ै तो व ह तरंुत नियोक्ता को सूचित 
करेगा। नियोक्ताओ ंको 14 दिनो ंके भीतर ECD को मामले की रिपोर्ट करनी च ाहिए, अन्यथा घायल 
FDH को सहायता के लिए ECD से संपर्क  करना च ाहिए। ECD के कार्या लयो ंके 
पत ेध ारा 11.3 में सूच ीबद्ध हैं 

सिविल कार्यव ाही के अलाव ा, यदि EO या ECO के किसी भी संदिग्ध उल्लं घन का 
पता च लता ह,ै तो मामलो ंको जाचं  के लिए उपयकु्त डिवीजन (डिवीजनो)ं को भेजा 
जाएगा। जहा ंपर्या प्त साक्ष्य हो ंव हा ंLD द्वारा अभियोजन स्थापित किया जा सकता 
ह।ै यदि आव श्यक हो तो FDHs को अभियोजन पक्ष के गव ाह के रूप में कार्य करने 
के लिए प्रोत्साहित किया जाता ह।ै
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सामान्य जाचं और शिकायत चैनल  

(a) हागंकागं में रोजगार से संबंधित पूछताछ या शिकायत ें

LD ने FDH को व न-स्टॉप सपोर्ट सेव ाएं प्रदान करने के लिए एक FDHs हॉटलाइन (2157 9537, 
"1823" द्वारा नियंत्रित) स्थापित की है, जिसमें शामिल हैं:

(1)SEC और प्रासंगिक श्रम कानूनो ंके तहत अपने रोजगार अधिकारो ंऔर दायित्वों  पर FDHs को
सलाह प्रदान करना;

(2)या जाचं  के लिए LD के प्रासंगिक प्रभागो ंको रोजगार के दाव ो ंया EAs के खिलाफ शिकायतो ंजसेै 
प्रासंगिक श्रम मामलो ंपर पूछताछ, सेव ाओ ंया सहायता के लिए अनुरोध  और शिकायतो ंको संदर्भित
करना; और

(3)FDHs को सलाह देना या मदद करना कि व े अपनी पूछताछ, सेव ाओ ंया सहायता के लिए अनुरोध
और संदिग्ध शोषण  या दरुुपयोग से संबंधित शिकायत ें दर्ज करने के लिए उपयकु्त कानून प्रवर्त न
एजेंसियो ंसे संपर्क  करें।

हॉटलाइन कैं टोनीज़, अगं्रेजी और पुतोगंहुआ में दिन में 24 घंटे संच ालित होती है। सात भाषाओ ं(अर्थात ्
तागालोग, बहासा इंडोनशेिया, थाई, हिदी, नेपाली, पंजाबी और उर्दू ) में एक व्याख्या सेव ा सुबह 8 बज ेसे 
रात 10 बज ेतक, सोमव ार से रविव ार (सार्वजनिक अव काश को छोड़कर) उपलब्ध ह।ै

आप FDHs पोर्टल पर ऑनलाइन फॉर्म के माध्यम से पूछताछ या 
शिकायत ें भी भेज सकत ेहैं, जो 12 भाषाओ ंमें उपलब्ध है, या समर्पित 
ईमेल खात े(fdh-enquiry@labour.gov.hk) LD  पर ईमेल 
इमेल करें।
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(b) हागंकागं में EAs के कदाच ार और अनियमितताओ ंसे संबंधित पूछताछ या शिकायत ें

ध ारा 2.1.2 और 2.2 में विस्तार से बताया गया ह ैकि EA को हर समय कानून के साथ-साथ CoP के 
पूर ्ण अनुपालन में काम करने की आव श्यकता होती है।

लाइसेंस के बिना काम करने व ाली किसी भी एजेंसी के बारे में पूछताछ या शिकायत करना, नौकरी के 
आव ेदको ंसे अधिक शुल्क लेना, जानबझूकर गलत जानकारी प्रदान करना या CoP का अनुपालन नही ं
करना, कृपया कार्या लय के घंटो ंके दौरान 2115 3667 पर फोन द्वारा EAA से संपर्क  करें या ea-ee@
labour.gov.hk को ईमेल करें। आप EA पोर्टल पर ऑनलाइन फॉर्म के माध्यम से भी शिकायत दर्ज 
कर सकत ेहैं जो छह भाषाओ ंमें उपलब्ध ह।ै 

9.1.2   रोजगार वीजा, रहने की शर्तों और अन्य आव्रजन मामलो ंसे संबंधित मामले

आव्रजन मामलो ंसे संबंधित पूछताछ के लिए, जसेै कि रोजगार पर प्रतिबंध , हागंकागं पहच ान पत्र के लिए 
आव ेदन, प्रव ास का विस्तार, रोजगार व ीजा का नव ीकरण , अनुबंध  समाप्ति, आदि के बारे में जानकारी, 
कृपया 2824 6111 पर Immd की हॉटलाइन पर कॉल करें या अधिक जानकारी के लिए ImmD की 
व ेबसाइट (www.immd.gov.hk/eng) पर जाएं।

9.2   हागंकागं के बाहर काम निषिद्ध है

SEC के अनुसार, FDHs को केव ल नियोक्ता के लिए घरेलू कर्तव्यों  का पालन करना च ाहिए। अनुबंध  
में निर्दिष्ट पत ेपर। इसके अलाव ा, नियोक्ता को किसी अन्य व्यक्ति के साथ कोई अन्य रोजगार लेने के 
लिए FDHs की आव श्यकता नही ंहोनी च ाहिए। इन शर्तों का उल्लं घन रहने की शर्तों का उल्लं घन होगा, 
और संबंधित अधिकारियो ंद्वारा प्रवर्त न कार्रव ाई की जाएगी। FDH जिन्हें हागंकागं के बाहर काम करने 
के लिए तनैात किया जा रहा ह,ै उन्हें LD और / या ImmD को रिपोर्ट करने के लिए प्रोत्साहित किया 
जाता ह।ै यदि आव श्यक हो तो सहायता के लिए कृपया LD की FDHs हॉटलाइन को 2157 9537 
("1823" द्वारा नियंत्रित) या 2824 1551 पर आव्रजन अपराध  हॉटलाइन पर कॉल करें।
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9.3   शारीरिक और यौन शोषण

मौजदूा कानून हागंकागं में किसी भी व्यक्ति को शारीरिक और यौन शोषण  
जसेै सामान्य हमले, बलात्कार और अश्लील हमले से बच ात ेहैं। हागंकागं के 
निवासियो ं के रूप में FDHs कानून के तहत पूरी तरह से संरक्षित हैं। उन्हें 
आपात स्थिति के लिए 999 पर कॉल करके या पुलिस स्टेशन (www.police.gov.hk/ppp_en) 
का दौरा करके पुलिस को दरु्व्यवहार के मामलो ंकी रिपोर्ट करने के लिए प्रोत्साहित किया जाता ह।ै

9.4   NGOs द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएं/सहायता

ऐसे NGOs हैं जो हागंकागं में काम करने व ाले FDHs को सहायता प्रदान करत ेहैं। कुछ प्रमुख नीच े 
सूच ीबद्ध हैं। प्रदान की गई सेव ाओ ंके विव रण  के लिए कृपया उनसे संपर्क  करें।

NGOs के नाम संपर्क का जरिया प्रमखु सेवाएं
कारितास हागंकागं

(एशियाई प्रव ासी 
श्रमिको ंकी 
कारितास समाज 
सेव ा परियोजना)

दरूभाष:
2147 5988

WhatsApp: 
5617 3559

िेबसाइट:
www.facebook.com/
CaritasAsianMigrant
Project

• EO और आव्रजन नियमो ं पर पूछताछ से 
निपटने और रोजगार परामर्श और भाव नात्मक
समर्थन प्रदान करने के लिए हॉटलाइन सेव ा।

• अस्थायी आश्रय, व कील और डॉक्टर के लिए
अनुरोध ो ंके रेफरल।

• अव साद के लक्षणो ं पर मूल्यां कन, तनाव
प्रबंध न पाठ्यक्रम और मनोव ैज्ञानिक सेव ाओं
के रेफरल का संच ालन

999
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क्रिश्चियन एक्शन 
(प्रव ासी घरेलू 
कामगारो ंके लि 
ए कें द्र)

दरूभाष:
5296 7332
(त्सि म शा त्सईु कें द्र)

2362 1922
(टू  व ान सटें र)

व ेबसाइट:
www.christian-action.org.hk/en

• आश्रय और मनोव ैज्ञानिक परामर्श
और परामर्श के साथ-साथ अन्य 
आपातकालीन सहायता का प्रावधान।

• दाव ा दायर करने के लिए FDHs को
सहायता।

• अधिकारो ंऔर लाभो ंपर ज्ञान बढ़ाने के
लिए शिक्षा कार्यक्रम ।

• कौशल बढ़ाने के लिए प्रशिक्षण और
रुचि कक्षाएं।

इनरिच  HK दरूभाष:
2386 5811
िेबसाइट:
www.enrichhk.org

• वित्तीय और सशक्ति करण  शिक्षा का
प्रावधान।

• पर्सनल फाइनेंस पर सलाह सत्र।

घरेलू कामगारो ं 
के लि ए मदद

दरूभाष:
2523 4020
WhatsApp: 
5936 3780
िेबसाइट:
www.helpfordomesticworkers.org

• LD और अदालतो ंमें रोजगार अनुबंध
और श्रम कानूनो ंके तहत रोजगार दाव ो ं
और किसी भी अन्य हकदारी को आगे 
बढ़ाने में सहायता

• FDHs को कानूनी सलाह का प्रावधान।
• कानूनी अधिकारो ंके बारे में अपने ज्ञान

को बढ़ाने के लिए FDHs को सहायता

रितास समाज 
सेव ा परियोजना)

•  व्याख्या और अनुव ाद सेव ाएं।
• परामर्श, मार्गदर्शन और रेफरल सेव ाओं

का प्रावधान।

⋯
⋯

⋯

दरूभाष: 
3106 3104 (English)
3755 6811 (बहासा इंडोनेशक् या)
3755 6855 (तागालोग)
3755 6866 (थाई)
3755 6877 (दहंदी)
3755 6822 (नेपाली)
3755 6844 (Punjabi) 
3755 6833 (Urdu)
वेबसाइट:
www.hkcs.org/en
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प्रव ासी श्रमिको ं
के लिए मिशन

दरूभाष:
2522 8264

व ेबसाइट:
www.migrants.net

• LD और अदालतो ंमें रोजगार अनुबंध
और श्रम कानूनो ंके तहत रोजगार दाव ो ं
और किसी भी अन्य हकदारी को आगे 
बढ़ाने में सहायता।

• FDHs को काननूी सलाह का प्रावध ान ।

पाथफाइंडर दरूभाष:
5190 4886

व ेबसाइट:
www.pathfinders.org.hk/

• संकट में गर्भवती प्रव ासी माताओ ंऔर
उनके हागंकागं में जन् मे बच ्चों  को
सहायता, जिसमें सामाजिक कल्याण,
आश्रय और आपर्तूि , स्वास्थ्य देखभाल,
न्याय तक पहुंच  आदि शामिल हैं।

• प्रे म घोटालो ं से निपटने, अनियोजित
गर्भावस्था  की रोकथाम और मात ृत्व
संरक्षण पर प्रशिक्षण कार्यशालाओ ंका
आयोजन।

रेन लिली दरूभाष:
2375 5322

व ेबसाइट:
www.rainlily.org.hk/eng

• संकट कें द्र यौन हिसा के पीड़ित-पीड़ितो ं
को 24 घंटे व न-स्टॉप सेव ा प्रदान करता
ह।ै

• नि: शुल्क तत्काल संकट समर्थन,
परामर्श, यौन संच ारित संक्रमण  स्क्रीनिग
और निवारक उपच ार, कानूनी जानकारी
और न्यायिक प्रक्रियाओ ं की संगत
सहायता का प्रावधान।

द हागंकागं 
बअेनिहान कैनेडी 
टाउन सटर

दरूभाष:
2817 8928
व बेसाइट:
www.facebook.com/hkbktc

• पाक कला, सिलाई और डिजाइन,
कंप् युटर अनप्रु योग, आदि पर पाठ्यक्रम
आयोजित करना।

• ऑडिटोरियम, कक्षाओ,ं पसु्तकालय,
संगीत कक्ष, सिनेमा, फोटोकॉपी मशीनो ं
और टेलीफोन जसैी FDHs को
स्थानीय और लंबी दूरी की कॉल दोनो ंके
लिए सुविध ाओ ंका प्रावधान
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तुंग व ाह ग् रुप ऑफ 
हॉस्पिटल्स

(सीज क्राइसि स 
सटें र)

दरूभाष: 
18281
(24- घंटे की हॉटलाइन)

िेबसाइट:
www.tungwahcsd.org/en/
our-services/youth-and-
family-services/family-and-
child-welfare-services/
CEASE/introduction

• यौन हिसा के पीड़ितो ंऔर घरेलू हिसा
या अन्य पारिव ारिक संकटो ंका सामना
करने व ाले व्यक्तियो ं/ परिव ारो ंके लिए
संकट हस्तक्षे प और सहायता सेव ाएं

• 24 घंटे हॉटलाइन सेव ा, आउटरीचिगं
सेव ा और अल्पकालिक आव ास सेव ाओं
सहित समर्थनर्थ सेव ाओ ंका प्रावधान।

हागंकागं का 
YMCA

(प्रव ासी घरेलू 
कामगार कार्यक्रर्य म)

दरूभाष:
2268 7736
िेबसाइट:
mcs.ymcahk.org.hk/en/DH

• प्रशिक्षण पाठ्यक्रम और रुचि कक्षाएं
आयोजित करना (जैसे कंप् यूटर, बजुुर्ग 
देखभाल, बच्चे  की देखभाल, भाषाएं,
खाना पकाने, आदि)

ग ृह विभाग की रेस रिलेशंस यनूिट ने हागंकागं में रहने व ाले FDHs/ जातीय अल्पसंख्यको ं
के संदर्भ के लिए "हागंकागं में सेव ाओ ं के लिए आपकी मार्गदर्शिका" (www.had.gov.
hk/rru/english/home) प्रकाशित की ह ैताकि व े हागंकागं में दैनिक जीव न और समाज 
में उपलब्ध विभिन्न सहायता सेव ाओ ं को समझ सकें । गाइड सात भाषाओ ं अर्थात ् अगं्रेजी, 
तागालोग, बहासा इंडोनेशिया, थाई, हिदी, नेपाली और उर्दू  में उपलब्ध ह।ै गृह मंत्रालय से 
पहले आओ पहले पाओ के आध ार पर प्रतिया ंनि:शुल्क प्राप्त की 
जा सकती हैंपूछताछ कें द्र, LD, हागंकागं में प्रासंगिक व ाणिज्य 
दूताव ास और सामुदायिक संगठन। गाइड की प्रतिया ंहागंकागं 
अतंर्रा ष्ट्रीय हव ाई अड्डे पर गैर-च ीनी नए आगमन को भी वितरित 
की जाती हैं।.

 यकु्तियाँ
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कंबोडियाई घरेलू सहायको ंके एक समूह द्वारा साझा करना

“हागंकागं में आपका स्वागत है” 

हागंकागं स्थानीय परिव ारो ंकी मदद करने और उनकी देखभाल करने के लिए हमारे FDHs का आभारी 
ह।ै हम विभिन्न देशो ंके घरेलू सहायको ंका स्वागत करत ेहैं। मार्च  2017 में कंबोडियन नागरिको ंपर व ीजा 
की आव श्यकता में छूट के बाद, कंबोडियन घरेलू सहायको ंका पहला बचै  2017 के अतं में हागंकागं 
पहुंच ा।

अन्य देशो ंके अपने साथियो ंकी तरह, कंबोडियन घरेलू सहायको ंने अपने परिव ारो ंऔर दोस्तों  को हागंकागं 
में काम करने के लिए छोड़ दिया ह।ै नए कामकाजी माहौल के अनुकूल होने और नियोक्ताओ ंऔर उनके 
परिव ारो ंके साथ मिलने में कठिनाइयो ंपर काब ूपाने के अलाव ा, व े होमसिक भी हो सकत ेहैं। कंबोडिया 
की छह नव ागंतुक सुश्री च ोर्न किमोर्था (किमोर्था), सुश्री माओ श्रीमोम (श्रीमोम), सुश्री एमईसीएच  नारोर्न 
(नारोर्न), सुश्री सिम सिनेथ (सिनेथ), सुश्री एसओके सफान (सफान) और सुश्री एसओके सोफिया 
(सोफिया) हागंकागं में घरेलू सहायको ंके रूप में अपना जीव न साझा करके प्रसन्न हैं।

हागंकागं में घरेलू सहायक के रूप में काम करना 

किमोर्था हागंकागं में आने और काम करने के लिए किससे प्रे रित हो गया 
था?, व ह व ेतन ह।ै कंबोडिया में एक सामान्य कार्यकर्ता  के रूप में यएूस 
$100 की मासिक कमाई की तलुना में, व ह यहा ंFDH के रूप में लगभग 
यएूस $580 कमा सकती है, जो उसके मूल व ेतन का लगभग छह गुना ह।ै "मुझ ेअपने माता-पिता और 
बच ्चों  को वित्तीय सहायता प्रदान करनी ह।ै जब से मैं हागंकागं में काम करने आया हूं, कंबोडिया में उनके 
रहने की स्थिति में बहुत सुध ार हुआ ह।ै मैं अपने पूरे परिव ार के लिए एक बड़ा घर खरीदना च ाहती हूं ताकि 
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एक साथ रह सकंू और कंबोडिया में सुपरमार्के ट च लाने का अपना व्यवसाय कर सकंू।” प्रतिस्पर्धी व ेतन 
के अलाव ा, व ह पूर ्ण और व्यापक रोजगार संरक्षण के कारण  हागंकागं की ओर आकर्षित होती ह,ै जसेै कि 
एशिया के अन्य स्थानो ंकी तलुना में अधिक भुगतान की गई छुट्टिया ंऔर बहेतर सामान्य श्रम अधिकार।

श्रीमोम ने कहा कि "कंबोडिया में आव ासीय सेटिग के विपरीत, अधिकाशं स्थानीय परिव ार ऊंच ी इमारतो ं
में रहत ेहैं और हागंकागं में एक घरेलू सहायक को आमतौर पर बागव ानी, रखरखाव  
और मरम्मत कार्य, पिछव ाड़े की सफाई आदि जसेै श्रम कार्य को संभालने की 
आव श्यकता नही ंहोती है। यहा ंएक FDH के कर्तव्य मखु्य रूप से घरेलू कामो ंकी 
देखभाल करना ह,ै जो बहुत हल्के  हैं।” 

हागंकागं की पहली छाप 

सप्हान हागंकागं में अपने आगमन को याद करत ेहुए बहुत उत्साहित थी। हागंकागं की उनकी पहली छाप 
"आध नुिक और संुदर" थी। "हव ाई अड्डा कंबोडिया की तलुना में अधिक उन्नत और बड़ा ह।ै इसके अलाव ा, 
हागंकागं के लोग आमतौर पर विदेशियो ंके लिए अच्छे  होत ेहैं। एक बार जब मैं सड़क पर खो गई थी , 
और स्थानीय लोग ध रै्यपरू्वक मुझ ेरास्ता दिखाने के लिए तयैार थ।े अन्य सभी साक्षात्कारकर्ता ओ ंने सफान 
के साथ सहमति व्यक्त की और उत्साह से सिर हिलाया। ऐसा लग रहा था कि व े बिना किसी कठिनाई के 
बस गईं हैं।

सिनेथ चिपड़ ने  हमें अपनी बात बताई जब व ह इस साक्षात्कार में आई। "यह मेरे नियोक्ता के स्थान से 
क्वान टोगं जाने के लिए मेरी पहली बार ह।ै मैं रास्ते  से परिचित नही ंहूं और मैंने तीन राहगीरो ंसे मदद मागंी। 
सौभाग्य से, व े सभी मेरी मदद करने के लिए तयैार थ।े यद्यपि सिनेथ वर्त मान में कैं टोनीज़ को बहुत अच्छी 
तरह से नही ंबोल सकती थी, लेकिन उसका मानना था कि व ह यहा ंशहर के जीव न को जल्दी से अनुकूलित 
कर सकती ह ैक्योंकि  हागंकागं के लोग आम तौर पर सहायक थ।े उसने सुझाव  दिया कि उसके साथियो ंको 
"हागंकागं में काम करना और रहना सुखद लगेगा।”
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होमसिकनेस से  निपटना 

हालाकंि, होमसिकनेस से निपटने की कठिनाई कल्पना की तलुना में अधिक कठिन ह।ै 
सफान एक ऐसे बच्चे  की देखभाल के लिए जिम् मेदार ह ैजो उसके बटेे के समान उम्र का ह।ै 
उन्हों ने कहा, "जब मैं अपने नियोक्ता के बच्चे  की देखभाल करती हूं, तो मुझ ेकभी-कभी 
अपने बटेे की याद आती ह।ै व ह त्वरित संदेश का उपयोग करती थी और अपने बटेे के 
साथ व ीडियो कॉल करती थी ताकि बॉन्ड स्थापित किया जा सके और उसके विकास को देखा जा सके। 
"यह होमसिकनेस को कम करने और कंबोडिया में मेरे परिव ार के संपर्क  में रहने का एक प्रभाव ी तरीका 
ह।ै मैं व ीडियो कॉल के माध्यम से उनके च ेहरे देख सकती हूं। उसने यह भी उल्लेख किया कि हागंकागं में 
बहुत सारे मुफ्त WI-FI हॉटस्पॉट थ ेजहा ंव ह अपने अव काश के समय में अपने परिव ार के साथ मुफ्त 
में संपर्क  में रह सकती थी।

किमोर्था ने साझा किया कि व ह कभी-कभी अपने परिव ार के बिना 
अकेला महसूस करती थी।ं उन्हों ने कहा कि छुट्टियो ंके दौरान दोस्तों  
के साथ घूमना निश्चित रूप से होमसिकनेस से छुटकारा पाने का 
एक विकल्प था। "हागंकागं के च ारो ंओर यात्रा करना आसान और 
सुविध ाजनक ह।ै मैं छुट्टियो ंके दौरान अपने दोस्तों  से मिलती  हूं और मुझ ेउनके साथ अपने उतार-च ढ़ाव  
को साझा करना सुखद लगता ह।ै उन्हों ने अपने साथियो ंको दोस्तों  से समर्थन और प्रोत्साहन पाने के लिए 
छुट्टियो ंके दौरान एक सामाजिक जीव न जीने की सलाह दी। 

नरोर्न एक बजुुर ्ग दंपति के लिए काम कर रही हैं और मुख्य रूप से उन्हें 
भोजन तयैार करने में मदद करती हैं। उन्हों ने कहा, "मुझ ेखाना पकाने 
में बहुत मजा आता ह।ै मेरे नियोक्ता ने मुझ ेपारंपरिक सूप, उबले हुई 
मछली, सोया सॉस चिकन, मूली का केक, आदि जसेै च ीनी व्यं जन 
पकाना सिखाया, जिनमें से कोई की भी मैंने पहले कोशिश नही ंकी ह।ै इसके अलाव ा, व े मुझ ेपरिव ार की 
तरह मानत ेहैं और हमेशा मुझ ेएक साथ भोजन करने के लिए आमंत्रित करत ेहैं। नए व्यं जनो ंकी कोशिश 
करना व ास्तव  में रोमाचं क ह,ै खासकर क्योंकि  व े खुद से बनाए गए थ।े स्वाद बरुा नही ंह!ै मेरे खाना पकाने 
के कौशल में बहुत सुध ार हुआ है! जब मैं कंबोडिया व ापस जाऊंगी तो मैं अपने परिव ार और दोस्तों  के साथ 
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एक कर्तव्यपरायण घरेलू सहायक होने के नाते

एक FDH के लिए अपने नि योक्ता के परि व ार में बसना कभी आसान काम नही ंहोता है, जिनकी  अलग-
अलग सस्ं कृति  , रहने की आदतें और आहार प्राथमिकताएं हो सकती हैं। "एक कर्तव्यनिष्ठ सहायक कैसे 
बनें" एक ऐसा प्रश्न ह ैजिसपर कोई विच ार कर सकता है। साक्षात्कारकर्ता ओ ंका अनभुव  उनके साथियो ं
को कुछ मदद  दे सकता है।

किमोर्था ने सलाह दी कि, "सबसे पहले, कड़ी मेहनत करना एक शर्त 
ह।ै इसके अलाव ा, हमें हमेशा अपने नियोक्ताओ ंकी जरूरतो ंके बारे 
में विच ारशील होना च ाहिए, और उनके काम के निर्देशो ंको याद रखना 
और उनका पालन करना च ाहिए। नियोक्ता हमारी कड़ी मेहनत की 
सराहना करेंगे यदि हम गंभीर हैं और कर्तव्यों   का पालन करने में 
प्रयास करत ेहैं। संतोषजनक प्रदर्शन निस्सं देह नियोक्ताओ ंका विश्वास और प्रशंसा अर्जित करने में मदद 
कर सकता है।

” उन्हों ने आगे कहा, "जब हम नियोक्ताओ ंके निर्देशो ंके बारे में निश्चित नही ंहोते हैं, तो हमें बिना किसी 
हिचकिच ाहट के तुरंत उनके साथ स्पष्टीकरण  देना होगा, या यदि आव श्यक हो तो निर्देशो ंको दोहराने के 
लिए कहना होगा। नियोक्ताओ ंके साथ बहस करना कभी भी समाध ान नही ंह,ै क्योंकि  यह सिर्फ  रिश् ते 
को खराब कर देगा। इसके अलाव ा, विश्वास एक अच्छे  रिश् ते की कंुजी ह।ै एक बार जब कोई नियोक्ता 
आप पर अपना विश्वास खो देता है, तो कोई भी पक्ष अच्छा या खुश महसूस 
नही ंकरेगा।”

सोफिया ने अपना अनुभव  साझा किया कि, "एक समय था जब मेरे नियोक्ता 
ने मुझ ेअपनी महंगी नई पोशाक को हाथ से ध ोने के लिए कहा। हालाकंि, मैंने 

व्यं जनो ंको साझा करना च ाहती हूं। नारोर्न ने आगे टिप्पण ी की कि "यदि आप अपने काम का आनंद लेत े
हैं तो जीव न खुश होगा"।
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उसका व ॉशिगं इंस्ट्रक्शन भूल कर उसे व ॉशिगं मशीन में डाल दिया। पोशाक अतंतः क्षतिग्रस्त हो गई थी 
और  फिर से पहनी नही ंजा सकती थी। व ास्तव में खेद महसूस किया और तरंुत मेरे नियोक्ता के सामने 
कबलू किया। मैंने इस घटना से सबक सीखा है। तब से, मुझ ेअपने नियोक्ता के निर्देश अच्छी तरह से 
याद हैं। किमोर्था ने कहा, "अगर हम काम पर गलती करत ेहैं, तो हमें बहाने नही ंबनाने च ाहिए। हमें तरंुत 
माफी मागंनी च ाहिए, सबक सीखना च ाहिए और कभी गलती नही ंदोहरानी च ाहिए। एक ईमानदार दिल 
और ग्रहण शील दिमाग के साथ, नियोक्ताओ ंके साथ एक रिश्ते को बढ़ाया और सुध ारा जा सकता ह।ै

नारोर्न ने टिप्पण ी की कि, "अपने नियोक्ता की जरूरतो ंको समझना और विच ारशील होना महत्वपूर ्ण ह।ै 
हमें नियोक्ता के नजरिए से सोच ना होगा। उदाहरण  के लिए, मैं अपने नियोक्ता की आहार व रीयताओ ं
का सम्मान करती हूं और खाना पकाने के दौरान ज्यादा नमक या तले नही ंडालती हूं। उसने खुद को एक 
भाग्यशाली लड़की के रूप में व र्णि त किया क्योंकि  उसका नियोक्ता उसके साथ बहुत अच्छा व्यवहार करता 
ह।ै "मेरा नियोक्ता मुझ ेअपनी बटेी की तरह मानता ह।ै जब हम एक साथ बाहर जाते हैं,   तो व ह कभी-
कभी मुझ ेकपड़े और जूत ेखरीद कर देत ेहैं । हम नाखून पेंटिग के बारे में भी  बात करत ेहैं और व ह कभी-
कभी मुझ ेअपने नाखून पेंट की कोशिश करने के लिए आमंत्रित करती है! च ूं कि मैं इस समय कैं टोनीज़ 
या अगं् रेजी बहुत अच्छी तरह से नही ंबोलती हूं, इसलिए मेरा 
नियोक्ता  मुझ े च ीनी में खरीदारी की सूच ी प्रदान करता  ह ै
ताकि मैं आसानी से किराने का काम कर सकंू। व ह अपने 
नियोक्ता के साथ बहुत अच्छी तरह से मिल गई ह ै क्योंकि  
दोनो ंपक्ष एक-दूसरे का सम्मान करत ेहैं, जो एक सामंजस्य पूर ्ण 
रोजगार संबंध  स्थापित करने में भी आव श्यक है।

सफान ने सुझाव  दिया कि FDHs को अपने संच ार कौशल को बढ़ाने के लिए अपनी भाषा क्षमताओ ंमें 
सुध ार करना च ाहिए। "च ूं कि मेरी अगं्रेजी और कैं टोनीज़ पहले अच्छी नही ंथी,ं इसलिए मैंने अगं् रेजी सीखने 
का फैसला किया ताकि मैं खुद को बहेतर ढंग से व्यक्त कर सकंू। मैंने कुछ कंबोडियाई 
लोगो ंद्वारा एक ऑनलाइन च ैनल के माध्यम से हर दिन काम के बाद अ ंग् रेजी सीखी। 
मैंने अपने दैनिक जीव न में अगं्रेजी का अभ्यास करने की भी कोशिश की! अब मैं 
अपने नियोक्ता के साथ अधिक ध ाराप्रव ाह अगं्रेजी में संव ाद कर सकती हूं। हमारे 
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कंबोडियन घरेलू सहायको ं के पहले बैच  से सिनेथ (बाएं) और 
किमोर्था (दाएं) अपने सफल अनुभव  को साझा करत ेहैं और अपने 
साथियो ंको उपयोगी सुझाव  प्रदान करत ेहैं। ।(साक्षात्कारकर्ता ओ ं
ने प्रकाशन के लिए सहमति व्यक्त की इस तस्वीर.) 

रिश् ते सुध रे हैं क्योंकि  हम एक-दूसरे को बहेतर समझत ेहैं। बहेतर अगं्रेजी के साथ, सफान ने यह भी उम्मीद 
जताई कि कंबोडिया लौटने पर उनका भविष्य उज्जव ल हो सकता है

साक्षात्कारकर्ता ओ ंके लिए FDHs के रूप में काम करने के लिए हागंकागं आना पहली बार हुआ है, और 
यह एक आसान निर ्णय नही ंथा। यद्यपि शुरुआत में नए कामकाजी जीव न के अनुकूल होना मशु्किल था, 
लेकिन व े सभी कई महीनो ंतक काम करने के बाद आत्मविश्वास और सकारात्मक हैं। उनके मुस्कु रात ेच ेहरो ं
से, हम जानते हैं कि उन्हों ने हागंकागं में FDHs के रूप में काम करने का सही निर ्णय लिया।



भाग 11
उपयोगी संदभ�
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11.1 संपर्क  नंबर और प्रासंगिक वेबसाइटें

सरकारी विभाग/ वैधानिक संस्थाएँ
सगंठनो क्षेत्र टेलीफोन वेबसाइट / ईमेल

श्रम वि भाग

FDHs और श्रम काननू 
के अधिकार

2157 9537
(FDHs 
हॉटलाइन, 
"1823" द्वारा 
नियंत्रित )

www.labour.gov.hk/eng/news 
FDH Portal
www.fdh.labour.gov.hk
समर्पित ईमेल खाता
fdh-enquiry@labour.gov.hk

EAs का विनियमन 2115 3667
EA पोर्टल 
www.eaa.labour.gov.hk/en/
home.html

व्याव सायि क सुरक्षा और 
स्वास्थ्य 2559 2297 www.labour.gov.hk/eng/osh

आव्रजन विभाग व ीजा से संबंधित मामले 2824 6111 www.immd.gov.hk/eng

हागंकागं पलुिस बल आपातकालीन सहायता 999 www.police.gov.hk/ppp_en

अग्नि शमन वि भाग आग की रोकथाम और 
सुरक्षा 2723 8787 www.hkfsd.gov.hk/eng

समाज कल्याण 
विभाग सामाजिक कल्याण 2343 2255 www.swd.gov.hk/en/index

स्वास्थ्य सुरक्षा कें द्र, 
स्वास्थ्य विभाग।

MMR टीकाकरण के 
बारे में जानकारी 2125 2235 www.chp.gov.hk/en

टीबी पर जानकारी और 
सार्वजर्वनिक स्वास्थ्य सेव ा 
शाखा की तपेदिक और 
छाती सेव ा की सपं र्क  
जानकारी

2572 6024 www.info.gov.hk/tb_chest/en
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स्वास्थ्य विभाग
पारिव ारिक स्वास्थ्य

2112 9900
(24 घंटे की 
जानकारी हॉटलाइन)

www.fhs.gov.hk/english

AIDS और यौन संच ारित 
सक्रं मण 2780 2211 www.27802211.com/en

अस्पताल प्रशासन स्वास्थ्य और चिकित्सा सेव ाएंं 2300 6555 www3.ha.org.hk/em

व्याव सायि क 
सुरक्षा और 
स्वास्थ्य परिषद

FDHs के लि ए सुरक्षा 
पाठ्यक्रम 2311 3322 www.oshc.org.hk/eng 

व्यक्तिगत डेटा के 
लिए गोपनीयता 
आयकु्त

व्यक्तिगत डेटा गोपनीयता 2827 2827 www.pcpd.org.hk

समान अव सर 
आयोग

भेदभाव  वि रोध ी मदु्दों  पर 
जानकारी 2511 8211 www.eoc.org.hk

कस्टम एव ं  
एक्साइज विभाग

ाव्यापार के दौरान EA द्वारा 
प्रदान की जाने व ाली सेव ाओ ं
के सबंध ं  में झठू और भ्रामक 
जानकारी की रिपोर्ट करना

2815 7711
www.customs.gov.hk/
en/
home/index.html

उपभोक्ता परिषद EAs के अनुचित सौदो ंऔर 
व्यापार प्रथाओ ंकी रिपोर्ट करना 2929 2222 www.consumer.org.hk/

ws_en

हागंकागं में वाणिज्य दूतावास 

देशो ं टेलीफोन वेबसाइट / ईमेल
बागं्लादेश 2827 4278 hongkong.mofa.gov.bd

कम्बोडिया 2546 0718 camcg.hk@mfaic.gov.kh 
cacghk@netvigator.com 

भारत 3970 9900 www.cgihk.gov.in

इंडोनेशिया 3651 0200 www.kemlu.go.id/hongkong/en

म्या नमार 2845 0810 www.myanmarconsulatehk.org

नेपाल 2369 7813 hkg.nepalconsulate.gov.np

पाकिस्तान 2827 0681 www.pakistan.hk
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गैर-सरकारी सगंठन
संगठन क्षेत्र टेलीफोन वेबसाइट / ईमेल

कारितास हागंकागं 
(कारितास एशियाई 
प्रवासी श्रमिक 
साम ाजिक सेवा 
परियोज ना)

पछताछ और  र ेफर ल 
सेवाएं 

2147 5988 
WhatsApp: 

5617 3559

Facebook: 
www.facebook.com/
CaritasAsianMigrantProject

क्रिश्चियन एक्शन 
(प्रवासी घर ेल 
काम गार ो ंके लिए 
कें द्र)

अनुवाद और  
सलाहकार  सेवाओ ं
सहित FDHs को 
आश्रय और  अन्य 
सहायता का प्रावधान

5296 7332
(सिम  श ा सुई सेंटर )

2362 1922
(टू क्वा वान सेंटर )

www.christian-action.org.hk/en

एनरिच HK वित्तीय और  
सश क्तिकर ण शिक्षा 2386 5811 www.enrichhk.org

घर ेलू काम गार ो ंके 
लिए म दद

र ोज गार  अनुबंध और  
श्रम  कानूनो ंके तहत 
पात्रताओ ंको आगे 
बढ़ाने म ें सहायता

2523 4020
WhatsApp: 
5936 3780

www.helpfordomesticworkers. 
org

हागंकागं ईसाई 
सेवा - ज ातीय 
अल्पसंख्यक 
निवासियो ंके सद्भाव 
और  संवर ्धन के लिए 
कें द्र

व्याख्या और  अनुवाद 
सेवाएं, पर ामर्श, 
म ार्गदर्शन और  र ेफर ल 
सेवाएं

www.hkcs.org/en

फ़िलिपीसं 2823 8500 hongkongpcg.dfa.gov.ph
थाईलैंड 2521 6481 hongkong.thaiembassy.org

3106 3104 
(English)
3755 6811
(बहासा इंडोनेशक् या)
3755 6855 (तागालोग)
3755 6866 (थाई)
3755 6877 (दहंदी)
3755 6822 (नेपाली)
3755 6844 
(Punjabi) 
3755 6833 
(Urdu)
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प्रव ासी श्रमिको ंके लिए 
मि शन

रोजगार अनुबंध  और श्रम 
कानूनो ंके तहत पात्रताओ ं
को आगे बढ़ाने में सहायता

2522 8264 www.migrants.net

पाथफाइंडर
संकट में गर्भवती प्रव ासी 
माताओ ंऔर उनके 
हागंकागं में जन् मे बच ्चों  को 
सहायता

5190 4886 www.pathfinders.org.hk/public

रेनलिली यौन हिसा से संबंधित मुद्दों  
में सहायता 2375 5322 www.rainlily.org.hk/eng

हागंकागं का परिव ार 
नियोजन संघ

गर्भनिर्भरोध क से संबंधित 
जानकारी और सेव ाओ ं
के तरीके, आपातकालीन 
गर्भनिर्भरोध क और 
अनियोजित गर्भावस्था

2572 2222 www.famplan.org.hk/en

हागंकागं बयानीहान 
कैनेडी टाउन सटें र

प्रशिक्षण पाठ्यक्रमो ंऔर 
सुविध ाओ ंका प्रावधान 2817 8928 www.facebook.com/hkbktc

तुंग व ाह ग्रुप ऑफ 
हॉस्पिटल्स

(CEASE क्राइसिस 
सेंटर)

यौन हिसा और घरेलू हिसा 
से संबंधित मुद्दों  में सहायता

18281
(24-hour 
hotline)

www.tungwahcsd.org/en/our-
services/youth-and-family-
services/family-and-child-welfare-
services/CEASE/introduction

हागंकागं का YMCA

(प्रव ासी घरेलू कामगार 
कार्यक्रम)

प्रशिक्षण पाठ्यक्रम और 
रुचि कक्षाएं 2268 7736 mcs.ymcahk.org.hk/en/DH
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11.2   श्रम विभाग के श्रम संबंध प्रभाग के कार्यालय

 ऑफिस पता
Hong Kong

Hong Kong East 12/F, 14 Taikoo Wan Road, 
Taikoo Shing, Hong Kong

Hong Kong West 3/F, Western Magistracy Building, 
2A Pokfulam Road, Hong Kong

Kowloon

Kowloon East UGF, Trade and Industry Tower, 
3 Concorde Road, Kowloon

Kowloon West Room 1009, 10/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 
303 Cheung Sha Wan Road, Sham Shui Po, Kowloon

Kowloon South 2/F, Mongkok Government Offices, 
30 Luen Wan Street, Mongkok, Kowloon

Kwun Tong Unit 801-806, 8/F, Tower 1, Millennium City 1, 388 Kwun 
Tong Road, Kwun Tong, Kowloon

New Territories

Tsuen Wan 5/F, Tsuen Wan Government Offices, 
38 Sai Lau Kok Road, Tsuen Wan, New Territories

Kwai Chung 6/F, Kwai Hing Government Offices, 
166-174 Hing Fong Road, Kwai Chung, New Territories

Tuen Mun Unit 2, East Wing, 22/F, Tuen Mun Central Square, 
22 Hoi Wing Road, Tuen Mun, New Territories

Shatin & Tai Po Rooms 304-313, 3/F, Sha Tin Government Offices, 
1 Sheung Wo Che Road, Sha Tin, New Territories

सेव ा के घंटे:  सोमव ार से शुक्रव ार (सार्वजनिक अव काश को छोड़कर)
   (सव ेरे 9:00 a.m. से दोपहर 1:00 बजे तक और  दोपहर 2:00 बजे से शाम 6:15 तक। )

कृपया श्रम विभाग की व ेबसाइट पर जाएं 
(www.labour.gov.hk/eng/tele/lr1.htm) 
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सेवा के घंटे:  सोमवार से शुक्रवार (सार्वजनिक अवकाश को छोड़कर)
  (सवेरे 9:00 a.m. से दोपहर 1:00 बजे तक और  दोपहर 2:00 बजे से शाम 6:15 तक। )

कृपया श्रम विभाग की वेबसाइट पर जाएं (www.labour.gov.hk/eng/tele/ec.htm) 

11.3   श्रम विभाग के कर्मचारी मआुवजा प्रभाग के कार्यालय

कार्यालयो ं पता
काम के दौरान चोट के मामले

काम के दौरान  चोट के मामलो ंया निर्धारित व्यावसायिक रोग के मामलो ंकी रिपोर्टिंग के लिए प्रासंगिक 
फॉर्म जमा करें:

कर्मचारी मुआवजा प्रभाग
संचालन  - कें द्रीय प्रसंस्करण टीम

Room 1007, 10/F, Cheung Sha Wan 
Government Offices, 303 Cheung Sha Wan 
Road, Kowloon

रिपोर्ट किए गए कार्य चोट के मामलो ंया निर्धारित व्यावसायिक रोग के मामलो ंपर पूछताछ:

कर्मचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालन  – टीम A

Room 1605, 16/F, Southorn Centre, 
130 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

कर्मचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालन  – टीम B

18/F, One Mong Kok Road 
Commercial Centre, 1 Mong Kok Road, 
Kowloon

कर्मचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालन  – टीम C

6/F, Tsuen Wan Government Offices, 
38 Sai Lau Kok Road, Tsuen Wan, 
New Territories

कर्मचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालन  – टीम D

Rooms 05-06, 23/F, KOLOUR•Tsuen Wan I, 
68 Chung On Street, Tsuen Wan, 
New Territories
Room 239, 2/F, Shatin Government Offices,
1 Sheung Wo Che Road, Shatin, 
New Territories

कर्मचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालन  – टीम E

18/F, One Mong Kok Road Commercial
Centre, 1 Mong Kok Road, Kowloon

जानलेवा मामले

घातक मामले कार्या लय Room 601, 6/F, Harbour Building, 
38 Pier Road, Central, Hong Kong
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