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हागंकागं में रोिगार की रैरारी

विदेशी घरेलू सहायक (FDHs) हागंकागं के पररि ारो ंको घर के कामो ंमें मदद करत ेहैं और अपने बच ो ं
और बजुुग्ग सदस ो ंकी देखभाल करत ेहैं, जज ससे पररि ार केअधिक सदस ो ंको बाहर जाने और काम करने 
की अनुमवत ममलती ह।ै FDHs हागंकागं के आर्थिक विकास में महत्वपूर ्ग योगदान देत ेहैं और हमारे 
पररि ार काम करने के ललए यहा ंआने के ललए FDHs का स्ागत करत ेहैं।

यदद आप तय कर रह ेहैं दक हागंकागं में काम करने के ललए आना ह ैया नही,ं तो आपको एक सूचित 
विकल्प बनाने की सलाह दी जाती ह।ै इस पुस्तिका का उदे्श्य आपको हागंकागं में FDHs के रूप में काम 
करने पर व्ाि हाररक जानकारी और आसान संदभ्ग प्रदान करना है।

1.1   हागंकागं के बारे में िानना

FDH के रूप में, आपको दो साल के अनुबंि  के ललए हागंकागं में काम करना होगा। इसललए आपके 
ललए हागंकागं की बुवनयादी समझ होना उपयोगी ह,ै जसेै दक इसकी जलि ाय,ु रीवत -ररि ाज और संस्कृ वत, 
जीि न शैली, आदद, तादक आप यहा ंरहने और काम करने के ललए तयैार हो सकें ।

हागंकागं ि ीन के दक्षिर -पिू वी धसरे पर स्थित ह।ै शहर में हागंकागं द्ीप, कोि लून प्रायद्ीप, न्ू टेररटरीज 
और लाटंाउ द्ीप के साथि-साथि 262 बाहरी द्ीप शाममल हैं। इसकी जलि ाय ु ि ार ऋतओु ं के साथि 
उपोष्णकदटबंि ीय है

1.1.1   भगूोि और ििवारु
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मौसम (महीने) मौसम

ि संत
(माि ्ग और अप्रलै)

• कोहरे के साथि हल्ा और उमस भरा। शाम ठंडी हो सकती है

• औसत तापमान आमतौर पर 17 दडग्ी सेल्सियस से 26
दडग्ी सेल्सियस तक होता है।

गर्मयां
(मई से धसतम्बर)

• कभी-कभी भारी बाररश और गरज के साथि गम्ग, आर््ग 
और ि पू।

• औसत तापमान आमतौर पर 24 दडग्ी सेल्सियस से 32
दडग्ी सेल्सियस तक होता है।

•  मई और जनू में बाररश विशेष रूप से भारी और लगातार
हो सकती है। हागंकागं ि ेि शाला (HKO) एक मरि-तिरीय
बाररश की ि ेताि नी प्रर ाली लागू करती ह:ै पीला, लाल और 
काला। यदद  काली आिं ी का धसग्नल जारी दकया जाता ह,ै
तो लोगो ंको घर के अदरं रहना ि ादहए या सुरक्षित थिान
पर शरर  लेनी ि ादहए।

• उष्णकदटबंि ीय ि क्रि ात आमतौर पर जनू से अकू्बर तक
होत ेहैं। HKO हि ाओ ंके खतरे के प्रवत जनता को सि ेत
करने के ललए विक्भन्न उष्णकदटबंि ीय ि क्रि ात ि ेताि नी
संकेत जारी करता ह,ै तादक जनता आि श्यक एहवतयाती
उपाय कर सके। जब नंबर 8 या उससे ऊपर का धसग्नल
होता ह,ै तो लोगो ंको सुरषिा के ललए घर के अदरं रहना
ि ादहए। हागंकागं में अधिकाशं इमारतो ंकी समग् संरि ना
तजे हि ाओ ंका सामना करने में सषिम ह,ै हालादंक कभी-
कभी इमारत ें हि ाओ ंमें लहराती हैं।.
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• HKO द्ारा जारी ि ेताि नी संकेतो ं के बारे में अधिक
जानकारी के ललए, ककृ पया HKO  की ि ेबसाइट पर जाएं
(www.hko.gov.hk).

 पतझड़
(अकू्बर और नि बंर)

• ठीक, सूखा और ठंडा। रात म ें  और सुबह अपेषिाककृ त
ठंड।

• औसत तापमान आमतौर पर 20 दडग्ी सेल्सियस से 28
दडग्ी सेल्सियस तक होता है।

 सर्दया ँ
(ददसबंर से फरि री)

• शुष्क और बादल, ठंडक के साथि।

• औसत तापमान आमतौर पर 13 दडग्ी सेल्सियस से 21
दडग्ी सेल्सियस तक होता है

ि ीनी लोग आबादी का 92% बनात ेहैं। शेष 8% गैर-ि ीनी हैं, 
जसेै दफललवपनो, इंडोनके्शयाई, भारतीय, नेपाली, पादकतिानी और 
कोकेक्शयान।

कैं टोनीज़ सबसे अधिक बोली जाने ि ाली भाषा ह ै और आि ी से 
अधिक आबादी अगं् ेजी या पुतोगंहुआ बोलने में सषिम ह।ै कैं टोनीज़ और पुतोगंहुआ के अलाि ा, हागंकागं 
में तीन सबसे अधिक बोली जाने ि ाली ि ीनी बोललया ँहक्ा, फुकीन और चिउ ि ाऊ हैं, खासकर बजुुग्ग 
व्क्तियो ंके बीि ।

जातीयता और भाषा
1.1.2   रीनर -ररवाि और सस्ंकृनर
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• चंद्र नव वषि्य 
ि ंर् नि  िष्ग सबसे महत्वपूर ्ग ि ीनी त्ोहार ह ैजो एक िष्ग की शुरुआत का जश्न मनाता ह।ै एक परंपरा
के रूप में, ि ीनी पररि ार नए साल से पहले अपने घरो ंको साफ करेंगे और ि ंर् नि  िष्ग की पूि्ग संध्ा पर
पुनर्मलन रामरिभोज करेंगे। इसके अलाि ा, ि ीनी लाल को एक भाग्यशाली रंग मानत ेहैं। जब त्ोहार
के दौरान ररश्देार और दोति एक-दूसरे से ममलत ेहैं, तो ि े लाल रंग की पोशाक पहनना पसंद करत ेहैं,
और बच ो ंऔर अविि ादहत ि यस्ो ंको लाल पैकेट प्राप्त होगंे।

• लचगं ममगं फेस्टिवि और चंुग रुं ग फेस्टिवि
ि ीनी संस्कृ वत में, पूि्गजो ंके प्रवत सम्ान ददखाना महत्वपूर ्ग ह।ै इन त्ोहारो ंके दौरान, ि ीनी पररि ार
"कबो ंको साफ करेंगे", अपने पूि्गजो ंसे प्राथि्गना करेंगे और अनुष्ान  करेंगे।

हागंकागं एक "खाद्य स्ग्ग" के रूप में प्रधसद्ध है। ि ीनी वं्जनो ंके अलाि ा, भोजन विकल्पो ंकी एक वितिकृत 
विविि ता ह ै(पजचिमी, जापानी, कोररयाई और भारतीय सदहत)।

खाद्य पदार्थ

हागंकागं के लोग िम्ग की स्तंरिता का आनंद लेत ेहैं। बौद्ध िम्ग, ताओ िम्ग, कन्फ्शूीि ाद, ईसाई िम्ग, 
इस्ाम, दहंदू िम्ग, धसख िम्ग और यहूदी िम्ग जसेै विक्भन्न ि ार्मक समूह हैं। इन सभी ि ार्मक समूहो ंके 
अनुयायययो ंकी काफी संख्ा है। बौद्ध िम्ग, ताओ िम्ग और ईसाई िम्ग तीन प्रमुख िम्ग हैं। 

धर्थ

हांगकांग के लोग ि ीनी और पजचिमी दोनो ंत्ोहार मनाते हैं। ि ीनी त्ोहारो ंके बारे म ें अधिक जानना 
ि ीनी संस्कृ वत का अनुभि  करने के सि वोत्तम तरीको ंमें से एक है। कुछ प्रम ुख ि ीनी त्ौहार नीि े पेश 
दकए गए हैं।

चीनी त्यौहार
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• रुएन एनी  फेस्टिवि (िै्गन बोट फेस्टिवि)
यह त्ौहार क् ू यआुन नामक एक प्रािीन ि ीनी कवि की याद में ह।ै हागंकागं में लोग ड ्रगैन बोट रेस
देखेंगे और बासं के पत्तो ंमें ललपटे ि ाि ल के पकौडे़ खाएंगे।

• मध्य शरद ऋरु फेस्टिवि
यह त्ोहार साल के सबसे बडे़ और ि मकीले ि ंर्मा की रात
को मनाया जाता ह।ै आजकल, लोग त्ोहार के दौरान लालटेन
लटकाएंगे और विशेष मीठे केक खाएंगे जजन्ें "मून केक" के
रूप में जाना जाता ह।ै लोग मीठे ि ाि ल के पकौडे़ भी खाएंगे जो
खुशी, सद्ाि  और पुनर्मलन का प्रतीक है।

1.2   हागंकागं में  रहना 

हागंकागं एक जीि तं और घनी आबादी ि ाला महानगरीय शहर ह।ै यहा ंका शहर का जीि न आपके देश 
से काफी अलग हो सकता ह।ै

अधिकाशं हागंकागं के लोग ललफ ो ंके साथि कॉम्ैक् ऊंि ी इमारतो ंमें रहते हैं। हागंकागं में एसे्लेटर के 
साथि बहुमंजजला शॉवपंग सेंटर भी आम हैं।

1.2.1   रहने का माहौि
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मास ट ्राजंजट रेलि े, बसो,ं ममनीबस, ट ्राम, टैक्सियो,ं घाटो ंआदद सदहत साि्गजवनक पररि हन के माध्म से 
हागंकागं के ि ारो ंओर जाना आसान और सुविि ाजनक ह।ै ऑक्ोपस काड्ग एक संग्हीत मूल्य काड्ग ह ै
जजसे अधिकाशं साि्गजवनक पररि हन पर स्ीकार दकया जाता ह ैऔर आमतौर पर हागंकागं में उपयोग 
दकया जाता ह।ै

आपको सलाह दी जाती ह ैदक ललफ  और एसे्लेटर का उपयोग करत ेसमय वनम्नलल खखत 
सरुषिा यकु्तियो ंका पालन करें:

लिफो ंका सरुक्क्ष र उपरोग
• ललफ  को ओि रलोड न करें;

• आग लगने पर ललफ  का उपयोग न करें;

• ललफ  का उपयोग करत समय बच ो ंको ि यस्ो ंके साथि होना ि ादहए; और

• ललफ  में फंसने पर, आपको घबराना नही ंि ादहए या अपने आप से ललफ  का दरि ाजा खोलने 
का प्रयास नही ंकरना ि ादहए। तरंुत खतरे की घंटी का बटन दबाएं। शातं रहें और मदद की
प्रतीषिा करें.

एसे्िेटरो ं का सरुक्क्षर उपरोग
• संतलुन बनाए रखने के ललए रेललगं पकड़ो;

• से्प के दकनारे के करीब खडे़ न हो;ं

• बबेी प्रमै को ि क्ा देत ेसमय एसे्लेटर का उपयोग न
करें। इसके बजाय ललफ  का उपयोग करें; और

• एसे्लेटर का उपयोग करते समय बच ो ंको ि यस्ो ंके
साथि होना ि ादहए.

 रकु्क्तराँ

1.2.2   पररवहन व्यवस्ा
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हागंकागं में दकराने का सामान खरदीना बहुत सुविि ाजनक 
ह।ै सुपरमाकके ट,  ि ेट माकके टस, शॉवपंग सेंटर आदद में भोजन, 
दैवनक आि श्यकताओ ंऔर ितिओु ंको खरीदा जा सकता 
ह।ै ये आमतौर पर अधिकाशं आि ासीय षिरेिो ंके बहुत करीब 
स्थित होते हैं।. 

हागंकागं में प्ास्स्क शॉवपंग बगै पर पया ्गि रर  शुल् लगाया जाता ह।ै प्ास्स्क की थिलैलयो ंको छोड़कर, 
जजन्ें छूट दी गई है, खुदरा विके्रताओ/ंविके्रताओ ंको अपने ग्ाहको ंको प्रदान दकए गए प्रते्क प्ास्स्क 
शॉवपंग बगै के ललए शुल् लेना ि ादहए। इसललए, सलाह दी जाती ह ैदक हर समय अपना खुद का शॉवपंग 
बगै लेकर आएं। 

1.2.3   ककराने का सामान  खरीदना 

रोजमरा ्ग के प्रि लन में हागंकागं डॉलर के नोट $10, $20, $ 50, $100, $500 और $1,000 हैं। धसके् 
10 सेंट, 20 सेंट, 50 सेंट, $1, $2, $5 और $10 के मूल्यिग ्ग में जारी दकए जात ेहैं। 1983 के बाद से, 
हागंकागं डॉलर को यएूस $1 से HK $7.80 की दर से अमेररकी डॉलर में आकंा गया ह।ै

हागंकागं एक अ ंतरराष््रीय वित्तीय कें र् ह।ै ब ैंको ंको ब ैंदकंग अध्ादेश के तहत हागंकागं मौदर्क प्राधिकरर  
द्ारा लाइसेंस और विवनयममत दकया जाता ह।ै कई ब ैंक ऑनलाइन ब ैंदकंग सेि ाएं प्रदान करत ेहैं, जसेै 
दक पैसे ट ्रासंफर करना, भुगतान करना आदद। एफडीएि  ब ैंको ंया अन् लाइसेंस प्राप्त वित्तीय संथिानो ं
के साथि-साथि इलेक््रॉवनक प्रषेर  सेि ाओ ंया ई-ि ॉलेट के माध्म से अपने गकृह देशो ंमें पैसा ि ापस भेज 
सकत ेहैं। िि ु्गअल ब ैंक नामक ब ैंको ंका एक नया रूप भी है, जजनकी भौवतक शाखाएं नही ंहैं और इसके 
बजाय इंटरनेट या इलेक््रॉवनक ि ैनलो ंके अन् रूपो ंके माध्म से खुदरा ब ैंदकंग सेि ाएं प्रदान करत ेहैं। ब ैंक 
खात ेखोलने की सामान् जानकारी तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, थिाई, दहंदी, नेपाली, उदू्ग और पंजाबी में 
हागंकागं मौदर्क  प्राधिकरर  की ि ेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै
(www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages).

1.2.4   मनी और बैंककंग सेवाएं
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यद्यवप हमारे पास हागंकागं में नल ि ालू करके ताज ेपानी की एक स्थिर आपूर्त ह,ै हमें समझना ि ादहए दक पानी 
दकतना कीमती ह ैऔर इसे बमुद्धमानी से उपयोग करें। हम अपनी दैवनक आदतो ंको थिोड़ा बदलकर पानी बि ा 
सकत ेहैं। घर पर पानी बि ाने के कुछ दटप्स यहा ंददए गए हैं:

• कपडे़ या सब्जि यो ंको ि लत ेहुए नल के पानी के नीि े न ि ोएं। उन्ें पानी से भरे धसकं या कंटेनर में ि ो लें;

• केि ल पूरे लोड के साथि ि ाक्शगं मशीन या दडशि ॉशर ि लाएं;

• दातंो ंको बश करत ेसमय या हाथिो ंको साबनु लगात ेसमय नल बदं करें; और

• स्ान के ललए कम पानी इतिमेाल करें।

अधिक पानी की बि त यकु्तियो ं के ललए, ककृ पया ि ीदडयो "स्ाट्ग बॉस, स्ाट्ग माररया" या परिक "स्ाट्ग 
बॉस, स्ाट्ग हेल्पर - सेि  ि ॉटर देखें  घर पर" जल आपूर्त विभाग द्ारा प्रकाक्शत। प्रि ार सामग्ी अगं्ेजी, 
तागालोग, बहासा इंडोनके्शया और 
 थिाई (www.wsd.gov.hk/en/home) में उपलब्ध हैं।

हागंकागं विशेष प्रशासवनक षिरेि (SAR) सरकार नागररको ं
को कि रे के वनपटान को कम करने और संसाि नो ंकी ि सूली 
को बढाि ा देने के ललए स्ोत पर ही कि रे को अलग करने 
के ललए प्रोत्ादहत कर रही ह।ै उदाहरर  के ललए, कागज, ि ातओु ंऔर प्ास्स्क के ललए तीन रंगीन 
रीसाइक्लगं दडबे् साि्गजवनक षिरेिो ंमें रखे जात ेहैं तादक पुनन्गिीनीकरर  योग्य कि रे को अलग करने की 
सुविि ा ममल सके। अन् पुन: प्रयोज्य के संग्ह बसेि और पुनन्गिीनीकरर  सामग्ी जसेै कपडे़, ररि ाज केबल 
बटैरी, आदद को आि ास सम्दा या इमारतो ंमें भी रखा जाता ह।ै

1.2.6   पानी की बचर

1.2.5   परा्यवरण सरंक्षण
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1.3   नागररक जिमे्दारररां

समुदाय के सदस  के रूप में, आपको साि्गजवनक षिरेिो ंमें नागररक 
जजम्देाररयो ं के साथि-साथि अन् सामाजजक मानदंडो ं का पालन 
करना ि ादहए (जसेै थिकूना और कि रा न करें, साि्गजवनक षिरेिो ंमें 
जोर से बात न करें, साि्गजवनक पररि हन में खाने से बि ें, आदद)। 
आपको साि्गजवनक रूप से सामान् क्शष्ाि ार का पालन करने की भी सलाह दी जाती ह,ै जैसे दक
साि्गजवनक पररि हन पर कतार लगाना।

हागंकागं में कि रा फैलाना, थिकूना, कुत्तो ं के मल से सड़को ंका गंदा होना, 
या साि्गजवनक थिानो ंपर वबलो ंऔर पोस्रो ंका अनधिककृ त प्रदश्गन अपराि  
हैं। कोई भी व्क्ति जो अपराि  करता है, ि ह $1,500 के वनजचित दंड के 
ललए उत्तरदायी ह।ै अगें्जी, तागालोग, बहासा इंडोनेक्शया, थिाई और दहंदी में 
प्रासंमगक परिक खाद्य और पया ्गि रर  स्च्छता विभाग (www.fehd.gov.
hk/english) की ि ेबसाइट पर उपलब्ध हैं।

1.3.1   शहर को स्च्छ रखें

1.3.2   साव्यिव्यननक स्ानो ंऔर कार्यस्िो ंपर िम्पूान पर 
प्नरबंि

ि म्पूान (साि्गजवनक स्ास्थ्य) अध्ादेश के तहत वनर्दष् सभी रेतिरा ंपररसरो,ं 
इनडोर काय्गथिलो,ं  साि्गजवनक इनडोर थिानो ंऔर कुछ साि्गजवनक बाहरी 
थिानो ंके इनडोर षिरेिो ंमें ि म्पूान प्रवतबंधित ह।ै कोई भी व्क्ति ि म्पूान नही ं
करने ि ाले षिरेिो ंमें धसगरेट, धसगार या पाइप नही ं ले जाएगा, अन्थिा, ि ह 
$1,500 के वनजचित दंड के ललए उत्तरदायी ह.ै

$3,000
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आपको अपने और अपनी देखभाल के तहत व्क्तियो ंकी 
खावतर सड़क सुरषिा का पालन करना ि ादहए, जसेै:

• रोड क्रॉधसगं सुविि ाओ ंका उपयोग करना। पैदल ि लने
ि ालो ं को फुटयबज, जेबा क्रॉधसगं या सबि े जसैी उचित
क्रॉधसगं सुविि ाओ ंका उपयोग करना ि ादहए। जब पैदल
ि लने ि ालो ं की रोशनी में "लाल आदमी" या ि मकता
"हरा आदमी" ददखाई दे तो कभी भी सड़क पार न करें या
पार करना शुरू न करें। कोई भी व्क्ति जो सड़क यातायात
(यातायात वनयंरिर) विवनयमो ंमें उल्लिखखत पैदल ि लने ि ालो ंके कत ्गव्ो ंका पालन करने में विफल
रहता ह,ै ि ह अपराि  करता ह ैऔर अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी होता ह ैऔर दोषधसमद्ध पर,
$2,000 का अधिकतम जुमा ्गना होगा;और

• अपनी सीटो ंपर सीट बले्ट लगाएं। सड़क यातायात (सुरषिा उपकरर ) विवनयमो ंके तहत, वनजी कारो,ं
टैक्सियो ंऔर हल्ी बसो ंके ड ्राइि र और यारिी जो सीट बले्ट पहनने में विफल रहत ेहैं, यदद उनकी
सीटो ंपर प्रदान की जाती ह,ै तो अपराि  करता ह ैऔर अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी होता ह ैऔर
दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $5,000 का जमुा ्गना और तीन महीने के काराि ास के ललए उत्तरदायी
होता ह।ै

कपडे़ ि ोने, खखड़दकयो ंया बालकवनयो ंकी सफाई आदद जैसे घरेलू कत्गव्ो ंका पालन करत ेसमय, आपको 
सािि ान रहना ि ादहए दक ितिओु ंको नीि े सड़क पर न मगरने दें। साराशं अपराि  अध्ादेश में कहा गया 
है दक यदद दकसी भी इमारत से दकसी साि्गजवनक थिान पर या उसके आस-पास दकसी व्क्ति के खतरे 
या ि ोट के ललए कुछ भी मगरा ददया जाता ह ैया मगरने की अनुमवत दी जाती है, तो ि ह व्क्ति जो उस 
ि ीज को मगरा देता ह ैया इसे मगरने की अनुमवत देता है, ि ह अपराि  करता ह ैऔर अक्भयोजन पषि के 
ललए उत्तरदायी होता है और दोषी ठहराए जाने पर अधिकतम $10,000 का जमुा ्गना और छह महीने के 
काराि ास की सजा होती ह।ै

1.3.4   सड़क सुरक्षा

1.3.3   वसु्ओ ंको इमाररो ंसे मगराने रा मगरने से रोक
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एक FDH के कत ्गव्ो ंका दायरा व्क्तिगत पररि ारो ंकी जरूरतो ंके अनुसार 
क्भन्न होता है। सामान् तौर पर, आपको घरेलू कत्गव्ो ंजैसे सफाई, खाना 
पकाने, भोजन परोसने, दडशि ॉक्शगं आदद को संभालने के ललए सौपंा जाएगा। 
कुछ वनयोतिाओ ं को दकराने का सामान खरीदने, बजुगु्ग व्क्तियो ं और / 
या बच ो ं की देखभाल करने, बबेी-धसट आदद करने के ललए FDH की 
आि श्यकता हो सकती ह।ै FDH के रूप में नौकरी स्ीकार करने से पहले, 
आपको नौकरी के विि रर  और इसकी आि श्यकताओ ंके बारे में पता लगाना 
ि ादहए। आप अपने संभावित वनयोतिा या रोजगार से पूछकर ऐसा कर सकते 
हैं सूि ना के ललए एजेंसी (EA)। इससे आपको रोजगार लेने से पहले अपने संभावित वनयोतिा की 
जरूरतो ंऔर अपेषिाओ ंके बारे में अधिक जानने में मदद ममलेगी। 

वनयोतिा आपसे वनम्नललखखत की उम्ीद कर सकते हैं:

• दषिता - हागंकागं एक बहुत तजे गवत ि ाला शहर ह ैजो दषिता को महत्व देता ह।ै वनयोतिा काययों को
समय पर पूरा करने की उम्ीद करत ेहैं;

• मल्टी-टाससं्ग और स्तंरिता - हागंकागं में कामकाजी माता-वपता ि ाले पररि ार आम हैं। आपसे स्तंरि 
रूप से विक्भन्न घरेल कत्गव्ो ंको संभालने की उम्ीद की जाएगी;

• सतक्ग ता – ि ैक् ूम ्लीनर, एयर प्रूीफायर, माइक्रोि ेि , ओि न, ब्ेंडर आदद जसेै विक्भन्न विदु्यत
और खाना पकाने के उपकरर  आमतौर पर हागंकागं के घरो ंमें उपयोग दकए जात ेहैं। आपको वनदकेश
पुस्तिका का पालन करना ि ादहए या वनयोतिाओ ंसे उपकरर ो ं के सुरक्षित और उचित उपयोग को
सीखना ि ादहए; और

• स्च्छता जागरूकता - हागंकागं के लोग आमतौर पर घरेलूऔर व्क्तिगत स्च्छता के बारे में चि वत ंत होते
हैं। ि  ेआपसे भी ऐसी ही उम्ीद कर सकते हैं। ि ंदकू वनयोतिाओ ंकी अपषेिाएं और मानक अलग-अलग
होत ेहैं, इसललए आपको अपन ेवनयोतिाओ ंकी आि श्यकताओ ंको मानना और पालन करना ि ादहए।
उदाहरर  के ललए, वनयोतिाओ ंको आम तौर पर खाना पकान ेया बजुगु्ग व्क्तियो ंऔर / या बच ो ंकी
देखभाल करन ेसे पहले अपने FDHs को अपने हाथि ि ोन ेकी आि श्यकता होती है।

1.4   हागंकागं के पररवारो ंकी िरूररें और अपेक्षाएं
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FDH पोट्यि (www.fdh.labour.gov.hk)
श्रम विभाग (LD) एक समर्पत FDH पोट्गल रखता ह ैजो FDHs के रोजगार अधिकारो ं
और दाययत्वो ंसे संबंधित नीवत, श्रम कानून, प्रकाशन, प्रि ार ि ीदडयो आदद के बारे में जानकारी 
प्रदान करता ह।ै ि ीनी और अगें्जी के अलाि ा, पोट्गल तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, थिाई, 
दहंदी, धसंहली, बंगाली, नेपाली, उदू्ग, म ामंार भाषा और खमेर सदहत अधिकाशं FDHs, की 
मूल भाषाओ ंमें उपलब्ध ह,ै तादक FDHs, की जानकारी की समझ को सुविि ाजनक बनाया जा 
सके। आप दकसी भी समय जानकारी तक पहँुि  सकते हैं।

1.5   क्ा हागंकागं में काम करना आपके लिए उपरकु्त है? 
इस बात पर विि ार करत ेसमय दक क्ा हागंकागं में  FDHs के रूप में काम करना आपके ललए उपयतुि 
ह,ै आप उन ररश्देारो ंऔर दोतिो ंसे परामश्ग कर सकत ेहैं जो ित ्गमान में काम कर रह ेहैं या हागंकागं में  
FDHs के रूप में काम कर ि ुके हैं। आप वनम्नललखखत ि ेकललस् के माध्म से जाकर स्-मूल्याकंन भी 
कर सकत ेहैं:

• क्ा आपने पहले विदेश यारिा या काम दकया ह?ै

• क्ा कोई आपके पररि ार के सदस ो ंकी देखभाल करेगा, जसेै दक आपके
माता-वपता और / या बच े जब आप हागंकागं में काम कर रह ेहो?ं

• आप एक नए ि ाताि रर  में दकतनी अच्छछी तरह से ढल जाते हैं?

• क्ा आप अपने वनयोतिा के वनिास में रहने और काम करने के ललए तयैार हैं?

• क्ा आप स्तंरि रूप से काम कर सकत ेहैं?

• क्ा आपने पहले से ही खाना पकाने, बबेी-धसदटंग आदद जसेै एफडीएि (FDH) के रूप में पया ्गप्त
नौकरी कौशल हाधसल कर ललया ह?ै यदद नही,ं तो क्ा आप हागंकागं आने से पहले कुछ और प्रक्शषिर 
प्राप्त करने पर विि ार करेंगे?

• क्ा आप थिोड़ी अगं्ेजी या कैं टोनीज़ जानत ेहैं? यदद नही,ं तो क्ा आप भाषा पाठ्यक्रम लेने पर विि ार
करेंगे?

www.fdh.labour.gov.hk

 रकु्क्तराँ



हांगकांग म� काय� करना

भाग 2
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2.1   हागंकागं में रोिगार प्ाप्त करना

HKSAR सरकार की यह आि श्यकता नही ंह ैदक FDHs को EAs के माध्म से नौकरी ममलनी ि ादह 
ए। हालादँक, आपके गहृ देश में ऐसी आि श्यकता हो सकती है। यदद आि श्यक हो तो आपको अपने गहृ 
देश में अधिकारर यो ंके साथि जािं  करने की सलाह दी जाती है।  

आप वनयोतिाओ ंके साथि सीि  ेरोजगार के माध्म से या हागंकागं 
और अपने ग कृह देश में EAs द्ारा नौकरी प्सेमेंट सेि ा के माध्म 
से रोजगार की तलाश कर सकत ेहैं। हागंकागं में EA को शाममल 
करने से पहले, आपको सलाह दी जाती है दक EA से मदद  लेते 
समय महत्वपूर्ग जानकारी (प्रासंमगक कानून और संदभ्ग सामग्ी 
जसेै ध्ान देने योग्य बात ें आदद सदहत) के ललए LD’s के EAs 
पोट्गल (www.eaa.labour.gov.hk/en/home.html) 
पर जाएं।

हागंकागं में काम करना

भाग 2 

वनयोतिा आि श्यक दतिािेज और शुल् सीि  े आव्रजन विभाग (ImmD) और संबंधित ि ाक्रज्य 
दूताि ासो ंमें जमा कर सकते हैं।

यदद आप हागंकागं में EAs की सेि ाओ ंका उपयोग करना ि ुनत ेहैं, तो आपको वनम्नललखखत पर ध्ान देने 
के ललए प्रोत्ादहत दकया जाता ह:ै

• आप विक्भन्न ि ैनलो ंके माध्म से सेि ाओ ंकी गुरित्ता और EAs की प्रवतष्ा के बारे में जानकारी प्राप्त
कर सकत ेहैं, जैसे दक दोतिो ंऔर ररशे्दारो ंसे मौखखक धसफाररश;

2.1.1   िाररेक्ट हारर (सीिे भररी)

2.1.2   हागंकागं में एक EA से मदद िेना 
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2.2.1   EAs द्ारा िी िाने वािी फीस

कानून के तहत, हागंकागं में EAs को केि ल FDHs को रोजगार (यानी वनिा ्गररत कमीशन) में 
सफलतापूि्गक रखे जाने के बाद प्राप्त अपने पहले महीने के ि ेतन के 10% से अधिक कमीशन ि ाज ्ग करने 
की अनुमवत नही ंह।ै इस तरह का भुगतान केि ल FDHs को उनके पहले महीने की मजदूरी प्राप्त करने 
के बाद ही ललया जाना ि ादहए और अमग्म में शुल् नही ंललया जाना ि ादहए। EA को प्रत्षि या अप्रत्षि 
रूप से नौकरी ि ाहने ि ालो ं(FDHs सदहत) से दकसी भी तरह का इनाम या खि ्ग के संबंि  में कोई भुगतान 
या लाभ या अन्थिा वनिा ्गररत कमीशन को छोड़कर प्राप्त नही ंहोना ि ादहए।.

आपको हमेशा EA को दकए गए दकसी भी भगुतान के ललए रसीद 
का अनरुोि  करना ि ादहए। यदद ि े आपको रसीदें प्रदान करने से 
इनकार करते हैंतो EAs को कोई भगुतान न करें।

• केि ल लाइसेंस प्राप्त EAs हागंकागं में नौकरी प्सेमेंट सेि ाएं प्रदान कर सकत ेहैं। आपको केि ल
LD द्ारा जारी ि ैि  लाइसेंस के साथि EAs को उपयोग करना ि ादहए। सत्ावपत करने के ललए दक EA
लाइसेंस प्राप्त ह ैया नही,ं आप लाइसेंस प्राप्त EAs को देखने के ललए EA  पोट्गल पर खोज फंक्शन
का उपयोग कर सकत ेहैं। आप EA  पोट्गल के माध्म से दोषधसमद्ध, आप ईए पोट्गल के माध्म से
दोषधसमद्ध, वनरतिीकरर /लाइसेंस के नि ीनीकरर  से इंकार और EA की ललखखत ि ेतािवनयो ंके ररकॉड्ग
तक भी पहंुि  सकत ेहैं; तथिा और

• आपको LD द्ारा प्रख्ावपत रोजगार एजेंधसयो ंके ललए अभ्ास संदहता (CoP) का संदभ्ग देना ि ादहए
जो EAs के संि ालन के संबंि  में प्रमुख ि ैि ावनक आि श्यकताओ ंऔर उन मानको ंको वनिा ्गररत करता
ह ैजो श्रम आयतुि EAs से उम्ीद करत ेहैं।

2.2   EAs से ननपटना
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2.2.2   EAs के द्ारा हस्ाक्षररर दस्ावेि

FDH के दहतो ंकी रषिा के ललए, CoP कहता ह ैदक EA को FDH के साथि 
ललखखत सेि ा समझौत ेतयैार करने ि ादहए, जजसमें सेि ाओ ंका विि रर  (सेि ा का 
दायरा, शुल् का विि रर  आदद सदहत) वनिा ्गररत दकया जाना ि ादहए। दकसी 
भी समझौत ेपर हतिाषिर करने से पहले, आपको शतयों को पूरी तरह से समझना 
ि ादहए और यह तय करना ि ादहए दक क्ा ि े आपसे सहमत हैं। इसके अलाि ा, 
EAs को उन सभी दतिािेजो ंकी प्रवतयो ंके साथि FDH प्रदान करना ि ादहए 
जो FDH ने EA के साथि अपने व्िहार में हतिाषिर दकए हैं। अधिकाशं FDH की मूल भाषाओ ंमें EA 
के साथि सेि ा समझौतो ंके नमूने संदभ्ग के ललए EA पोट्गल पर अपलोड दकए गए हैं।

2.2.3   EAs द्ारा फिजी नवदेशी नौकरी पे्समेंट

हागंकागं में EAs के ललए विदेशो ंमें ि ातिविक रोजगार लेने के ललए नौकरी ि ाहने ि ालो ंको नौकरी 
प्सेमेंट सेि ाएं प्रदान करना कानूनी है। रोजगार लेने से पहले, आपको EA, विशेष रूप से विदेशी लोगो ं
द्ारा दी जाने ि ाली नौकरी ररक्तियो ंकी ि ातिविकता की जािं  करनी ि ादहए। आप गंतव् देशो ंके ि ाक्रज्य 
दूताि ासो ंसे परामश्ग या जािं  भी कर सकत ेहैं।

यदद आपके पास EAs, के संबंि  में कोई जािं  या क्शकायत है, जसेै दक 
संददग्ध वबना लाइसेंस के ऑपरेशन, नौकरी ि ाहने ि ालो ंसे अधिक शलु् 
लेना, जानबझूकर गलत जानकारी प्रदान करना या CoP का अनुपालन 
नही ंकरना, तो आप EA पोट्गल पर ऑनलाइन फॉम्ग का उपयोग करके 
अपनी पूछताछ या क्शकायत ें भेज सकत ेहैं। ऑनलाइन फॉम्ग अधिकाशं 
FDHs की मूल भाषाओ ं में उपलब्ध ह।ै आप काया ्गलय के घंटो ं के 
दौरान या सहायता के ललए ea-ee@labour.gov.hk पर ईमेल द्ारा 
2115 3667 पर LD से संपक्ग  कर सकते हैं।
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EA पोट्यि (www.eaa.labour.gov.hk/en/home.html)
FDHs की अधिक जानकारी के ललए EA को शाममल करने से पहले EA पोट्गल बाउज़ करने 
के ललए प्रोत्ादहत दकया जाता ह ैजसेै:

• नाम, जजला, प्सेमेंट प्रकार, आदद द्ारा लाइसेंस प्राप्त EAs खोजने के ललए खोज फंक्शन
का उपयोग करना;

• दोषधसमद्ध के ररकॉड्ग तक पहंुि ना, लाइसेंस के नि ीकरर  को रद् करना / अस्ीकार करना
और EAs की ललखखत ि ेताि नी; और

• अधिकाशं FDHs. की मूल भाषाओ ं में CoP, संबंधित जानकारी/प्रकाशन और नमूना
प्रपरि/रसीद जसैी उपयोगी संदभ्ग सामग्ी प्राप्त करना।

 रकु्क्तराँ

? ? ?
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2.3.1   SEC पर हस्ाक्षर करना

SEC पर हतिाषिर करने से पहले, आपको अनुबंि  में बताए गए वनयमो ंऔर शतयों (जसेै नौकरी कत ्गव्ो,ं 
आि ास की स्थिवत, आदद) को पूरी तरह से समझना और सहमत होना ि ादहए। आपकी समझ को 
सुविि ाजनक बनाने के ललए, अधिकाशं FDH की मूल भाषाओ ंमें नमूना SECs संदभ्ग के ललए FDHs 
पोट्गल पर उपलब्ध हैं।

दकसी भी व्क्ति (FDHs) सदहत) के ललए SEC  (मजदूरी और रोजगार पत ेसदहत) में झठेू बयान देना 
या गलत जानकारी प्रदान करना अपराि  ह।ै कोई भी व्क्ति जो जानबझूकर कोई बयान या जानकारी 
देता ह ैजजसे ि ह झठूा जानता ह ैया सि  नही ंमानता ह,ै ि ह अपराि  करता ह ैऔर जारी दकए गए दकसी भी 
ि ीजा या रहने के वितिार का कोई प्रभाि  नही ंहोगा।इसके अलाि ा 
एक व्क्ति जो ImmD को झठूा बयान / प्रवतवनधित्व करता ह,ै 
ि ह अपराि  करता ह ैऔर अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी होता 
ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $150,000 का जुमा ्गना 
और 14 साल के काराि ास के ललए उत्तरदायी होता ह।ै कोई भी 
सहायक और दषेु्परक भी अक्भयोजन के ललए उत्तरदायी होगा.

मानक रोजगार अनुबंि  (SEC) (ID 407) हागंकागं में FDHs के रोजगार के वनयमो ंऔर शतयों को 
वनर्दष् करता ह।ै यह HKSAR सरकार द्ारा वनिा ्ग ररत ह ैऔर FDHs. को वनयोजजत करने के ललए 
एकमारि आधिकाररक अनुबंि  है।

2.3   मानक रोिगार अनुबंि
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2.3.2   SEC की प्नरलिनप बनाए रखना

SEC एक बहुत ही महत्वपूर ्ग दतिािेज ह ैऔर आपको अपने हतिाषिररत अनुबंि  का मूल रखना ि ादहए। 
यदद कोई EA SEC को संभालने में वनयोतिा और FDH की सहायता करता ह,ै तो EA को प्रदक्रयाओ ं
के पूरा होने के बाद जजतनी जल्ी हो सके वनयोतिा और FDH को SEC (दोनो ंपषिो ंद्ारा हतिाषिररत) 
का मूल प्रदान करना ि ादहए। यदद SEC को एक ही समय में दोनो ंपषिो ंद्ारा हतिाषिररत नही ंदकया जा 
सकता ह,ै तो EA को अभी भी SEC की एक प्रवत प्रदान करनी ि ादहए जजसे आपके प्रवतिारर  के ललए 
आपके द्ारा हतिाषिररत दकया गया ह।ै

SEC के खडं 17 के तहत, FDH को घरेलूसहायक के रूप में रोजगार के ललए उसकी दफटनेस के बारे में 
चि दकत्कीय जािं  की जानी ि ादहए और वनयोतिा द्ारा वनरीषिर के लल ए उसका चिदकत्ा प्रमार  परि 
प्रतित ुदकया जाना ि ादहए।

यदद आप चिदकत्ा परीषिा से गजरुने से इनकार करत ेहैं या अपने वनयोतिा को चिदकत्ा प्रमार  परि प्रदान 
नही ंकरते हैं, तो वनयोतिा अनुबंि  पर हतिाषिर करने से इनकार कर सकता है।

2.4   मेडिकि िाचं



भाग 3

नौकरी के कत�� और िज�ेदा�रयां
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आपको विक्भन्न प्रकार के घरेलू कत्गव्ो ंको पूरा करने के ललए सौपंा जा सकता ह।ै वनम्नललखखत पैराग्ाफ 
हागंकागं में काम करने ि ाले FDH के प्रमुख नौकरी कत्गव्ो ंके बारे में कुछ जानकारी प्रदान करत ेहैं, साथि 
ही घरेलू कत्गव्ो ंका पालन करते समय और आपात स्थिवतयो ंसे वनपटने के दौरान सुरक्षित रहने के तरीके 
पर ध्ान देने योग्य बातें भी प्रदान करते हैं। 

3.1.1   खाना पकाना

खाना पकाना FDH के मुख् घरेलू कत ्गव्ो ंमें से एक ह।ै 
दफर भी, यह रोजगार की शुरुआत में कुछ FDH के ललए 
एक ि ुनौती हो सकती ह ैक्ोदंक खाद्य पदाथि्ग, खाना पकाने 
के तरीके, सीजवनंग आदद अपने घरेलू देशो ं से अलग हैं।  
आपको अपने वनयोतिा की आहार ि रीयताओ ंपर ध्ान देना ि ादहए। उदाहरर  के ललए, कुछ वनयोतिा 
अपने भोजन में कम नमक और तले पसंद करत ेहैं। आप अपने खाना पकाने के कौशल में सुि ार करने के 
ललए कुक बसुि या कुदकंग ि ेबसाइटो ंको भी देख सकत ेहैं।

नौकरी के कर्यव्य और जिमे्दारररां

भाग 3 

3.1   नौकरी के कर्यव्य 
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हागंकागं में आहार

खाद्य और पया ्गि रर  स्च्छता विभाग ने वनम्नललखखत प्रकाशन जारी दकए हैं जो हागंकागं में 
सामान् खाद्य पदाथियों और खाना पकाने की शैललयो ंके FDH के ज्ान को बढा सकते हैं।

"सार्थजननक बाजारो ंरें सारान्य खाद्य / रस्तुएं और सेरा व्ापार" पर पतुस्स्का

इस पुस्तिका में साि्गजवनक बाजारो ंमें उपलब्ध 600 से अधिक सामान् खाद्य पदाथियों, ितिओु ंऔर 
सेि ा ट ्रेडो ंको सूि ीबद्ध दकया गया ह,ै और दस भाषाओ ं(अगं्ेजी, तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, 
थिाई, आदद सदहत) में प्रकाक्शत दकया गया है। (www.fehd.gov.hk/english) ।

 "रेससपी ऑफ शेफस डेली ररकरेंडेशन" पर रेबपेज

साप्तादहक आि ार पर अपडेट दकए गए वं्जन, छह ददनो ंके ललए "तीन वं्जन और एक सूप" 
का दैवनक भोजन तयैार करने के ललए खाना पकाने के तरीके प्रदान करत ेहैं, और अगं्ेजी, 
तागालोग और बहासा इंडोनेक्शया (www.fehd.gov.hk/english) में उपलब्ध हैं।

 रकु्क्तराँ

3.1.2   खखड़ककरो ंकी सफाई

खखड़की की सफाई FDH द्ारा दकया जाने ि ाला एक और सामान् घरेलू कत ्गव् ह।ै SEC में FDH की 
व्ाि साययक सुरषिा की रषिा के लल ए बाहरी खखड़दकयो ंकी सफाई पर एक खडं शाममल ह।ै खडं में कहा गया 
ह ैदक, जब एक FDH को उसके वनयोतिा द्ारा दकसी भी खखड़की के बाहर साफ करने की आि श्यकता 
होती ह ैजो जमीनी तिर पर स्थित नही ंह ैया बालकनी से सटे हुए हैं (जजस पर FDH के काम करने के 
ललए यथिोचित रूप से सुरक्षित होना ि ादहए) या सामान् गललयारे, तो काम वनम्नलल खखत शतयों के तहत दक 
या जाएगा:
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a) साफ की जा रही खखड़की को एक मग्ल के साथि लगाया जाता ह ैजजसे लॉक या सुरक्षित दक या जाता है
जो मग्ल को खोलने से रोकता है; और

(b) बाहो ंको छोड़कर, घरेलू सहायक के शरीर का कोई दहस्ा खखड़की के धसले से बाहर नही ंवनकलता है।

3.1.3   बचो ंका ख्ाि रखना

हागंकागं में कामकाजी माता-वपता ि ाले पररि ार आम हैं। आप अपने क्शशुओ ंया 
बच ो ंकी देखभाल करने के ललए वनयोजजत हो सकते हैं, जैसे दक खखलाने, स्ान करने 
आदद जैसे कत्गव्ो ंके साथि। आपको बच ो ंकी दैवनक ददनिय ा ्ग का पालन करना होगा 
जैसे दक उन्ें सू्ल या गवतविधिय ो ंमें लाना। इसके अलाि ा, आपको बच ो ंको घर 
पर लाि ाररस नही ंछोड़ना ि ादहए, यहा ंतक दक बहुत कम समय के ललए और खासकर 
जब ि े सो रहे हो,ं क्ोदंक आग या वबजली के झटके जैसे कई संभावित खतरे ह ैं। 
बच े ऊंि ाई से भी मगर सकते हैं, गैर-खाद्य पदाथि्ग आदद खा सकते ह ैं यदद लाि ाररस 
छोड़ ददया जाए। सुवनजचित करें दक खखड़की की मग्ल हर समय ठीक से लॉक ह ैं। 
कभी भी क्शशुओ ंके साथि सह-नीदं न लें या अनाि श्यक नरम ितिुओ,ं जैसे तदकए, कुशन, कंबल और 
मुलायम खखलौने आदद को अपने वबतिरो ंपर न रखें क्ोदंक क्शशुओ ंको इन ितिओु ंसे आसानी से दबाया 
जा सकता है। आपको तुरंत अपने वनयोतिा को सूचित करना ि ादहए और तत्ाल चि दकत्ा ध्ान देना 
ि ादहए यदद आपकी देखभाल में दकसी बच े को ि ोट लगी है, जैसे दक धसर की ि ोट, और विश ेष रूप से 
मगरने के बाद भले ही कोई स्पष् या देखने योग्य घाि  न हो। आपको बच ो ंकी सुरषिा भी सुवनजचित करनी 
ि ादहए और उन्ें शारीररक नुकसान और यौन शोषर  से बि ाना ि ादहए। हागंकागं का समाज दकसी भी 
बाल दवु््गिहार को बदा ्गश् नही ंकरता है। बच े को नुकसान पहंुि ाना अपराि  है। हागंकागं म ें बाल उपेषिा 
भी गैरकानूनी है।.
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व्क्तियो ंके खखलाफ अपराि  अध्ादेश के तहत, 16 िष्ग 
से अधिक आय ुके व्क्ति के ललए, जजसमें माता-वपता भी 
शाममल हैं, जजनके पास 16 िष्ग से कम आय ुके बच े या 
यिु ा व्क्ति की कस्डी, ि ाज ्गया देखभाल ह,ै जानबझूकर 
हमला करना, दवु््गिहार करना, उपषेिा करना, बच े या यिु ा 
व्क्ति को छोड़ना या बनेकाब करना, या ऐसे बच े या यिु ा 
व्क्ति पर हमला करना या खरीदना गैरकानूनी ह।ै  ऐसे 
बच े या यिु ा व्क्ति को अनाि श्यक पीड़ा या उसके स्ास्थ्य को ि ोट पहंुि ाने की संभाि ना में बीमार, 
उपेक्षित, पररत्ति या उजागर दकया गया। दोषी ठहराए जाने पर व्क्ति को अधिकतम दस िष्ग के 
काराि ास की सजा हो सकती ह।ै उसी अध्ादेश के तहत, व्क्ति को (i) ि ातिविक शारीररक षिवत के 
अि सर पर हमला करने का भी दोषी ठहराया जा सकता ह,ै और तीन साल के काराि ास के अधिकतम दंड 
के अि ीन; या (ii) सामान् हमला, और एक िष ्ग के ललए काराि ास के अधिकतम दंड के अि ीन।

अपराि  अध्ादेश के तहत, एक व्क्ति जो 16 िष्ग से कम आय ुके बच े के साथि या उसके प्रवत घोर 
अभर्ता का काय्ग करता है, या जो 16 िष्ग से कम आय ुके बच े को उसके साथि या उसके प्रवत ऐसा ककृ त् 
करने के ललए उकसाता ह,ै अपराि  करता ह ैऔर अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोष धसमद्ध 
पर, अधिकतम दस साल के काराि ास की सजा ह।ै

यदद आप दकसी को दकसी बच  ेको नुकसान पहंुि ात ेया अभर् रूप से हमला करत ेहुए देखत ेहैं तो आपको 
तरंुत हतिषि ेप करना ि ादहए। आपातकाल के मामले में आपको तरंुत पुललस से संपक्ग  करना ि ादहए और 
आि श्यकतानुसार नीि े ददए गए बॉसि में सूि ीबद्ध हॉटलाइन पर कॉल करना ि ादहए।
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एं ड िाइल्ड से सिअुल एब्ू ज फाउं डेशन  न ेब चो ं  को यौन शोषर  से बिान े के ललए पररि ार के 
सदस के  रूप मंे FDH पर कॉल करने के  ललए बच ो ं  की सरुिषा पर एक िप र्ार पि रक तयैार 
दकया है। पिरक अंग्ेजी, तागालोग और बहासा इंडोनेक्शया (www.ecsaf.org.hk/en-
hk/home) में उपलब्ध है।

जब आिश्यक हो, FDH पूछताछ या सहायता के ललए वनम्नललखखत हॉटलाइन पर कॉल कर 
सकते हैं:

एं ड िाइल्ड से िसुअल एब्ूज फाउं  डेशन हॉटलाइन: 2889 9933
समाज कल्यार िवभाग हॉटलाइन : 2343 2255
बाल शोषर के खखलाफ हॉटलाइन:  2755 1122

3.1.4   बिुगुगों का ख्ाि रखना

हागंकागं में बढती उम् की आबादी के साथि, अधिक FDHs बजुुग ्ग व्क्तियो ंकी देखभाल करने में मदद 
करेंगे। बजुुग्ग व्क्तियो ंकी देखभाल करने ि ाले FDHs को ि यै्ग और सहानुभूवतपूर ्ग होना ि ादहए, और 
उनकी बात सुनने के ललए तयैार होना ि ादहए। उनकी सुरषिा का ध्ान रखना और दि ा, आहार आदद का 
पालन सुवनजचित करना भी महत्वपूर ्ग ह।ै आपको अपने वनयोतिा को सूचित करना ि ादहए दक क्ा आपकी 
देखभाल में दकसी बजुगु ्ग व्क्ति को ि ोट लगी है या व्िहार या मनोदशा में अि ानक बदलाि  आया ह।ै

हागंकागं समाज दकसी भी प्रकार के बजुगुयों के दवु््गिहार को बदा ्गश् नही ंकरता 
ह।ै बजुुगयों के साथि कू्ररता, अमानि ीयता या अपमान का व्िहार नही ंदकया जाना 
ि ादहए। ि योि कृद्ध दवु््गिहार दकसी भी काय्ग को करने या ि ूकने को संदर्भत करता 
ह ै जो बजुुग ्ग व्क्तियो ं के कल्यार या सुरषिा को खतरे में डालता ह।ै ि योि कृद्ध 
दवु््गिहार में आपराधिक अपराि  शाममल हो सकत ेहैं। उदाहरर  के ललए, व्क्ति 
अध्ादेश के खखलाफ अपराि ो ंके तहत, व्क्ति को दोषी ठहराया जा सकता ह ै(i) 
हमला जजससे ि ातिविक शारीररक ि ोट पहंुि ी , और तीन साल के ललए काराि ास 

 रकु्क्तराँ
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की अधिकतम सजा के अि ीन; या (ii) सामान् हमला, और एक िष्ग के ललए काराि ास के अधिकतम दंड 
के अि ीन। अपराि  अध्ादेश के तहत, एक व्क्ति जो दकसी अन् व्क्ति पर अभर् हमला करता ह,ै ि ह 
अपराि  करता है और अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी होता ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, दस साल 
के काराि ास की अधिकतम सजा का सामना करना पड़ता ह।ै यदद आप दकसी बजुुग्ग व्क्ति के खखलाफ 
दकसी भी दवु््गिहार को देखत ेहैं तो आपको तरंुत हतिषि ेप करना ि ादहए और आपातकाल के मामले में 
तरंुत पुललस से संपक्ग  करना ि ादहए।

3.1.5  ि्ाइनवगं कर्यव्य 

SEC, के अनुसार, FDHs द्ारा दकए जाने ि ाले घरेलू कत ्गव्ो ंमें 
मोटर ि ाहन की ड ्राइविगं शाममल नही ंहै। इसके अलाि ा, हागंकागं में 
रोजगार लेने के ललए FDHs को ददया गया ि ीजा रहने की शत्ग के 
अि ीन ह ैदक ड ्राइविगं कत्गव्ो ंके प्रदश्गन की अनुमवत नही ंह।ै

तथिावप, कुछ वनयोतिाओ ं की ि ातिविक आि श्यकताओ ं को पूरा 
करने के ललए, ImmD द्ारा FDHs को ड ्राइविगं कत्गव्ो ंका पालन करने की अनुमवत देने के ललए 
एक विशेष व्िथिा की जाती ह ैजो घरेलू कत ्गव्ो ंकी पािं  प्रमुख शे्रक्रयो ं(घरेलू काम, खाना पकाने, घर 
में ि कृद्ध व्क्तियो ंकी देखभाल, बबेी धसदटंग और बच े का ध्ान  रखने) में से दकसी एक से आकस्स्क 
और उत्पन्न होती हैं। वनयोतिाओ ंको काया ्गलय से लाने और ले जाने के ललए FDHs का अनुरोि  करना, 
माल पररि हन आदद शाममल नही ंह।ै यदद वनयोतिा अपने FDHs से घरेलू कत्गव्ो ंसे संबंधित ड ्राइविगं 
कत ्गव्ो ंका पालन करने का अनुरोि  करत ेहैं, तो ि े विशेष अनुमवत के ललए आव्रजन वनदेशक को आि ेदन 
कर सकत ेहैं।

अपने वनयोतिा के घर की सुरषिा सवनुजचित करना महत्वपूर ्ग ह।ै सोने और घर से वनकलने से पहले दरि ाजा, 
खखड़दकया ंऔर मग्ल को लॉक करना होगा। आपको अजनवबयो ंको अनमुवत नही ंदेनी ि ादहए या अपने 
दोतिो ंको वनयोतिा या घर के सदस ो ंकी अनुमवत के वबना अपने वनयोतिा के पररसर में प्रि ेश करने के 
ललए आमंमरित नही ंकरना ि ादहए।

3.2   गृह की सुरक्षा
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घरेिू कर्यव्यो ं ध्यान देने रोग्य बारें
खाना बनाना
• दकि न में कई गम्ग बत्गन और खाना

होता ह।ै लापरि ाही जलने या
झलुसन ेका कारर  बन सकती ह।ै

• कट और सै्श रसोई में  आम
दुघ्गटनाएं हैं ,  मुख्  रूप से
ि ाकू  के  अनुचित उपयोग
और हैंडललंग के कारर ।

• घर पर खाना पकान ेके स्ोि  का उपयोग करना सीखें और
खाना पकाने के दौरान लौ को उपयतुि तिर पर समायोजजत
करें।

• LPG कुकर का उपयोग करन ेपर तरलीककृ त पटे ्रोललयम गसै
(LPG) धसलेंडर को स्ोर करन ेका तरीका जानें.

• गम्ग और उबलती ि ीजो ंको संभालन ेके ललए रोधित दतिाने 
का उपयोग करें।

• ि ाकू का उपयोग दडबे् या दराज खोलने के ललए नही ंदकया
जाना ि ादहए।

• काटना एक उपयतुि कदटंग बोड्ग पर दकया जाना ि ादहए।

• ि ाकू को संरक्षित ब्डे के साथि ठीक से संग्हीत दकया जाना
ि ादहए।

जबदक घरेलू कत ्गव् सरल लग सकते हैं, अनुचित मरु्ाओ ं या दोहराए जाने ि ाले काययों के कारर  
मसु्लोसे्लेटल विकार जसेै संभावित व्ाि साययक सुरषिा और स्ास्थ्य खतरे हैं; वबजली के उपकरर ो ंके 
अनुचित उपयोग के कारर  वबजली के झटके से दघु्गटनाएं; रसोई में काम करते समय कट लगना , जलन 
य झलुसना, आदद। आपको घरेलू कत ्गव्ो ंका पालन करत ेसमय वनम्नललखखत पर ध्ान देने की सलाह दी 
जाती ह:ै

3.3   व्यावसायरक सुरक्षा और स्ास्थ्य
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िमीन के ऊपर का काम करना

जमीन के ऊपर के काय्ग जैसे एयर कंडीशनर की 
सफाई और प्रकाश बल्ब बदलना आम घरेलू 
कत ्गव् हैं जो ऊंि ाई से मगरने का खतरा पैदा 
करत ेहैं।

• जहा ंसंभि  हो, जमीन के ऊपर के काम से बि ें, 
उदाहरर  के ललए, जमीन पर सुरक्षित रूप से काम 
करन ेके ललए उपकरर ो ंका उपयोग करना।

• यदद जमीन के ऊपर हल्ा काम दकया जाना है तो 
एक उपयतुि से्प  प्टेफॉम्ग का उपयोग करें।

• से्प प्टेफॉम ्ग को एक सही सपाट और तिर फश्ग 
की सतह पर रख ें शरीर को ओि रस््रेचिग ं  और 
प्टेफॉम्ग से मगरन ेसे रोकन ेके ललए

नबििी के उपकरणो ंका उपरोग करना

ि ैक्ूम ्लीनर, माइक्रोिेि , इलेब्क््रक की 
केतली आदद जसेै विद  य्तु उपकरर ो ंका उपयोग 
असिर घर के काम करत ेसमय दकया जाता ह।ै 
यदद वबजली के उपकरर  षिवतग्ति हो जात े हैं 
या अनुचित तरीके से उपयोग दकए जात ेहैं, तो 
यह वबजली के झटके, जलने या आग लगने का 
कारर  बन सकता है।

•  संबंधित विद्यत ुउपकरर  के उपयोगकता ्ग मनैअुल 
में ददए गए वनदकेशो ंका पालन करें।

• उपयोग करने से पहले जािं  लें दक क्ा वबजली 
के उपकरर  ठीक से काम कर रहे हैं और क्ा 
वबजली के तार अच्छछी स्थिवत में हैं। अपने 
वनयोतिा को बताएं दक क्ा ि  ेषिवतग्ति हैं।

• एसिटेंशन इकाइयो ंका उपयोग करन ेसे बि ें।

• प्ग को पकड़ें और अनप्ग करत ेसमय तार को 
कभी न खीिं ें। इसे कभी भी गीले हाथिो ंसे न करें।
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केममकि का  इसे्माि करना

सफाई घरेलू कत ्गव्ो ं की एक महत्वपूर ्ग काय्ग 
प्रदक्रया ह।ै इसमें असिर रसायनो ंका उपयोग 
शाममल होता ह,ै जसेै दक दडटजजेंट, सॉल्ैंटस्, 
ब्ीि , कीटनाशक आदद। रसायनो ंका अनुचित 
उपयोग, हैंडललगं, भंडारर  या पररि हन स्ास्थ्य 
को प्रभावित कर सकता ह ैया दघु्गटनाओ ंका 
कारर  बन सकता है।

• सुरक्षित रूप से रसायनो ंका उपयोग करने का तरीका जानें।

• जब भी संभि  हो कम खतरनाक रसायनो ंका उपयोग करें।

• वि क्भन्न प्रकार के रसायनो ंके ललए उपयोग और सुरषिा 
उपायो ंके उचित तरीको ंका पालन करें, जसेै दक आग 
से दूर रहना और वि क्भन्न रसायनो ंको बतेरतीब ढंग से 
ममलान ेसे बि ना क्ोदंक यह जहरीली गसैो ंका उत्ज्गन 
कर सकता है।

• रसायनो ंका उपयोग करते समय उचित व्क्तिगत 
सुरषिात्मक मगयर जैसे दतिाने, मास्, ि श्े  आदद 
पहनें।

• केममकल का इति ेमाल करते समय न खाएं-पीएं और 
इति ेमाल के बाद हाथि और ि ेहरा ि ो लें।

मैनअुि  हैंिलिगं

घरेलू कामो ंमें असिर और दोहराए जाने ि ाले  
मिू मेंट शाममल होत े हैं, जसेै दक दकसी बजुगु्ग 
व्क्ति या बच  े को सहारा देना या उठाना, 
फनवीिर को दहलाना आदद। कोई भी अनुचित 
शारीररक पररश्रम या अनुचित मरु्ा आसानी से 
मसु्लोसे्लेटल विकारो ंका कारर  बनेगी।

• िति ुओ ंको उठाने और ले जाने के ललए उचित मुर्ा 
अपनाएं। पीठ को सीि ा रखें।

• कमर को घुमाने या झुकने, या शरीर को ओि रस््रे ि  
करने से बि ें।

• बार-बार और दोहराए जाने ि ाले  मूि मेंट से बि ें। 
काम से पहले या बेक के दौरान कुछ स््रेचि ंग 
एसिरसाइज करें।

• दकसी बजुुग्ग व्क्ति या बच े को उठात ेसमय, आपको 
दोनो ंपषिो ंसाइड्स की मर्ाुओ ंके समन्वय को सवनुजचित 
करने के ललए उसके साथि तालमेल बनाए रखें।  
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घरेलू कत्गव्ो ंको वनभाने के ललए सुरषिा और स्ास्थ्य यकु्तियो ंके ललए, ककृ पया व्ाि साययक सुरषिा 
और स्ास्थ्य पररषद (OSHC) द्ारा प्रकाक्शत परिक देखें। (www.oshc.org.hk/eng/main)

घरेलू कत्गव्ो ंको वनभाने के ललए प्रासंमगक सुरषिा और स्ास्थ्य यकु्तियो ंके ललए, ककृ पया व्ाि साययक 
सुरषिा और स्ास्थ्य पररषद द्ारा प्रकाक्शत परिक देखें। (www.oshc.org.hk/eng/main)

OSHC घरेलू सहायको ंके ललए सामान् सुरषिा पर पाठ्यक्रम भी आयोजजत करता है। आप अपने 
काय्ग सुरषिा जागरूकता और ज्ान को बढाने के ललए पाठ्यक्रमो ंमें दाखख ला ले सकत ेहैं(www.
oshc.org.hk/eng).

 रकु्क्तराँ

आपको अपने वनयोतिा से संपक्ग  साि नो ंके ललए पूछना ि ादहए जब 
वनयोतिा घर से दूर हो। घर पर आपातकाल के मामले में, आपको 
तरंुत अपने वनयोतिा को सूचित करना ि ादहए। यदद जानलेि ा 
आपात स्थिवत ह,ै तो आपको पुललस और अमग्नशमन या एम्बलुेंस 
सेि ाओ ंके ललए 999 पर कॉल करके तरंुत मदद लेनी ि ादहए। यदद 
आि श्यक हो, तो आपको पड़ोधसयो ंऔर / या इमारत के सुरषिा 
गाडयों से भी सहायता लेनी ि ादहए।

3.4   आपारकाि से ननपटना

3.4.1   आग िगने की घटना

अगर घर में आग लग गई है तो आपको घर में से सभी को ि ले जाने और जाने के बाद सभी दरि ाज ेबंद 
करने के ललए कहना ि ादहए। आपको इमारत से भागने और भागने के मागयों से पररचित होना ि ादहए। 

इसके अलाि ा, आपको पता होना ि ादहए दक प्राथिममक चिदकत्ा बॉसि कहा ंस्थित ह ैऔर चिपकने ि ाला 
प्ास्र, कीटार नुाशक आदद जैसे बुवनयादी प्राथिममक चिदकत्ा ितिओु ंका उपयोग कैसे करें।
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आप घरेलू कत ्गव्ो ंका पालन करने के ललए अपने वनयोतिा के घर में अकेले रह सकत ेहैं। 
अमग्न सुरषिा से पररचित होना आपके ललए आि श्यक है। FSD ने सलाह और सुझाि ो ंके ललए 
वनम्नललखखत प्रकाशन जारी दकए हैं।

"आग से बचार”– आग से बि ने की योजनाओ ंऔर संबंधित वबंदओु ंपर व्ाि हाररक सलाह 
प्रदान करता है। परिक अ ंग्ेजी, तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, थिाई, दहंदी, नेपाली और उदू्ग में 
उपलब्ध ह।ै (www.hkfsd.gov.hk/eng).

“घर रें आग से बचार - सतुरक्ा ददशाननददेश”– घर पर आग के खतरो ंऔर वनिारक उपायो ंको 
कि र करता है। ददशावनदकेश अगं्ेजी, तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, थिाई, दहंदी, नेपाली और उदू्ग 
(www.hkfsd.gov.hk/eng) में उपलब्ध ह।ै

3.4.2   गैस की सुरक्षा

गैस सप्ाई कंपवनयो ंद्ारा टाउन गैस या LPG में तीखी गंि क ममलाई जाती है, तादक 
गैस लीक का आसानी से पता लगाया जा सके। यदद आपको गैस ररसाि  का पता 
लगता ह,ै तो आपको शातं रहना ि ादहए और पहले घर के सदस ो ंऔर अपनी सुरषिा 
सवनुजचित करनी ि ादहए। इसके अलाि ा, आपको एक दम से पररसर छोड़ना ि ादहए 
और आपातकालीन सेि ाओ ंके ललए 999 पर कॉल करना ि ादहए, और जब आप 
सुरक्षित हो ंतो अपने वनयोतिा को स्थिवत की ररपोट्ग करें।

आपको आपातकालीन सेि ाओ ंके ललए 999 पर कॉल करके भी मदद लेनी 
ि ादहए। जब आप सुरक्षित हो,ं तो आपको अपने वनयोतिा को स्थिवत की ररपोट्ग 
करनी ि ादहए। इसके अलाि ा, आप 2723 8787 पर कॉल करके अमग्नशमन 
सेि ा विभाग (FSD) को दकसी भी आग के खतरो ंकी सूि ना दे सकत ेहैं।

 रकु्क्तराँ



जब पररसर में गैस ररसाि  का पता ि लता है, तो आपको ि ादहए:

• यदद संभि  हो, तो गैस मीटर के आपातकालीन वनयंरिर ि ाल् को बंद करके तरंुत गैस प्रि ाह 
को रोकें ;

• सभी खुलीआग की लपटो ंको बझुाना;

• गैस वनकालने के ललए सभी खखड़दकया ंऔर दरि ाज ेपूरे खोलें;

• टेलीफोन का उपयोग न करें या दकसी भी विद्यत ुस्स्ि और 
उपकरर ो ंको संि ाललत न करें;

• दकसी भी गैस उपकरर ो ंके स्स्ि को स्पश्ग न करें; और

• यदद गैस ररसाि  गंभीर है या स्थिवत अवनजचित ह,ै तो तरंुत पररसर छोड़ दें और पड़ोधसयो ंको 
उनके दरि ाज ेपर दतिक देकर सचिूत करें (दकसी भी दरि ाजे की घंटी न दबाएं)। सीदढयो ं
से इमारत छोड़ दें और आपातकालीन सेि ाओ ंके ललए 999 डायल करें।

गैस ररसाि  के आपातकालीन हैंडललगं और घरेलू गैस उपकरर ो ंके सुरक्षित उपयोग के बारे में 
अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया विद्यत ुऔर यामंरिक सेि ा विभाग (www.emsd.gov.hk/
en/home) द्ारा प्रकाक्शत वनम्नललखखत परिक देखें:

“सारान्य घरेलू गैस सतुरक्ा” – परिक अ ंगे्जी, तागालोग, बहासा इंडोनके्शया और थिाई में 
उपलब्ध ह।ै

“गैस उपकरणो ं(हॉट पॉटस) का सतुरक्क्त उपयोग” – परिक अगं्ेजी, बहासा इंडोनेक्शया और 
थिाई में उपलब्ध ह।ै

32

 रकु्क्तराँ



भाग 4

रोजगार अिधकार और संर�ण
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थिानीय कम्गिाररयो ं की तरह, FDH रोजगार अध्ादेश (EO) और कम्गिारी मुआि जा अध्ादेश 
(ECO) के तहत समान लाभ और संरषिर के हकदार हैं। उन्ें सरकार द्ारा वनिा ्गररत SEC द्ारा संरक्षित 
दकया जाता ह।ै

4.1.1 “लिव-इन की आवश्यकरा”

SEC के खंड 3 के तहत, FDH हागंकागं में रोजगार अि धि के दौरान, अनुबंि  में वनर्दष् वनयोतिा के 
वनिास में काम करेगा और वनिास करेगा। यह "ललि -इन आि श्यकता" हागंकागं में FDH’s की रोजगार 
अि धि (उस अि धि सदहत जब ि ह आराम के ददनो,ं ि ैि ावनक छुट्टियो ंऔर भुगतान दकए गए ि ार्षक 
अि काश पर ह)ै में लागू होती ह।ै यदद वनयोतिा हागंकागं से दूर है या थिोडे़ समय के ललए घर से कही ंऔर 
रहता ह,ै तो FDH को उस समय के दौरान छुटिी लेने के ललए मजबरू नही ंदकया जाना ि ादहए, या दकसी 
अन् थिान पर रहने के ललए वनयोतिा के वनिास को छोड़ने के ललए मजबरू नही ंदकया जाना ि ादहए।

4.1.2   उपरकु्त आवास और उलचर गोपनीररा के साथ

SEC के खंड 5 (B) के अनुसार, वनयोतिा FDH को उपयतुि और 
सुसब्जित आि ास मुफ्त प्रदान करेगा। SEC से जुड़ी "आि ास और घरेलू 
कत ्गव्ो ंकी अनुसूि ी" के आइटम 3 A के तहत, वनयोतिा FDH को 
उपयतुि आि ास और उचित गोपनीयता प्रदान करेगा। आइटम 3 A भी 
सूि ीबद्ध करता ह ैअनुपयतुि आि ास के उदाहरर  (FDH को कॉररडोर में 
बने-बनाए वबतिरो ंपर सोने के ललए थिोड़ी गोपनीयता और विपरीत ललगं के 
एक ि यस्/दकशोर के साथि एक कमरा साझा करने तक सीममत नही ंह)ै।
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रोिगार के अधिकार और संरक्षण

भाग 4  

4.1   आवास
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4.1.3   िरूरी सुनविाएं 

"आि ास और घरेलू कत्गव्ो ंकी अनुसूि ी" की आइटम 3B के अनुसार, वनयोतिा FDH को आि श्यक 
सुविि ाएं मुफ्त (प्रकाश और पानी की आपूर्त, शौि ालय और स्ान सुविि ाओ,ं वबतिर, कंबल या रजाई, 
तदकए, अलमारी, आदद सदहत) प्रदान करेगा।

4.2   मिदूरी और भोिन

4.2.1 न्यनूरम स्ीकार्य मिदूरी (MAW) और भोिन नन: शुल्क (रा खाद्य भत्ा)ं 

वनयोतिा FDH को HKSAR सरकार द्ारा घोवषत 
MAW से कम मजदूरी की राक्श का भुगतान नही ंकरेंगे 
और अनुबंि  पर हतिाषिर करने की तारीख को प्रि ललत 
होगा। ित ्गमान MAW दर FDH पोट्गल पर पाई जा 
सकती ह।ै

SEC के खंड 5 (B) के तहत, वनयोतिा FDH को मुफ्त में भोजन प्रदान करेगा। ित ्गमान में, अधिकाशं 
वनयोतिा FDHs को मुफ़्त भोजन  प्रदान करत ेहैं। यदद भोजन वनःशुल् प्रदान नही ंदकया जाता ह,ै तो 
FDH को अनुबंि  पर हतिाषिर करने की वतधथि पर प्रि ललत दर से कम भोजन भत्ता नही ंददया जाएगा। 
ित ्गमान खाद्य भत्ता दर FDH पोट्गल पर पाई जा सकती है।

4.2.2   मिदूरी के लिए भगुरान ददन 

वनयोतिा हर महीने कम से कम एक बार FDH को मजदूरी का भुगतान करेंगे। FDH की मजदूरी, 
मजदूरी अि धि के अवंतम ददन की समाप्प्त पर देय हो जाएगी। वनयोतिा FDH को जल् से जल् लेदकन 
दकसी भी मामले में मजदूरी अि धि के अतं के सात ददनो ंके बाद मजदूरी का भुगतान नही ंकरेंगे। यदद कोई 
वनयोतिा समय पर FDH को मजदूरी का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै तो उसे FDH को मजदूरी 
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की बकाया राक्श पर ब्ाज का भुगतान करना आि श्यक ह।ै एक वनयोतिा जो जानबझूकर और उचित 
बहाने के वबना समय पर FDH को मजदूरी का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अक्भयोजन पषि के ललए 
उत्तरदायी ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $350,000 का जुमा ्गना और तीन साल के काराि ास 
के ललए उत्तरदायी ह।ै यदद देय होने के एक महीने के भीतर मजदूरी का भुगतान नही ंदकया जाता ह,ै तो 
एक FDH अनुबंि  को वनयोतिा द्ारा वबना दकसी सूि ना के समाप्त कर सकता ह।ै ऐसी पररस्थिवतयो ंमें, 
वनयोतिा को FDH को अन् प्रासंमगक समाप्प्त भुगतानो ंके अलाि ा नोदटस के बदले भुगतान का भुगतान 
करने के ललए सहमत माना जाता है।

4.2.3  मिदूरी भगुरान के ररीके

FDH मजदूरी भुगतान के तरीको ंजसेै ि ेक, ब ैंक ट ्रासंफर, नकद 
आदद के बारे में वनयोतिाओ ंसे सहमत हो सकत ेहैं। यह अनुशंसा की 
जाती है दक प्रवतिारर  के ललए भुगतान ररकॉड्ग प्राप्त करने के ललए 
ि ेक या ब ैंक ट ्रासंफर द्ारा मजदूरी का भुगतान दकया जाए।

यदद भुगतान ि ेक या ब ैंक ट ्रासंफर द्ारा दकया जाता ह,ै तो आप 
हागंकागं पहंुि ने के बाद अपने नाम पर एक व्क्तिगत ब ैंक खाता 
खोल सकत ेहैं।  दकसी तीसरे पषि द्ारा कोई भुगतान एकरि नही ंदकया 
जाना ि ादहए। यदद आपका वनयोतिा आपको दकसी भी मजदूरी 
रसीद या भुगतान ररकॉड्ग पर हतिाषिर करने के ललए कहता ह,ै तो 
आपको यह सुवनजचित करना ि ादहए दक आप हतिाषिर करने से पहले सामग्ी को समझत ेहैं और जानकारी 
सही है। दकसी भी ऐसे दतिािेज़ पर हतिाषिर न करें जजसे आप पूरी तरह से समझ नही ंपात ेहैं या सहमत 
नही ंहैं। यह भी अनुशंसा की जाती ह ैदक आप अपने संरषिर के ललए हतिाषिररत ररकॉड्ग की एक प्रवत का 
अनुरोि  करें। यदद आपका वनयोतिा आपको मजदूरी या अन् भुगतानो ंकी प्राप्प्त को स्ीकार करने के 
ललए नही ंकहता ह,ै तो आपको भविष्य के विि ादो ंसे बि ने के ललए इस तरह के ररकॉड्ग रखने की सलाह दी 
जाती ह।ै विक्भन्न भाषाओ ंमें भुगतान रसीदो ंके नमूने संदभ्ग के ललए FDH पोट्गल पर अपलोड दकए गए है
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एक वनयोतिा को EO के तहत वनर्दष् स्ीकाय्ग शतयों को छोड़कर अपने कम्गिाररयो ं(FDH 
सदहत) से ि ेतन काटने से प्रवतबंधित दकया जाता ह।ै कुछ सामान् स्ीकाय्ग कटौती संदभ्ग के 
ललए नीि े सूि ीबद्ध हैं:

• FDH की लापरि ाही या अनुबंि  के उलंिघन के कारर  
वनयोतिा के सामान, उपकरर  या संपचत्त को नुकसान या 
नुकसान के ललए कटौती।दकसी भी एक मामले में, कटौती की 
जाने ि ाली राक्श षिवत या हावन के मूल्य के बराबर होगी लेदकन 
$300 से अधिक नही ंहोगी। इस तरह की कुल कटौती उस मजदूरी अि धि में FDH को 
देय मजदूरी के एक ि ौथिाई से अधिक नही ंहोगी;

• FDH को दकसी भी एडि ासं या अधिक भुगतान मजदूरी की ि सूली के ललए कटौती। कटौती 
की जाने ि ाली कुल राक्श उस मजदूरी अि धि में FDH को देय मजदूरी के एक ि ौथिाई से 
अधिक नही ंहोगी; और;

• FDH को वनयोतिा द्ारा दकए गए दकसी भी ऋर  की ि सूली के ललए FDH की ललखखत 
सहमवत के साथि कटौती

जब तक श्रम आयतुि के ललखखत अनुमोदन के साथि, दकसी भी एक मजदूरी अि धि में दकए 
गए काम से अनुपस्थिवत को छोड़कर सभी कटौती (उपरोति सदहत लेदकन सीममत नही)ं का 
कुल उस अि धि में देय मजदूरी के आि  ेसे अधिक नही ंहोगा। एक वनयोतिा जो FDH की 
मजदूरी से अि ैि  कटौती करता ह,ै अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध पर, 
$100,000 का अधिकतम जमुा ्गना और एक िष ्ग के काराि ास के ललए उत्तरदायी ह।ै

 रकु्क्तराँ
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4.3   नवश्ाम के ददन, वैिाननक छुट्टिरा,ं सवैरननक वार्षिक अवकाश 
और अन्य अवकाश पात्रराएं

EO के तहत, FDH विश्राम के ददनो,ं ि ैि ावनक अि काश और सि ैतवनक ि ार्षक अि काश के हकदार 
हैं। FDH दोनो ं पषिो ंकी जरूरतो ंको समायोजजत करने के ललए अपनी छुटिी की व्िथिा पर अपने 
वनयोतिाओ ंसे सहमत हो सकत ेहैं। दकसी भी पररस्थिवत में FDH को अपने विश्राम के ददनो,ं छुट्टियो ंऔर 
छुट्टियो ंके दौरान काम करने की आि श्यकता नही ंहोनी ि ादहए। उदाहरर  के ललए, एक FDH को घर 
छोड़ने से पहले घर को साफ करने या घर लौटने के बाद बत ्गन ि ोने आदद के ललए नही ंकहा जाना ि ादहए।

इसके अलाि ा, FDH को केि ल छुटिी या छुटिी भुगतान के ररकॉड्ग पर हतिाषिर करना ि ादहए जजसे ि े पूरी 
तरह से समझत ेहैं और सहमत होत ेहैं। आपको प्रवतिारर  के ललए हतिाषिररत ररकॉड्ग की एक प्रवत मागंने 
की भी सलाह दी जाती ह।ै यदद आपका वनयोतिा आपको यह स्ीकार करने के ललए नही ंकहता है दक छुटिी 
ली गई ह ैया छुटिी का भुगतान प्राप्त हुआ ह,ै तो आपको भविष्य के विि ादो ंसे बि ने के ललए इस तरह के 
ररकॉड्ग स्यं रखने की सलाह दी जाती ह।ै विक्भन्न भाषाओ ंमें छुटिी ररकॉड्ग के नमूने संदभ्ग के ललए FDH 
पोट्गल पर अपलोड दकए गए हैं।

4.3.1 नवश्ाम के ददनो ंकी स्ीकृनर 

एक FDH सात ददनो ं की प्रते्क अि धि में कम से कम एक 
विश्राम ददि स का हकदार ह।ै एक आराम का ददन कम से कम 24 
घंटे की वनरंतर अि धि ह।ै आराम के ददन वनयममत या अवनयममत 
आि ार पर ददए जा सकत ेहैं। जब तक वनयोतिा द्ारा वनयतुि शेष 
ददन वनयममत आि ार पर नही ंहोत ेहैं, वनयोतिा प्रते्क महीने की 
शुरुआत से पहले अपने वनयतुि आराम के ददनो ं के FDH को 
सूचित करेगा।

अप्रत्ाक्शत आपात स्थिवतयो ंको छोड़कर, वनयोतिाओ ंको आराम 
के ददन काम करने के ललए FDH की आि श्यकता नही ंहोगी। दकसी भी आराम के ददन के ललए जजस पर 
FDH को काम करने की आि श्यकता होती ह,ै वनयोतिा मूल आराम के ददन के बाद 30 ददनो ंके भीतर 
दकसी अन् आराम के ददन को प्रवतथिावपत करेगा, और FDH को काम करने की आि श्यकता के 48 
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घंटो ंके भीतर व्िथिाओ ंके बारे में सूचित दकया जाना ि ादहए। एक वनयोतिा जो एक FDH को आराम 
के ददन काम करने के ललए मजबरू करता ह,ै अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध पर, 
$50,000 का अधिकतम जुमा ्गना ह।ै

इसके अलाि ा, एक वनयोतिा FDH की सहमवत से दकसी अन् आराम के ददन को प्रवतथिावपत कर सकता 
ह,ै इस मामले में यह मूल आराम के ददन से पहले या इसके बाद 30 ददनो ंके भीतर उसी महीने के भीतर 
होना ि ादहए। एक वनयोतिा जो उचित बहाने के वबना FDH को आराम के ददन देने में विफल रहता ह,ै 
अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध पर, $50,000 का अधिकतम जुमा ्गना ह।ै 

4.3.2   सानंवधिक अवकाश प्दान करना

एक FDH, उसकी सेि ा की लंबाई की परि ाह दकए वबना , ि ैि ावनक छुट्टियो ंका हकदार है। यदद कोई 
वनयोतिा ि ैि ावनक अि काश के ददन FDH को छुटिी लेने की अनुमवत देने में असमथि्ग है, तो FDH को 
कम से कम 48 घंटे की पूि्ग सूि ना और मूल अि काश से पहले या बाद में 60 ददनो ंके भीतर ि ैकल्ल्पक 
अि काश ददया जाएगा। यदद कोई ि ैि ावनक अि काश विश्राम ददि स पर पड़ता ह,ै तो FDH को अगले  
ददन अि काश ददया जाएगा जो ि ैि ावनक अि काश या ि ैकल्ल्पक / प्रवतथिावपत अि काश या विश्राम ददि स 
नही ंह।ै इसके अलाि ा, यदद FDH को ि ैि ावनक अि काश से ठीक पहले कम से कम तीन महीने के  
ललए लगातार वनयोजजत दकया गया है, तो ि ह अि काश ि ेतन का हकदार है। अि काश ि ेतन का भुगतान  
FDH को उस ददन के बाद नही ंदकया जाएगा जजस ददन उसे अगली बार उस ि ैि ावनक अि काश के  बाद 
मजदूरी का भुगतान दकया जाता है।.

दकसी भी पररस्थिवत में वनयोतिा ि ैि ावनक अि काश देने के बदले FDH को दकसी भी प्रकार का भुगतान 
नही ंकरेगा। एक वनयोतिा जो उचित बहाने के वबना ि ैि ावनक छुट्टिया ंया ि ैकल्ल्पक / प्रवतथिावपत छुट्टिया ं
देने में विफल रहता ह,ै या FDH को छुटिी का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अक्भयोजन पषि के ललए 
उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध पर, $50,000 के अधिकतम जमुा ्गने के ललए उत्तरदायी ह।ै 
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4.3.3  सवैरननक वार्षिक अवकाश प्दान करना

एक FDH हर 12 महीने के ललए वनयोजजत होने के बाद भुगतान दकए गए ि ार्षक अि काश का हकदार 
ह।ै भुगतान दकए गए ि ार्षक अि काश की पारिता FDH की सेि ा की लंबाई के अनुसार सात ददनो ंसे 
बढकर अधिकतम 14 ददन हो जाती है:

छुटिी का समय FDH के परामश्ग के बाद वनयोतिा द्ारा वनयतुि दकया जाना ि ादहए, FDH को कम से 
कम 14 ददन पहले एक ललखखत नोदटस द्ारा पवुष् की जानी ि ादहए, जब तक दक कम नोदटस अि धि पर 
पारस्पररक रूप से सहमवत नही ंहुई हो। ि ार्षक अि काश की अि धि के भीतर आने ि ाले दकसी भी विश्राम 
ददि स या ि ैि ावनक अि काश को ि ार्षक अि काश के रूप में मगना जाएगा और एक और विश्राम ददि स या 
अि काश वनयतुि दकया जाना ि ादहए।

ि ार्षक अि काश ि ेतन का भुगतान FDH को 
ि ार्षक अि काश की अि धि के बाद सामान् ि ेतन 
ददि स के बाद नही ंदकया जाएगा। एक वनयोतिा 
जो उचित बहाने के वबना ि ार्षक अि काश देने में 
विफल रहता ह ैया FDH को ि ार्षक अि काश 
ि ेतन का भुगतान करने में विफल रहता है, 
अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषी 
ठहराए जाने पर, अधिकतम $50,000 का 
जमुा ्गना लगाया जाता ह।ै.

सेवा के वषि्य भगुरान की गई वार्षिक अवकाश पात्रराएं
1 7
2 7
3 8
4 9
5 10
6 11
7 12
8 13

(9 या उससे ऊपर) 14
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4.3.4   अन्य अवकाश: कोई वेरन अवकाश नही(ंनो पे िीव)और अनबंुि नवीकरण 
पर सार ददनो ंका भगुरान / अवैरननक अवकाश

नो पे लीि  लेने की व्िथिा पर दोनो ंपषिो ंद्ारा सहमवत व्ति की जानी ि ादहए और EO के तहत FDH 
द्ारा प्राप्त सुरषिा को कम करने के ललए कोई व्िथिा नही ंहोनी ि ादहए। वनयोतिा द्ारा FDH को नो पे 
लीि  लेने के ललए बाध् नही ंदकया जाना ि ादहए।

SEC के खंड 13 के तहत, यदद दोनो ंपषि मौजदूा अनुबंि  की समाप्प्त पर 
एक नया अनुबंि  करने के ललए सहमत होत ेहैं, तो FDH नए अनुबंि  शुरू 
होने से कम से कम सात ददनो ंकी छुटिी के ललए अपने मूल थिान पर ि ापस 
आ जाएगा (जब तक दक आप्रि ासन वनदेशक द्ारा प्रि ास के वितिार के 
ललए पूि्ग अनुमोदन नही ंददया गया थिा)। छुटिी की छुटिी का भुगतान दकया 
जाता ह ैया अि ैतवनक वनयोतिा और FDH के बीि  समझौत ेपर वनभ्गर करता ह।ै

4.4  कम्यचारी मआुविा

4.4.1  ECO के रहर सरंक्षण

ECO के तहत, वनयोतिाओ ं को सभी कम्गिाररयो ं (FDH 
सदहत) के संबंि  में काम पर ि ोटो ं के ललए कानून (सामान् 
कानून सदहत) के तहत अपनी देनदाररयो ं को कि र करने के 
ललए कम्गिाररयो ंके मुआि ज ेका बीमा लेना आि श्यक ह।ै एक 
वनयोतिा जो बीमा कि र को सुरक्षित करने के ललए ECO का अनुपालन करने में विफल रहता ह,ै ि ह 
अक्भयोजन के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोष धसद्ध होने पर अधिकतम $100,000 का जुमा ्गना और दो साल 
के काराि ास की सजा हो सकती है।

वनयोतिा बीमा पॉललसी की पूरी लागत ि हन करेंगे और लागत को ि ुकाने के ललए FDH की कमाई से कोई 
कटौती नही ंकरेंगे। FDH के ललखखत अनुरोि  पर वनयोतिाओ ंको बीमा पॉललसी और पॉललसी से संबंधित 
अन् दतिािेज वनरीषिर  के ललए प्रतितु करने की आि श्यकता होती ECO में वनर्दष् व्ाि साययक बीमारी 
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4.4.2 काम की चोटो ंसे ननपटना 

यदद कोई FDH अपने रोजगार के दौरान और उसके दौरान उत्पन्न होने 
ि ाली दघु्गटना के पररर ामस्रूप घायल हो जाता  ह ैया मर जाता ह,ै तो 
वनयोतिा सामान् रूप से ECO के तहत मुआि ज ेका भुगतान करने के 
ललए उत्तरदायी ह।ै

मुआि ज ेमें आि धिक भुगतान शाममल हैं,चिदकत्ा व्य और एकमुश् मुआि जा (म कृत् ु के मामले में, या 
एक FDH थिायी कुल या आकं्शक अषिमता से पीदड़त है जो काम की ि ोट के पररर ामस्रूप होता ह)ै। 
एक वनयोतिा जो उचित बहाने के वबना मुआि ज ेया प्रासंमगक अधिभार का भुगतान करने में विफल रहता 
ह,ै अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध पर, $100,000 के अधिकतम जुमा ्गने के ललए 
उत्तरदायी ह।ै 

से उत्पन्न अषिमता से पीदड़त एक FDH रोजगार से उत्पन्न दघु्गटना में घायल FDH को प्रदान दकए गए 
समान मुआि जा और सुरषिा प्राप्त करने का हकदार ह।ै जब दकसी FDH को काम में ि ोट लगती ह ैया 
ECO के तहत वनर्दष् व्ाि साययक बीमारी हो जाती ह,ै तो उसे जल् से जल् वनयोतिा को सूचित करना 
ि ादहए। एक FDH,LD के कम्गिारी मुआि जा प्रभाग (ECD) या बीमाकता ्ग के काया ्गलयो ंसे भी संपक्ग  
कर सकता है तादक यह पता लगाया जा सके दक वनयोतिा ने LD को मामले की सूि ना दी ह ैया नही।ं 
ECD द्ारा प्रदान की जाने ि ाली सेि ाओ ंके बारे में विि रर  के ललए, ककृ पया ि ारा 9.1.1 देखें।

ECO के तहत मआुि ज ेमें वनम्नललखखत आइटम्स शाममल हैं:

आरसधक भगतुतान
वनयोतिा घायल FDH अि धि के भुगतान का भुगतान अल्पकाललक दघु्गटना के समय FDH की 
माधसक आय और अथिायी विकलागंता की अि धि के दौरान उसकी माधसक आय के बीि  के अतंर 
के ि ार-पािंि ें की दर से करेगा। FDH समितवी रूप से वन योतिा से EO के तहत बीमारी भत्त े का 
दाि ा करने का हकदार नही ंह।ै

 रकु्क्तराँ
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चचककत्ा व्य
जब तक घायल FDH को पया ्गप्त मफु्त चिदकत्ा उपि ार प्रदान 
नही ंदकया जाता ह,ै वनयोतिा FDH की काय्ग ि ोट के इलाज के 
ललए चिदकत्ा व्य का भुगतान करने के ललए उत्तरदायी ह,ै जो 
ECO के तहत बताई गई दैवनक अधिकतम दर के अि ीन है

एकरतुश्त रतुआरजा 

► गैर-घातक रारलो ंके चलए
एक वनयोतिा घायल FDH की थिायी अषिमता के ललए एकमुश् मुआि ज ेका भुगतान करने 
के ललए उत्तरदायी ह।ै देय मुआि ज ेकी राक्श की गर ना FDH की आय,ु माधसक आय और 
कमाई षिमता के थिायी नुकसान (ि ैि ावनक कम्गिारी मुआि जा मलू्याकंन बोड्ग द्ारा मूल्याकंन के 
अनुसार) के संदभ्ग में की जाती ह।ै

► घातक रारलो ंके चलए
यदद रोजगार के दौरान और उसके दौरान होने ि ाली दघु्गटना के पररर ामस्रूप FDH की मकृत्ु 
हो जाती ह,ै तो वनयोतिा पररि ार के अपने जीवित सदस ो ंको मकृतु् के ललए मुआि ज ेका भुगतान 
करने के ललए उत्तरदायी होगा। देय मुआि ज ेकी राक्श की गर ना म कृतक FDH की आय ुऔर 
माधसक आय के संदभ्ग में की जाती ह।ै

मुआि ज ेके भुगतान की गर ना के बारे में अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया "कम्गिारी मुआि जा 
अध्ादेश के ललए एक संक्षिप्त गाइड" देखें।

 रकु्क्तराँ
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यदद कोई दघु्गटना FDH को सात ददनो ंसे अधिक नही ंअषिम करती ह ैऔर इसके पररर ामस्रूप थिायी 
अषिमता नही ंहोती ह,ै तो वनयोतिा ECO के अनुसार देय मुआि ज ेके रूप में प्रत्षि भुगतान कर सकता 
ह ैया FDH से सहमत हो सकता है। अन् मामलो ंके ललए, सामान् तौर पर, श्रम आयतुि ECO के 
तहत देय मुआि ज ेका आकलन करेगा और वनयोतिा और FDH को मुआि ज ेके आकलन का प्रमार  
परि जारी करेगा जजसमें देय मुआि ज ेकी राक्श बताई जाएगी।

एक वनयोतिा घायल FDH के रोजगार अनुबंि  को समाप्त नही ंकरेगा जब तक दक प्रासंमगक प्रमार  
परि एलडी या कम्गिारी मुआि जा मलू्याकंन बोड्ग द्ारा जारी नही ंदकया गया ह,ै जसैा दक उपयतुि ह,ै या 
मुआि ज ेके दाि े को FDH के साथि वनपटाया गया है। ECO के अनुसार, ऐसी पररस्थिवतयो ंमें FDH 
को खाररज करने ि ाला वनयोतिा अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ै और दोषी ठहराए जाने पर, 
$100,000 का अधिकतम जमुा ्गना ह।ै इसके अलाि ा, वनयोतिा को नोदटस (यदद कोई हो) और अन् 
प्रासंमगक समाप्प्त भुगतान* के बदले FDH भुगतान का भुगतान करना आि श्यक ह।ै बखा ्गति FDH, 
EO के तहत अनुचित और गैरकानूनी बखा्गतिगी के ललए उपि ार का भी दाि ा कर सकता ह।ै

*समाप्प्त भुगतान की गर ना के बारे में अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया "रोजगार अध्ादेश के ललए 
एक संक्षिप्त गाइड" देखें।

4.5   लचककत्ा उपचार
4.5.1   नन: शुल्क लचककत्ा उपचार
SEC के खंड 9 (A) के तहत, यदद FDH बीमार ह ैया रोजगार की अि धि 
के दौरान व्क्तिगत ि ोट से पीदड़त ह ै(उस अि धि को छोड़कर जजसके दौरान 
FDH अपनी इच्छा से और अपने व्क्तिगत उदे्श्यो ं के ललए हागंकागं छोड़ देता ह)ै, भले ही यह 
रोजगार से उत्पन्न हो, वनयोतिा FDH को मुफ्त चिदकत्ा उपि ार प्रदान करेगा (चिदकत्ा परामश्ग सदहत,  
अस्पताल में रखरखाि  और आपातकालीन दंत चिदकत्ा उपि ार)। FDH वनयोतिा द्ारा प्रदान दकए गए 
दकसी भी पंजीककृ त चिदकत्ा व्िसायी द्ारा चिदकत्ा उपि ार स्ीकार करेगा। FDH को सलाह दी जाती 
ह ैदक ि ह अपने मेदडकल ररकॉड्ग की एक प्रवत अपने पास रखें।
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4.5.2   बीमारी की छुट्ी और बीमारी भत्ा

EO के तहत, एक FDH को बीमारी भत् ेका भुगतान ककया जाएगा यकि:

• लगातार चार किन ो ंसे कम का बीमार अवकाश (जब तक FDH गभा भावस्ा की 
जाचं, प्रसवोत्र चचककत्ा उपचार या गभभापात के कारण छुट्ी नही ंलेता ह,ै ककसी 
भी किन वह अनुपस्स्त रहता ह,ै उसे बीमारी की छुट्ी के रूप में गगना जाता ह ैऔर 
यकि ननम्नललखित शततें पूरी होती हैं तो वह बीमारी भत् ेका हकि ार है);

• FDH ने पया भाप्त संख्ा में भुगतान ककए गए बीमारी किनो  ंको जमा ककया ह ै(पहले 12 महीनो ंके ि ौरान 
FDH के रोजगार के प्रते्क पूणभा महीने के ललए ि ो भुगतान ककए गए बीमारी किनो  ंकी ि र से भुगतान 
ककए गए बीमारी के किन जमा ककए जात ेहैं, और उसके बाि  रोजगार के प्रत्ेक पूणभा महीने के ललए चार 
भुगतान ककए गए बीमारी किन। भुगतान ककए गए बीमारी के किनो  ंको पूरे रोजगार अवधि में जमा ककया 
जा सकता है, लेककन ककसी भी समय 120 किनो  ंसे अधिक नही ंहोगा); और

• बीमारी की छुट्ी एक उपयकु्त चचककत्ा प्रमाण पत्र द्ारा समर्थित ह ै(उसकी गभा भावस्ा के संबंि  में एक 
FDH's की चचककत्ा परीक्ा के बारे में, चचककत्ा प्रमाण पत्र के अलावा उपस्स्नत के प्रमाण पत्र1 द्ारा 
भी समर्थित ककया जा सकता है।

बीमारी भत् ेकी ि ैननक ि र FDH* की औसत ि ैननक मजि ूरी के चार-पाचंवें कहस् ेके बराबर राशश ह।ै 
यह सामान्य वेतन किवस से बाि  में FDH को भुगतान नही ंककया जाएगा। एक ननयोक्ता जो उचचत बहाने 
के नबना FDH को बीमारी भत् ेका भुगतान करने में नवफल रहता ह,ै अशभयोजन पक् के ललए उत्रि ायी 
ह ैऔर ि ोषधसगधि पर, $50,000 के अधिकतम जुमा भाने के ललए उत्रि ायी है

FDH के गंभीर कि ाचार के कारण साराशं बिा भास्तगी के मामलो ंको छोड़कर, एक FDH की बिा भास्तगी 
जो संवैतननक बीमारी की छुट्ी पर ह,ै नननषधि ह।ै अन्यथिा, ननयोक्ता मुकि मा चलाने के ललए उत्रि ायी ह ै
और ि ोष धसधि होने पर अधिकतम $100,000 का जमुा भाना लगाया जा सकता ह।ै इसके अलावा, FDH 
को नोकिस के एवज में भुगतान और अन्य प्रासंगगक समाप्प्त भुगतान* का भुगतान करना आवश्यक 
ह।ै बिा भास्त FDH, EO के तहत अनुचचत और गैरकानूनी बिा भास्तगी के ललए उपचार का भी ि ावा कर 
सकता ह।ै

* बीमारी भत् ेऔर समाप्प्त भगुतान की गणना के बारे में अधि क जानकारी के ललए, कृपया "रोजगार 
अध्ाि ेश के ललए एक संशक्प्त गाइड" ि ेि ें।

1   उपस्स्नत का प्रमाण पत्र 11 किस ं बर 2020 से पहले आयोजजत उसकी गभा भावस्ा के संबंि  में FDHs की चचककत्ा परीक्ा पर 
लागू नही ंहोता है  
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4.6   मातृत्व संरक्षण और पितृत्व अवकाश

4.6.1   मातृत्व अवकाश और मातृत्व अवकाश वेतन

मकहला घरेलू सहायक जजन ोनंे अपने ननयोक्ताओ ंको गभा भावस्ा के बारे में सूचचत ककया ह ैऔर 
माततृ्व अवकाश लेने का इराि ा रि ती हैं, वे लगातार 14 सप्ताह2 के माततृ्व अवकाश3 की 
हकि ार हैं। ननम्नललखित शततों को पूरा करने वाले FDH माततृ्व अवकाश वेतन के हकि ार हैं:

• ननिा भाररत माततृ्व अवकाश शुरू होने से ठीक पहले कम से कम 40 सप्ताह के ललए ननयोजजत 
ककया गया ह;ै

• गभा भावस्ा की सूचना ि ी ह ैऔर गभा भावस्ा की पुनटि होने के बाि  अपने ननयोक्ता को माततृ्व 
अवकाश लेने का उसका इराि ा ह ै(जसेै ननयोक्ता को उसकी गभा भावस्ा की पुनटि करने वाला चचककत्ा 
प्रमाण पत्र प्रस्ततु करना); और

• ननयोक्ता द्ारा आवश्यक होने पर कारावास की अपशेक्त नतधथि ननर्िटि करने वाला एक चचककत्ा प्रमाण 
पत्र प्रस्तत ुकक या ह।ै

ननयोक्ता के समझौते के साथि, एक FDH कारावास की अपशेक्त तारीि  से ि ो से चार सप्ताह पहले अपनी 
माततृ्व अवकाश शुरू करने का ननणभाय ले सकता ह।ै यकि कोई FDH तारीि  पर ननणभाय नही ंलेता है या 
अपने प्रस्तानवत अवकाश अनुसूची के ललए अपने ननयोक्ता के समझौत ेको सुरशक्त करने में नवफल रहता 
ह,ै तो वह कारावास की अपेशक्त तारीि  से चार सप्ताह पहले अपना माततृ्व अवकाश शुरू कर ि ेगी।

माततृ्व अवकाश वेतन की ि ैननक ि र FDH* की औसत ि ैननक मजि ूरी के चार-पाचंवें कहस् ेके बराबर 
राशश ह ैऔर इसका भुगतान उसके सामान्य वेतन किवस पर ककया जाएगा। एक ननयोक्ता जो गभभावती 
FDH को माततृ्व अवकाश ि ेने में नवफल रहता ह ैया FDH को माततृ्व अवकाश का भुगतान करने 
में नवफल रहता ह,ै अशभयोजन पक् के ललए उत्रि ायी होता ह ैऔर ि ोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम 
$50,000 का जमुा भाना लगाया जाता ह।ै

3 . " माततृ्व अवकाश के 14 सप्ताह के अलावा, माततृ्व अवकाश में भी शागमल हैं:

• यदि कारावास की �����तारीख से बाि  ��होता ह,ै तो कारावास की ���वक तारीख तक कारावास की �����तारीख 
के बाि  किन स े किनो  ंकी संख्ा के बराबर एक और अवधि: और;  

• गर ा���ा या कारावास के कारण बीमारी या ववकलागंता के आधार पर चार ��ाह से अधधक की छु�ी की अवतरर��अवधध।

2  एक FDH जजसका कारावास 11 किस ं बर 2020 से पहले होता ह,ै वह 10 सप्ताह के माततृ्व अवकाश की ननरंतर अवधि 
का हकि ार है।
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यदद कोई गभ्गिती FDH भारी साममग्यो ंको संभालने के ललए उसकी अयोग्यता के बारे में एक राय के 
साथि एक चिदकत्ा प्रमार  परि का उत्पादन करती है, तो उन जगहो ंपर काम करें जहा ंगभा ्गिथिा के ललए 
हावनकारक गैस उत्पन्न होती ह,ै या गभा ्गिथिा के ललए हावनकारक अन् काम करत ेहैं, वनयोतिा FDH को 
ऐसा काम आि ंदटत नही ंकर सकता ह।ै यदद FDH पहले से ही ऐसा काम कर रहा ह,ै तो वनयोतिा इस 
तरह के अनुरोि  प्राप्त करने के 14 ददनो ंके भीतर उसे उस काम से हटा देगा। एक वनयोतिा जो उचित 
बहाने के वबना प्रासंमगक आि श्यकताओ ंका पालन करने में विफल रहता ह,ै अक्भयोजन पषि के ललए 
उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध पर, $50,000 का अधिकतम जुमा ्गना ह।ै

FDH के गंभीर कदाि ार के कारर  साराशं बखा ्गतिगी के मामलो ंको छोड़कर, एक वनयोतिा को गभ्गिती 
FDH को उस तारीख से खाररज करने से प्रवतबंधित दकया जाता ह ैजजस पर ि ह एक चिदकत्ा प्रमार  
परि द्ारा गभ्गिती होने की पुवष् करती ह,ै जजस तारीख को ि ह अपने मात कृत्व अि काश की समाप्प्त पर 
काम पर लौटने के कारर  होती है। एक वनयोतिा जो उपरोति आि श्यकता का पालन करने में विफल 
रहता ह,ै अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध पर, $100,000 का अधिकतम जुमा ्गना ह।ै 
इसके अलाि ा, वनयोतिा को नोदटस और अन् प्रासंमगक समाप्प्त भुगतान * के बदले FDH भुगतान का 
भुगतान करना आि श्यक है। बखा ्गति FDH, EO के तहत अनुचित और गैरकानूनी बखा ्गतिगी के ललए 
उपि ार का भी दाि ा कर सकता ह।ै

* मात कृत्व अि काश ि ेतन और समाप्प्त भुगतान की गर ना के बारे में अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया 
"रोजगार अध्ादेश के ललए एक संक्षिप्त गाइड" देखें।
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Q:  उपरोति आि श्यकताओ ंके अलाि ा, FDH को गभा ्गिथिा से कैसे वनपटना ि ादहए?

A: FDH के संबंि  में कोई अन् मात कृत्व व्िथिा EO और SEC में नही ंबताई गई ह।ै FDH 
और वनयोतिा दोनो ंको सलाह दी जाती ह ैदक ि े इस पर एक समझौत ेपर पहंुि ने के ललए 
जल् से जल् मात कृत्व अि काश व्िथिा पर ििा ्ग करें। यदद कोई FDH जन्म देने और 
मात कृत्व अि काश लेने के ललए अपने मूल थिान पर लौटना ि ाहता ह,ै तो ि ह वनयोतिा से ऐसा 
अनुरोि  कर सकती ह।ै दोनो ंपषि प्रासंमगक व्िथिा पर ििा ्ग कर सकत ेहैं और FDH को 
गभा ्गिथिा के 36 सप्ताह से पहले अपने मात कृत्व अि काश के अलाि ा छुटिी (यदद लागू हो) 
लेने की अनुमवत दी जा सकती ह,ै तादक उसे और उसके बच  ेको अपने गकृह देश में अपने 
पररि ार और दोतिो ंसे समथि्गन ममल सके, और ि ह अपने मात कृत्व अि काश की समाप्प्त पर 
ड्टूी दफर से शुरू कर सके।

4.6.2   नपरृत्व अवकाश और नपरृत्व अवकाश वेरन

एक पुरुष FDH जो एक नि जात बच  ेया वपता के वपता4 ह ै(बचा  हागंकागं में या बाहर पैदा हो सकता 
ह)ै, और जजसने EO के तहत आि श्यक वनयोतिा को अधिसिू ना दी ह,ै ि ह अपने पवत / साथिी के प्रते्क 
काराि ास के ललए पािं  ददनो ंके वपतकृत्व अि काश का हकदार है। पािं  ददि सीय वपतकृत्व अि काश बच  ेकी 
दडलीि री की अपेक्षित तारीख से ि ार सप्ताह पहले से 14 सप्ताह5 तक की अि धि के दौरान दकसी भी समय 
ललया जा सकता ह ै5 बच े की दडलीि री की ि ातिविक तारीख (एक बार में या अलग-अलग ददनो ंमें) से 
शुरू होता ह।ै पुरुष FDH वपतकृत्व अि काश ि ेतन का हकदार है यदद ि ह:

4   EO के तहत वपतकृत्व अि काश की पारिता के ललए नि जात क्शशु की मा ंसे FDH की शादी करने की आि श्यकता नही ंहै

5   यदद बच ा 11 ददसंबर 2020 से पहले पैदा हुआ ह,ै तो यह बच े की दडलीि री की ि ातिविक तारीख से शुरू होने ि ाले 10 
सप्ताह तक है।

 रकु्क्तराँ
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• वपतकृत्व अि काश के ददन से ठीक पहले कम से कम 40 सप्ताह के ललए वनयोजजत दकया गया है; और

• वपतकृत्व अि काश के पहले ददन के बाद 12 महीने के भीतर वनयोतिा को आि श्यक दतिािेज प्रदान 
दकया ह,ै या यदद ि ह वनयोजजत होना बंद कर देता ह,ै तो रोजगार की समाप्प्त के छह महीने के भीतर 
(जो भी अि धि पहले समाप्त हो जाती है):

- बच े का जन्म प्रमार  परि जजस पर FDH का नाम बच  ेके वप ता के रूप में दज्ग 
दकया गया ह;ै नही ंतो

- यदद बचा  मकृत पैदा हुआ ह ैया जन्म के बाद मर जाता ह ैऔर बच े के संबंि  में 
कोई जन्म प्रमार  परि जारी नही ंदकया गया ह,ै तो FDH को बच  ेकी दडलीि री 
को प्रमाक्रत करने ि ाला एक चिदकत्ा प्रमार  परि प्रतितु करना होगा।

वपतकृत्व अि काश ि ेतन की दैवनक दर FDH* की औसत दैवनक मजदूरी के ि ार-
पािंि ें दहस् ेके बराबर राक्श है। वनयोतिा वनम्नललखखत समय सीमा के भीतर FDH 
वपतकृत्व अि काश ि ेतन का भुगतान करेगा:

• यदद FDH ने उस ददन से पहले वनयोतिा को आि श्यक दतिािेज प्रदान दकया ह ैजजस ददन वपतकृत्व 
अि काश ललया जाता है, तो वनयोतिा को उसे वपतकृत्व अि काश ि ेतन का भुगतान करना होगा:

- उस ददन से बाद में नही ंजजस ददन उसे वपतकृत्व अि काश के ददन के बाद अपनी मजदूरी का भुगतान 
दकया जाता ह;ै नही ंतो

- यदद FDH को वनयोजजत करना बंद कर ददया गया ह,ै तो रोजगार की समाप्प्त के सात ददनो ंके 
भीतर।.

• यदद FDH वपत कृत्व अि काश लेने के बाद वनयोतिा को आि श्यक दतिािेज प्रदान करता ह,ै तो 
वनयोतिा को उसे वपतकृत्व अि काश ि ेतन का भुगतान करना होगा:

- उस ददन के बाद नही ंजजस ददन उसे दतिािेज़ प्रदान करने के बाद अपनी मजदूरी का भुगतान दकया 
जाता ह;ै नही ंतो  
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- यदद दतिाि ेज़ प्रदान दकए जाने के सात ददनो ंके भीतर FDH को वनयोजजत करना बदं कर ददया 
गया है।  

एक वनयोतिा जो उचित बहाने के वबना वपतकृत्व अि काश देने में विफल रहता ह ैया पारि FDH को वपतकृत्व 
अि काश ि ेतन का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध 
पर, $50,000 का अधिकतम जमुा ्गना ह।ै

4.7   रोिगार अनबंुि की समाप्प्त

4.7.1   अनबंुि समाप्प्त की व्यवस्ा

SEC के खंड 10 के तहत, FDH और वनयोतिा दोनो ंललखखत में एक महीने का नोदटस देकर या नोदटस 
के बदले एक महीने का ि ेतन देकर अनुबंि  समाप्त कर सकत ेहैं। कोई भी पषि केि ल विशेष पररस्थिवतयो6ं  

में नोदटस के बदले नोदटस या भुगतान के वबना अनुबंि  समाप्त कर सकता ह.ै अनुबंि  की समाप्प्त का 
प्रतिाि करने ि ाले पषि के पास ऐसा करने के ललए पया ्गप्त औचित् होना ि ादहए, अन्थिा, उसे दूसरे पषि 
के दाि े का सामना करना पड़ सकता है।

* वपतकृत्व अि काश ि ेतन की गर ना के बारे में अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया "रोजगार अध्ादेश के 
ललए एक संक्षिप्त गाइड" देखें।

एक FDH नोदटस के नबना रा नोदटस के बदिे में भगुरान 
ककए नबना अपने रोिगार अनबंुि को समाप्त कर सकरा 
है रदद:

रोिगार के संबंि में FDH होने पर ननरोक्ता नोदटस के 
बदिे नबना नोदटस रा भगुरान के रोिगार अनबंुि को 
समाप्त कर सकरा है

•  ि ह दहंसा या बीमारी से शारीररक खतरे से डरता/डरती  ह;ै •  जानबझूकर वनयोतिा से एक ि ैि  और उचित आदेश 
की अि ज्ा करता है

•  वनयोतिा द्ारा उसके साथि दवु््गिहार दकया जाता ह;ै नही ं
तो

•  खद ुकदाि ार करता/करती  है;

•  ि ह कम से कम पािं  साल के ललए वनयोजजत दकया गया/
की गई ह ैऔर एक पंजीककृ त चिदकत्ा व्िसायी या एक 
पंजीककृ त ि ीनी चिदकत्ा व्िसायी द्ारा जारी एक वनर्दष् 
रूप में प्रमाक्रत दकया गया/की गई ह ैक्ोदंक ि ह अपनी 
ित ्गमान नौकरी के ललए थिायी रूप से अयोग्य ह।ै

• ि ोखाि ड़ी या बईेमानी का दोषी ह;ै  या 

• अपने कत ्गव्ो ंके प्रवत आदतन लापरि ाह रहता/रहती 
ह।ै

6
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एक वनयोतिा वनम्नललखखत पररस्थिवतयो ंमें FDH को बखा ्गति नही ंकरेगा:

मारृत्व संरक्षण एक वनयोतिा एक FDH को बखा ्गति नही ंकरेगा जो गभ्गिभ्गती हो गई 
हऔैर जजसने गभा्गिथिा का नोदटस ददया है।

भगुरान की गई बीमारी की  
छुटिी

एक वनयोतिा एक FDH को बखा ्गति नही ंकरेगा जो भगुतान दकए गए 
बीमारी  के अि काश पर ह।ै

अधिकारररो ं को साक्ष्य रा 
िानकारी देना

एक वनयोतिा EO या काय्ग दघु्गटनाओ ं के प्रित ्गन के संबंि  में दकसी 
भी काय्गि ाही या जािं  में साक्ष्य या जानकारी देने के कारर  FDH को 
खाररज नही ंकरेगा।

ट्ेि रननरून की गनरनवधिरां ट ्रेड यवूनयन या यवूनयन गवतविधियो ंमें शाममल होने के ललए एक वनयोतिा 
दकसी FDH को खाररज नही ंकरेगा

काम के दौरान चोट
एक वनयोतिा कम्गिारी के मुआि ज ेके ललए FDH के साथि एक समझौत े
में प्रि ेश करने से पहले या मलू्याकंन के प्रमार  परि के जारी होने से पहले 
एक घायल FDH को खाररज नही ंकरेगा।

उपरोति पररस्थिवतयो ंमें FDH को खाररज(नौकरी से हटाने) करने ि ाला वनयोतिा अक्भयोजन पषि के 
ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषधसमद्ध पर, $100,000 के अधिकतम जमुा ्गने के ललए उत्तरदायी है। इसके 
अलाि ा, वनयोतिा को नोदटस (यदद कोई हो) और अन् प्रासंमगक समाप्प्त भुगतान* के बदले FDH 
भुगतान का भुगतान करना आि श्यक ह।ै बखा ्गति FDH, EO के तहत अनुचित और गैरकानूनी 
बखा ्गतिगी के ललए उपि ार का भी दाि ा कर सकता ह।ै

कम्गिाररयो ं(FDH सदहत) और वनयोतिा जजनके श्रम विि ाद हैं, जजन्ें स्यं वनपटाया नही ंजा सकता 
ह,ै उन्ें पूछताछ या सहायता के ललए LD के श्रम संबंि  प्रभाग (LRD) के काया ्गलयो ंसे संपक्ग  करने की 
सलाह दी जाती ह।ै LRD, FDH और वनयोतिाओ ंदोनो ंको उनके श्रम विि ादो ंको हल करने में मदद 
करने के ललए मुफ्त परामश्ग और सुलह सेि ाएं प्रदान करता ह।ै सेि ाओ ंके बारे में विि रर  के ललए, ककृ पया 
ि ारा 9.1.1 देखें।

*समाप्प्त भुगतान की गर ना के बारे में अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया "रोजगार अध्ादेश के ललए 
एक संक्षिप्त गाइड" देखें।
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FDH और वनयोतिाओ ंमें कभी-कभी असहमवत हो सकती है जो अंततः तक्ग  में बदल जाती 
ह।ै दोनो ंपषि मान सकत ेहैं दक उनके पास अनुबंि  को तरंुत समाप्त करने के ललए पया ्गप्त आि ार 
हैं। हालादंक, विि ादो ंको सुलझाने का सबसे अच्छा तरीका यह ह ैदक जहा ंतक संभि  हो एक-
दूसरे के प्रवत विि ारशील और सदहष्णु रहें और समसा  को एक साथि हल करने की कोक्शश करें। 
उन्ें विि ादो ंको सुलझाने के ललए जल्बाजी में अनुबंि  समाप्प्त या अन् कठोर कार्गि ाइयो ंका 
सहारा लेने से बि ना ि ादहए।

4.7.2   रोिगार अनबंुि की समाप्प्त की ImmD को अधिसचू ना

SEC के खंड 12 के तहत, FDH और वनयोतिा दोनो ंसमाप्प्त की तारीख के सात ददनो ं के भीतर 
आव्रजन वनदेशक को ललखखत में नोदटस देंगे। समाप्प्त की दूसरे पषि की ललखखत पाि ती की एक प्रवत भी 
आव्रजन वनदेशक को भेजी जाएगी। अधिसूि ना एक पूर ्ग फॉम्ग "विदेशी घरेलू सहायक के साथि रोजगार 
अनुबंि  की समाप्प्त की अधिसूि ना" (ID 407 E) या एक परि जमा करके की जा सकती है।

यदद अनुबंि  समय से पहले समाप्त हो जाता है, तो FDH को अनुबंि  की समाप्प्त के बाद केि ल दो 
सप्ताह तक हागंकागं में रहने की अनुमवत ह ैया शेष अनुमत प्रि ास, जो भी पहले हो। यदद कोई FDH 
ठहरने की समाप्प्त पर हागंकागं नही ंछोड़ता ह,ै तो ि ह रहने की शतयों का उलंिघन करने के ललए अपराि  
करेगा। ि ह अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी होगा और दोषी ठहराए जाने पर, 
अधिकतम $50,000 का जमुा ्गना और दो साल के काराि ास के ललए उत्तरदायी 
होगा। सजा काटने के बाद ि ह HKSAR से हटाने के ललए भी उत्तरदायी होगा। 
हटाए गए व्क्तियो ंको दफर से FDH के रूप में काम करने के ललए हागंकागं 
आने की अनुमवत नही ंदी जाएगी।

 रकु्क्तराँ
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आइटमें दटप्पजणरां

वेरन कोई बकाया मजदूरी 

नोदटस के एवि 
में भगुरान

SEC के खंड10 के तहत, FDH और वनयोतिा दोनो ंललखखत रूप में एक 
महीने का नोदटस देकर अनुबंि  समाप्त कर सकत ेहैं या दूसरे पषि को नोदटस 
के बदले एक महीने का ि ेतन दे सकत ेहैं।

वार्षिक अवकाश 
वेरन

जब रोजगार अनुबंि  समाप्त हो जाता ह,ै तो एक FDH को दकसी भी ि ार्षक 
अि काश के बदले भुगतान ददया जाएगा जो अभी तक हर 12 महीने की पूरी 
सेि ा के संबंि  में नही ंललया गया ह।ै यदद FDH छुटिी िष्ग में तीन लेदकन 12 
महीने से कम समय के ललए रोजगार में रहा ह ै(यानी रोजगार शुरू होने के 
बाद हर 12 महीने की अि धि), तो FDH यथिानुपात ि ार्षक अि काश ि ेतन 
का हकदार ह ैयदद रोजगार अनुबंि  उसके गंभीर कदाि ार के कारर  साराशं 
बखा ्गतिगी के कारर  के अलाि ा समाप्त हो जाता ह।ै पररकलन विधि के ललए 
ककृ पया वनम्न उदाहरर  देखें:

• यदद कोई FDH इतिीफा देता है या 18 महीने के रोजगार के बाद बखा ्ग 
ति कर ददया जाता है और उसने अभी तक कोई ि ार्षक अि काश नही ं
ललया है: 

रोजगार के पहले 12 पूर्ण महीनो ं(सात दिन) के ललए वार्षिक अवकाश के 
बिले भुगतान + शेषि रोजगार अवधि (3.5 दिन) के ललए वार्षिक अवकाश 
के बिले यथानुपात राशश।)

4.7.3   अनबंुि के  पूरा  होने रा समाप्प्त पर FDH को देर भगुरान और आइटम

व्क्तिगत पररस्थिवतयो ंके आि ार पर, एक वनयोतिा को आमतौर पर अनुबंि  के पूरा होने या समाप्प्त 
पर FDH को वनम्नललखखत ितिओु ंका भुगतान करना पड़ता है।
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• यदद 18 महीने के रोजगार के बाद उसके गंभीर कदाि ार के कारर  
FDH को सरसरी तौर पर खाररज कर ददया जाता है:

रोजगार के पहले 12 महीनो ंके ललए वार्षिक अवकाश के बिले भुगतान 
(यानी सात दिन, शषेि रोजगार अवधि के ललए वार्षिक अवकाश के बिले  
यथानुपात राशश के बबना)।

िंबी सेवा का 
भगरान

एक वनयोतिा FDH को लंबी सेि ा भुगतान का भुगतान करेगा यदद FDH 
ने कम से कम पािं  साल तक और वनम्नललखखत पररस्थिवतयो ंमें लगातार काम 
दकया ह:ै 

• FDH को उसके गंभीर कदाि ार या अवतरेक के कारर  सारांश बखा ्गतिगी 
के अलाि ा अन् कारर ो ंसे खाररज कर ददया जाता है; 

• रोजगार अनुबंि  नि ीनीककृ त दकए वबना समाप्त हो जाता है^;

• FDH को एक पंजीककृ त चिदकत्ा व्िसायी या पंजीककृ त ि ीनी चिदकत्ा 
व्िसायी द्ारा जारी एक वनर्दष् रूप में प्रमाक्रत दकया जाता ह ैक्ो ंदक 
ित ्गमान नौकरी के ललए थिायी रूप से अयोग्य ह ैऔर ि ह इतिीफा दे देता ह;ै

• FDH 65 िष्ग या उससे अधिक आय ुका हऔैर बढुापे के आि ार पर 
इतिीफा देता ह;ै नही ंतो

• FDH सेि ा में मर जाता है

^ यदद वनयोतिा ने अनुबंि  को नि ीनीककृ त करने या अनुबंि  की समाप्प्त से 
कम से कम सात ददन पहले एक नए अनुबंि  के तहत FDH को दफर से 
संलग्न करने की ललखखत पेशकश की है, लेदकन FDH ने अनुचित रूप 
से प्रतिाि  से इनकार कर ददया है, तो FDH लंबी सेि ा भुगतान के ललए 
पारि नही ंहै।
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िंबी सेवा का 
भगरान

लंबी सेवा भुगतान की गरना के ललए सूत्र:
(बपछले महीने मजिूरी x 2/3) x सेवा के गरना योग्य वषि्ण #

# एक अि रेू िष्ग की सेि ा की गर ना यथिानुपात आि ार पर की जानी ि ादहए।

नोट: एक FDH एक साथि लंबी सेि ा भुगतान और वि चे्छद भुगतान दोनो ं
का हकदार नही ंहोगा।

नवचे्छद भगुरान एक वनयोतिा वनम्नललखखत पररस्थिवतयो ं में FDH को विचे्छद भगुतान का 
भगुतान करेगा: 

• FDH को अवतरेक के कारर  खाररज कर ददया जाता ह,ै या रोजगार 
अनुबंि  अवतरेक के कारर  नि ीनीककृ त दकए वबना समाप्त हो जाता ह ै^^; 
और

• FDH के पास समाप्प्त से ठीक पहले एक ही वनयोतिा के साथि 24 महीने 
से कम वनरंतर रोजगार नही ंह।ै

^^ यदद वनयोतिा ने अनुबंि  को नि ीनीककृ त करने या अनुबंि  की बखा ्गतिगी 
/ समाप्प्त की तारीख से कम से कम सात ददन पहले एक नए अनुबंि  के 
तहत FDH को दफर से संलग्न करने की पेशकश की है, लेदकन FDHने 
अनुचित रूप से प्रतिाि  से इनकार कर ददया है, तो FDHवि चे्छद 
भुगतान के ललए पारि नही ंहै

बवचे्ि भगुतान की गरना के ललए सत्र ू: (बपछले महीने  मजिूरी x 2/3) x 
सेवा के गरना योग्य वषि्ण#

# एक अि रेू िष्ग की सेि ा की गर ना यथिानुपात आि ार पर की जानी ि ादहए। 

नोट: एक FDH एक साथि लंबी सेि ा भुगतान और वि चे्छद भुगतान दोनो ं
का हकदार नही ंहोगा।
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खाद्य भत्ा वनयोतिा द्ारा कोई भोजन प्रदान नही ं दकए जाने पर कोई बकाया भोजन 
भत्ता।

नन: शुल्क 
वापसी रात्रा 

SEC के खंड 7 के तहत, वनयोतिा FDH को अनुबंि  की समाप्प्त या समाप्प्त 
पर अपने मूल थिान पर मुफ्त ि ापसी यारिा प्रदान करेगा। 

ध्ान देने योग्य बातें:

• आम तौर पर, वनयोतिा FDH को हि ाई दटकट (मूल ि ेक दकए गए 
सामान सदहत) प्रदान करेगा।

• वनयोतिा द्ारा प्रदान दकए गए हि ाई दटकट सबसे सीि  े माग ्ग का होना 
ि ादहए । यदद वनयोतिा मूल थिान के ललए सबसे सीि  ेमाग्ग के साथि हि ाई 
दटकट प्रदान नही ंकरता ह,ै तो वनयोतिा को अवतररति यारिा ददनो ंके कारर  
उच  दैवनक भोजन और यारिा भत्ता का भुगतान करने की आि श्यकता हो 
सकती ह।ै यह सुवनजचित करने के ललए दक दोनो ंपषिो ंके पास अनुबंि  पूरा 
होने या समाप्प्त से संबंधित मामलो ंको संभालने के ललए पया ्गप्त और उचित 
समय ह,ै FDH को सलाह दी जाती ह ैदक वनयोतिा हि ाई दटकट खरीदने 
से पहले वनयोतिा के साथि प्रथिान व्िथिा (जसेै प्रथिान वतधथि, गंतव्, 
आदद) की पुवष् करें।

भोिन और 
रात्रा भत्ा

SEC के खंड 7(b) के तहत, FDH को प्रवत ददन $100 का दैवनक भोजन 
और यारिा भत्ता का भुगतान दकया जाएगा जब FDH अपने मूल थिान पर 
लौटता ह।ै
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एक वनयोतिा EO और SEC के तहत FDH के कारर  सभी 
मजदूरी और अन् भगुतानो ंका भगु तान अनुबंि  के पूरा होने 
या समाप्प्त की तारीख के सात दद नो ंके बाद नही ंकरेगा*। 
एक FDH जो विचे्छद भगुतान के ललए दाि ा करना ि ाहता 
ह,ै उसे अनुबंि  के पूरा होने या समाप्प्त के तीन महीने के भीतर 
वन योतिा को ललखखत नोदटस देना ि ादहए। वनयोतिा इस तरह 
के नोदटस की प्राप्प्त से दो महीने के बाद FDH को विचे्छद 
भगुतान नही ंकरेगा।

इस पुस्तिका का उदे्श्य हागंकागं में रोजगार से संबंधित उनके अधिकारो ंऔर दाययत्वो ंपर FDH के ललए 
एक त्वररत संदभ्ग प्रदान करना ह।ै अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया LD द्ारा प्रकाक्शत "विदेशी घरेलू 
सहायको ंके रोजगार के ललए व्ाि हाररक माग्गदर्शका - विदेशी घरेलू सहायको ंऔर उनके वनयोतिाओ ंको 
क्ा पता होना ि ादहए" (व्ाि हाररक माग्गदर्शका), "रोजगार अध्ादेश के ललए एक संक्षिप्त गाइड" और 
"कम्गिारी मुआि जा अध्ादेश के ललए एक संक्षिप्त गाइड" देखें। प्रबै्क्कल गाइड अधिकाशं FDH की 
विक्भन्न मूल भाषाओ ंमें उपलब्ध ह ैऔर आप इसे FDH पोट्गल पर एसेिस कर सकते हैं।

ि ूं दक ि ातिविक पररस्थिवतया ंअलग-अलग मामले में क्भन्न होती हैं, इसललए यदद आि श्यक हो तो पेशिे र 
सलाह ली जानी ि ादहए। EO और ECO इस पुस्तिका में ि र्र त श्रम कानून प्राििानो ंके ललए एकमारि 
प्राधिकरर  बने रहेंगे। न्ायालय कानूनो ंकी व्ाख्ा पर अधिकार ह।ै

* ि ैि ावनक हकदाररयो ंऔर उनकी गर ना के बारे में अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया "रोजगार अध्ादेश 
के ललए एक संक्षिप्त माग्गदर्शका" देखें।



भाग 5

सामा� अिधकार और संर�ण
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5.1   स्ानीर श्ममको ंके समान अधिकार और संरक्षण

श्रम कानूनो ं के अलाि ा, FDH को हांगकांग म ें काम करते समय अन् अधिक ार और संरषिर भी 
प्राप्त है

सामान्य अधिकार और सरंक्षण

FDH को HKSAR सरकार द्ारा थिानीय कम्गिाररयो ंको 
प्रदान की जाने ि ाली सभी सेि ाओ ंतक मुफ्त पहंुि  प्राप्त है। 
उदाहरर  के ललए, FDH के पास LD द्ारा प्रदान की जाने 
ि ाली मुफ्त सेि ाओ,ं जैसे परामश्ग और सुलह सेि ाओ ंतक 
पूरी पहँुि  है। जजन लोगो ंको विश ेष भाषा की आि श्यकता 
है, ि े HKSAR सरकार द्ारा प्रदान की जाने ि ाली मुफ्त 
व्ाख्ा और अनुि ाद सेि ा का उपयोग कर सकते हैं। यदद 
ि े ि ाहें तो FDH अपनी पसंद की श्रममक यूवनयनो ंऔर/या HKSAR में उनके संबंधित ि ाक्र ज्य 
दूताि ासो ंसे सहायता लेने के ललए भी स्तंरि ह ैं। 

FDH की न्ाय तक समान पहंुि  भी है। पीदड़त FDH कानूनी काय्गि ाही के माध्म से वनि ारर  की 
मांग कर सकते हैं यदद ि े अपने ि ैि ावनक अधिक ारो ंका उलंिघन मानते हैं। यदद पारिता मानदंड (जैसे 
साि न परीषिर) पूरा हो जाता है तो आप HKSAR सरकार से कानूनी सहायता के ललए आि ेदन कर 
सकते हैं।

भाग 5  
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5.2   अन्य अधिकार और संरक्षण

5.2.1   ननिी सपंधत् के स्ाममत्व और रखने का अधि कार

आपको अपनी वनजी संपचत्त जैसे पासपोट्ग, पहि ान परि, ब ैंक काड्ग, रोजगार अनुबंि , सरकार के प्रकाशन 
और FDH के ललए पि के आदद रखने ि ादहए। कोई भी व्क्ति (आपके वनयोतिा और EA सदहत) 
आपकी व्क्तिगत संपचत्त को रोक नही ंसकता ह।ै कोई भी व्क्ति जो आपकी स्पष् सहमवत के वबना 
आपकी व्क्तिगत संपचत्त (ऊपर उल्लिखखत ितिओु ंसदहत लेदकन सीममत नही ंह)ै को रोकता ह,ै ि ह 
अपराि  कर सकता ह।ै

यदद आपको अपनी वनजी संपचत्त सरेंडर करने के ललए मजबरू दकया जाता ह,ै तो ककृ पया तरंुत पुललस को  
इसकी सूि ना दें।
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आपके वनयोतिा को घर पर CCTV वनगरानी प्रर ाललयो ंकी 
थिापना और उपयोग पर व्क्तिगत डेटा के ललए गोपनीयता 
आयतुि द्ारा जारी वनम्नललखखत ददशावनदकेशो ंका उलेिख करना 
ि ादहए:

"काम पर वनगरानी और व्क्तिगत डेटा गोपनीयता: 
घरेलू सहायको ंके वनयोतिाओ ंके ललए नोट करने के ललए पॉइंटस्" (www.pcpd.org.hk)

5.2.2   ननिरा का अधि कार

आपको व्क्तिगत वनजता का अधिकार ह।ै आपके वनयोतिा को आपकी सहमवत के वबना आपके सामान 
का वनरीषिर करने की अनमु वत नही ंह।ै

घर की सुरषिा सुवनजचित करने और पररि ार के सदस ो ंकी देखभाल करने के ललए, कुछ वनयोतिा घर पर 
एक ्लोज-सर्कट टेलीविजन (CCTV) वनगरानी प्रर ाली थिावपत कर सकते हैं। यदद आपका वनयोतिा 
ऐसा करने का इरादा रखता ह,ै तो उसे आपको पहले से व्िथिा के बारे में सूचित करना ि ादहए, और 
ि ीदडयो ररकॉर्डग नही ंकरनी ि ादहए या बाथिरूम या वनजी थिान के अदंर गवतविधियो ंको ददखाने ि ाली 
छवियो ंको कैपि र नही ंकरना ि ादहए जहा ंआप काम के बाद आराम करत ेहैं। यदद आपकी जानकारी के 
वबना इस तरह की वनगरानी की जाती ह,ै तो आपका वनयोतिा व्क्तिगत डेटा (गोपनीयता) अध्ादेश 
(PDPO) के प्राििानो ंका उलंिघन कर सकता है। यदद आपके पास PDPO पर कोई प्रश्न हैं, तो आप 
सहायता के ललए व्क्तिगत डेटा के ललए गोपनीयता आयतुि से संपक्ग  कर सकते हैं।

 रकु्क्तराँ
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EOC ने प्रकाक्श त दकया है:

• "नसली भेदभाि  अध्ादेश को समझना: विदेशी घरेलू सहायको ंऔर उनके वनयोतिाओ ं
के ललए एक गाइड"- रेस दडस््रिममनेशन ऑर्डनेंस (RDO) का एक सामान् अि लोकन 
प्रदान करता ह ैतादक FDHs और उनके वनयोतिाओ ंको RDO और इसके आि ेदन के 
बारे में समझ हाधसल करने की अनुमवत ममल सके। पुस्तिका अगं् ेजी, तागालोग, बहासा 
इंडोनके्शया और थिाई (www.eoc.org.hk) में उपलब्ध ह।ै

• “यौन उत्पीड़न को रोकना: विदेशी घरेलू कामगारो ंऔर उनके वनयोतिाओ ंके ललए एक 
गाइड"— सेसि दडस््रिममनेशन ऑर्डनेंस (SDO) हागंकागं (FDH सदहत) में सभी 
को यौन उत्पीड़न और यौन शरितुापूर ्ग काम के माहौल से बि ाता ह।ै गाइड में SDO के 
आि ेदन, कम्गिाररयो ंके अधिकार और SDO.It के तहत वनयोतिाओ ंकी जजम्देाररया ं
शाममल हैं जो अगं्ेजी, तागालोग, बहासा इंडोनके्शया और थिाई (www.eoc.org.hk) 
में उपलब्ध हैं।

5.2.3   भेदभाव से बचाव

हागंकागं में ललगं, विकलागंता, पाररि ाररक स्थिवत और नस् पर भेदभाि  विरोि ी कानून ह।ै यदद कोई 
FDH मानता ह ैदक उसके ललगं, ि ैि ादहक स्थिवत, गभा ्गिथिा, विकलागंता, पाररि ाररक स्थिवत या नस् 
के कारर  उसके साथि गैरकानूनी रूप से भेदभाि  दकया जा रहा ह,ै तो ि ह सहायता के ललए समान अि सर 
आयोग (EOC) से संपक्ग  कर सकता है।

 रकु्क्तराँ



भाग 6
दािय� और िज�ेदा�रयां
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6.1   रोिगार पर पाबंदी

FDH को हागंकागं के कानूनो ंके तहत संरषिर प्राप्त ह।ै साथि ही, उन्ें ि ैि ावनक आि श्यकताओ ंऔर 
अन् वनयमो ंका पालन करना ि ादहए, और हागंकागं में रहने की अपनी शतयों का पालन करना ि ादहए।

FDH को आव्रजन अध्ादेश (IO) और उनके ि ीजा पर ललखी गई रहने की शतयों का पालन करना 
होगा। एक FDH जो रहने की शतयों का उलंिघन करता है, या कोई भी व्क्ति जो रहने की शतयों का 
उलंिघन करने में FDH की सहायता / SEC का कहना है दक:

खंड 4(a) - FDH केि ल SEC से जुडे़ "आि ास और घरेलू कत ्गव्ो ंकी अनुसूि ी" के अनुसार वनयोतिा 
के ललए घरेलू कत्गव्ो ंका पालन करेगा;

खंड 4(b) -FDH दकसी अन् व्क्ति के साथि कोई अन् रोजगार लेने के ललए वनयोतिा द्ारा आि श्यक 
नही ंहोगा; और

खंड 4(c) - खंड 4(a) और (b) हागंकागं में काम करने के लल ए FDH के प्रि ेश पर Immd द्ारा 
FDHs पर लगाए जाने ि ाले रहने की शतयों का दहस्ा होगा।

प्रि ास की उति शतयों में से एक या दोनो ंका उलंिघन FDH और / या दकसी भी सहायक और दषेु्परक को 
अक्भयोजन के ललए उत्तरदायी बना देगा।

6.1.1   FDHs केवि घरेिू कर्यव्यो ंका पािन करेंगे

FDHs केि ल घरेलू कत्गव्ो ंका पालन करेंगे। घरेलू कत ्गव्ो,ं जसेै दक घरेलू काम, खाना पकाना, घर में 
ि कृद्ध व्क्तियो ंकी देखभाल करना, बबेी धसदटंग, बच े का ध्ान रखना, आदद, SEC से जुडे़ "आि ास और 
घरेलू कत्गव्ो ंकी अनुसूि ी" में स्पष् रूप से वनर्दष् दकया जाना ि ादहए।

दायरत्व और उत्रदायरत्व

भाग 6  
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6.1.3  SEC में ननर्दष्ट ननरोक्ताओ ंके ननवास के अिावा अन्य स्ानो ंपर FDHs 
घरेिू कर्यव्यो ंका पािन नही ंकरेंगे।

FDHs केि ल SEC में वनर्दष् वनयोतिा के आि ासीय पत ेपर घरेलू कत ्गव्ो ंका पालन करेंगे। उन्ें दकसी 
भी व्क्ति (जैसे वनयोतिा का दूसरा आि ासीय पता) के ललए SEC में बताए गए वनयोतिा के आि ासीय 
पत ेके अलाि ा अन् थिानो ंपर काम करने की अनुमवत नही ंह,ै भले ही वनयोतिा या EA, FDHs को 
ऐसा करने की अनुमवत देता है या अनुरोि  करता है। यह वनयोतिा के अन् वनिासो ंमें या HKSAR के 
बाहर घरेलू या गैर-घरेलू कत ्गव्ो ंको करने के ललए FDH की व्िथिा करने के ललए SEC और / या 
प्रासंमगक कानून का उलंिघन है।  

6.1.2   FDHs अशंकालिक रोिगार नही ंिेंगे 

एक FDH जो अपने ि ीजा पर वनर्दष् वनयोतिा के अलाि ा दकसी अन् व्क्ति के साथि रोजगार लेता 
ह,ै IO का उलंिघन होगा। ि ह रहने की शतयों का उलंिघन करने के ललए HKSAR से अक्भयोजन और 
वनष्कासन के ललए उत्तरदायी होगा। दोषी ठहराए जाने पर अधिकतम जुमा ्गना $50,000 का जुमा ्गना और 
दो साल के काराि ास का प्राििान ह।ै यदद एक FDH को हटा ददया जाता ह,ै तो उसे आमतौर पर दफर से 
FDH के रूप में काम करने के ललए हागंकागं आने की अनुमवत नही ंदी जाएगी।

यदद कोई FDH गैर-घरेलू कत ्गव्ो ंका पालन करता है, तो ि ह IO के उलंिघन में हो सकता ह ैऔर 
अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $50,000 का जुमा ्गना और 
दो साल के काराि ास और बाद में HKSAR से हटा ददया जा सकता ह।ै यदद FDHs को हटा ददया जाता 
ह,ै तो हागंकागं में काम करने के ललए उसके भविष्य के आि ेदनो ंको सामान् रूप से अस्ीकार कर ददया 
जाएगा। यदद आपका वनयोतिा आपको गैर-घरेलू कत ्गव्ो ंको पूरा करने का अनुरोि  करता ह,ै तो आपको 
अनुरोि  को अस्ीकार कर देना ि ादहए। यदद आपका वनयोतिा अनुरोि  पर जोर देता ह,ै तो आपको 
सहायता के ललए Immd या LD से संपक्ग  करना ि ादहए।
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घरेलू कत्गव्ो ंके पालन के ललए प्रासामंगक कुछ सामान् उदाहरर  इस प्रकार हैं

यदद आप SEC की शतयों और आि ेदन परिो ंमें प्रासंमगक उपक्रम का उलंिघन करत ेहैं, भले ही यह आपकी 
ओर से स्लै्च्छक हो, ImmD आपके भविष्य के ि ीजा आि ेदनो ंपर विि ार करने में इस तरह के आि रर  
को ध्ान में रख सकता ह,ै और ऐसे आि ेदनो ंको अस्ीकार कर ददया जा सकता ह।ै यदद आपका वनयोतिा 
आपको HKSAR के बाहर काम करने का अनुरोि  करता ह,ै तो आपको अनुरोि  को अस्ीकार कर देना 
ि ादहए। यदद आपका वनयोतिा अनुरोि  पर जोर देता ह,ै तो आपको सहायता के ललए ImmD या LD 
से संपक्ग  करना ि ादहए।

स्स्थथरा ँ स्पष्टीकरण

वनयोतिा के घर पर दोतिो/ंररश्देारो ंको सामाजजक 
समारोहो ंमें आमंमरित करें और FDH को मेहमानो ं
के ललए जलपान, पेय और भोजन परोसने और 
तयैार करने के ललए कहें।

प्रासंमगक आि श्यकताओ ंका कोई उलंिघन नही ं
ह,ै जब तक FDH द्ारा वनष्ाददत दकए जाने 
ि ाले आि श्यक कत्गव् SEC से जुड़ी "आि ास 
और घरेलू कत ्गव्ो ंकी अनुसूि ी" में वनर्दष् घरेलू 
कत ्गव् हैं।

FDH से को उन सदस ो ंके ललए भोजन या दैवनक 
आि श्यकताएं लानी ि ादहए जो एक साथि रहते हैं 
लेदकन अथिायी रूप से अस्पताल में भतवी हैं।

घर के सदस ो ं को भोजन या दैवनक 
आि श्यकताओ ं की आपूर्त करना केि ल एक 
अथिायी व्िथिा ह ै और यह प्रासंमगक वनयमो ं
का उलंिघन नही ंकरता ह।ै

FDH से अनुरोि  दकया जाता है दक ि ह वनयोतिा 
के आि ास के बाहर कत ्गव्ो ं का पालन करे जसेै 
दक दकराने का सामान करना, कार ि ोना, बच ो ंको 
गवतविधियो ंमें लाना, और रेतिरा ंमें या दकसी ममरि 
/ ररश्देार के घर पर भोजन करत ेसमय बच ो ंकी 
देखभाल करना।

ये कत्गव् एक ही घर में रहने ि ाले वनयोतिा या 
उसके पररि ार के सदस ो ंको प्रदान की जाने ि ाली 
सेि ाएं हैं। उन्ें काम माना जाता ह।ै
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6.1.4 FDH आव्रिन ननदेशक के अनमुोदन के नबना रोिगार, स्ापना रा व्यवसार 
में शाममि नही ंहोगें

एक FDH जो एक अस्ीककृ त व्िसाय थिावपत करता ह ैया अस्ीककृ त रोजगार (जैसे अि ैि  हॉदकंग) 
करता ह,ै ि ह उस पर लगाए गए प्रि ास की शतयों का उलंिघन करेगा। ि ह अक्भयोजन पषि और बाद में 
हटाने के ललए उत्तरदायी होगा, और उसका भविष्य का रोजगार ि ीजा आि ेदन करीबी जािं  के अि ीन 
होगा। कोई भी व्क्ति जो FDH को से् की शत्ग का उलंिघन करने के ललए सहायता / उकसाता है, 
अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $50,000 का जुमा ्गना और 
दो साल के काराि ास के ललए उत्तरदायी ह।ै

FDHs को अवैि हॉककंग गनरनवधिरो ंमें संिग्न नही ंहोना चाकहए
• ि ैि  लाइसेंस के वबना हॉदकंग हागंकागं में एक अपराि  है। दोवषयो ंपर मुकदमा ि लाया जाएगा 

और सामान जब्त दकया जाएगा। अधिकतम जमुा ्गना $5,000 ह ैऔर पहली बार दोषी ठहराए 
जाने पर एक महीने के ललए काराि ास ह।ै बाद में दोषी ठहराए जाने पर अधिकतम $10,000 
का जुमा ्गना और छह महीने की कैद होगी।

• इसके अलाि ा, अि ैि  हॉदकंग गवतविधियो ंमें संलग्न होना ठहरने की शतयों का उलंिघन ह ैऔर 
FDH अक्भयोजन और बाद में हटाने के ललए उत्तरदायी होगा।

वनयोतिा दो पतो ंपर ि कैल्ल्पक रूप से रहता ह,ै 
और FDH से वनयोतिा के अन् आि ासीय पत े
पर घरेलू कत ्गव्त यो ंका पालन करने का अनुरोि  
दकया जाता ह।ै

वनयोतिा का वनिास एक थिान पर एक ही आि ासीय 
पत ेको संदर्भत करता ह।ै वनयोतिा SEC में वनर्दष् 
एक के अलाि ा वनयोतिा के दकसी अन् आि ासीय 
पत ेपर काम करने के ललए FDH का अनुरोि  नही ं
कर सकता है।

 रकु्क्तराँ
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6.2   ठहरने की सीमा

6.2.1   अनबंुि का नवीनीकरण

SEC के खंड 13 के अनुसार, यदद दोनो ंपषि मौजूदा अनुबंि  की समाप्प्त पर एक 
नया अनुबंि  करने के ललए सहमत होत ेहैं, तो FDH नए अनुबंि  शुरू होने से 
कम से कम सात ददनो ंकी छुटिी के ललए अपने मूल थिान पर लौट आएगा (जब 
तक दक FDH और उनके वनयोतिाओ ंके बीि  आपसी समझौत ेके साथि आव्रजन 
वनदेशक द्ारा प्रि ास के वितिार के ललए पिू्ग अनुमोदन नही ंददया गया थिा। हालादंक, रहने का ऐसा वितिार 
आमतौर पर एक िष्ग से अधिक नही ंहोना ि ादहए) ।

यदद कोई FDH प्रि ास की समाप्प्त पर हागंकागं नही ंछोड़ता ह,ै तो ि ह अपने रहने की शतयों का उलंिघन 
करने के ललए अपराि  करेगा और अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी है और दोषी ठहराए जाने पर, 
अधिकतम $50,000 का जमुा ्गना और दो साल के काराि ास के ललए उत्तरदायी ह।ै सजा काटने के बाद 
ि ह HKSAR से हटाने के ललए भी उत्तरदायी होगा। यदद एक FDH को हटा ददया जाता ह,ै तो उसे 
आमतौर पर दफर से FDH के रूप में काम करने के ललए हागंकागं आने की अनुमवत नही ंदी जाएगी।

6.2.2   अनबंुि की समाप्प्त

FDHs को अपने अनुबंि  के पूरा होने पर या अपने अनुबंि  
की समाप्प्त की तारीख से दो सप्ताह के भीतर, जो भी पहले 
हो, हागंकागं छोड़ना आि श्यक है।

यदद कोई FDH प्रि ास की समाप्प्त पर हागंकागं नही ंछोड़ता 
ह,ै तो ि ह रहने की शतयों का उलंिघन करने के ललए अपराि  करेगा और अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी 
ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $50,000 का जमुा ्गना और दो साल के काराि ास के ललए 
उत्तरदायी ह।ै सजा काटने के बाद ि ह HKSAR से हटाने के ललए भी उत्तरदायी होगा। हटाए गए 
व्क्तियो ंको दफर से FDHs के रूप में काम करने के ललए हागंकागं आने की अनुमवत नही ंदी जाएगी।
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6.3   समर से पहिे अनबंुि समाप्प्त के लिए व्यवस्ा का दरुुपरोग 
(आमरौर पर "नौकरी-हॉनपगं" के रूप में िाना िारा है)

प्रि ललत नीवत के तहत, FDHs से अपने दो साल के अनुबंि  के भीतर हागंकागं में वनयोतिाओ ंको 
बदलने के ललए आि ेदन सामान् रूप से असाि ारर  पररस्थिवतयो ंको छोड़कर अनुमोददत नही ंदकए जाएंगे 
(उदाहरर  के ललए यदद  FDH का अनुबंि  पिू्ग वनयोतिा के हतिातंरर , प्रि ासन, मकृतु् या वित्तीय कारर ो ं
के आि ार पर समाप्त हो जाता है, या यदद सबतू हैं दक FDHs का दरुुपयोग या शोषर  दकया गया ह)ै। 
एक FDHs जो एक नए वनयोतिा के साथि रोजगार अनुबंि  में प्रि ेश करना ि ाहता ह,ै उसे पहले अपने 
मूल थिान पर लौटना होगा और दफर Immd को एक नया रोजगार ि ीजा आि ेदन जमा करना होगा।

यदद दकसी FDHs को "नौकरी-हॉवपंग" का संदेह ह,ै तो हागंकागं में काम करने के ललए उसके भविष्य के 
ि ीजा आि ेदनो ंको अस्ीकार कर ददया जा सकता ह।ै

6.4   झूठी िानकारी देना अपराि है
SEC में दकसी भी झठूी जानकारी (वनयोतिा के नाम, पत ेया मजदूरी तिर सदहत) का प्राििान सख्ी से 
वनवषद्ध ह।ै यदद वनयोतिा के वनिास और परोसे जाने ि ाले घरेलू सदस ो ंकी संख्ा, आि ास और प्रदान की 
जाने ि ाली सुविि ाएं, या घरेलू कत ्गव्ो ंमें पया ्गप्त बदलाि  होत ेहैं, तो वनयोतिा को FDHs और Immd 
को सूचित करना ि ादहए। वनयोतिा को ररकॉड्ग के ललए Immd को दोनो ंपषिो ंद्ारा हतिाषिररत "आि ास 
और घरेलू कत्गव्ो ंकी संशोधित अनुसूि ी" (ID 407 G) की एक प्रवत भी प्रतितु करनी ि ादहए। 

FDHs को SEC में कोई झठूी जानकारी प्रदान करने के ललए वनयोतिाओ ंया EAs द्ारा अनुरोि ो ंको 
प्रदान या सहमत नही ंकरना ि ादहए। एक वनयोतिा जो गलत जानकारी प्रदान करता ह,ै ि ह Immd को 
झठूा बयान / प्रवतवनधित्व करने और ि ोखािड़ी की साजजश रि ने के गंभीर अपराि  कर सकता ह।ै प्रि ललत 
कानूनो ंके तहत, एक व्क्ति जो Immd को झठूा बयान / प्रवतवनधित्व करता ह,ै ि ह अपराि  करता 
ह ैऔर अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी होता ह ैऔर दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $150,000 
का जमुा ्गना और 14 साल के काराि ास के ललए उत्तरदायी होता ह।ै सहायताकता ्गओ ंऔर दषेु्परको ंपर 
भी मुकदमा ि लाया जाएगा। ि ोखािड़ी की साजजश के अपराि  (सामान् कानून के तहत और अपराि  
अध्ादेश के तहत दंडनीय) के अपराि  के ललए दोषी ठहराया गया कोई भी व्क्ति 14 साल के काराि ास 
के ललए उत्तरदायी ह।ै



भाग 7

अपने िनयो�ा के साथ िमलना
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7.1   प्भावी संचार और आपसी 
नवश्ास का ननमा्यण

FDH और उनके वनयोतिा एक ही छत के नीि े रहते हैं 
और घवनष् बाति ीत करते हैं। सौहाद्गपूर ्ग और दीघ्गकाललक 
रोजगार संबंि  बनाने में  प्रभाि ी संि ार, वि श्ास और सम्ान 
आि श्यक है।

भाग 7 

अपने ननरोक्ता के साथ ममिन

यद्यवप FDH को अन् देशो ं में घरेलू कत ्गव्ो ं का पालन करने या पहले हागंकागं में काम करने का 
अनुभि  हो सकता ह,ै थिानीय पररि ारो ंकी जरूरतें अलग-अलग होती हैं और वनयोतिाओ ंको FDH की 
अलग-अलग अपषेिाएं होगंी। कभी-कभी, FDH वनराश महसूस कर सकते हैं जब उनका प्रदश्गन उनके 
वनयोतिाओ ंके मानको ंतक नही ंहोता ह।ै संि ार दोनो ंपषिो ंको एक-दूसरे को बहेतर ढंग से समझने में 
मदद कर सकता ह,ै तादक FDH वनयोतिाओ ंकी अपषेिाओ ंऔर आि श्यकताओ ंको जान सकें । साथि 
ही, वनयोतिा अपनी FDH की जरूरतो ंऔर कदठनाइयो ंको भी समझ सकते हैं।

विक्भन्न देशो ंसे आने ि ाले, FDH की अलग-अलग सासं्कृ वतक पकृष्भूमम, ि ार्मक विश्ास और खाने की 
आदतें हो सकती हैं। उदाहरर  के ललए, मबु्स्म FDH सूअर का मासं नही ंखात ेहैं, बौद्ध FDH को 
सख् शाकाहारी आहार का पालन करने की आि श्यकता हो सकती ह,ै आदद। आपको अपने ि ार्मक 
रीवत-ररि ाजो ंऔर आहार ि रीयताओ ंको समायोजजत करने के ललए आि श्यक व्िथिाओ ंके बारे में अपने 
वनयोतिा को सूचित करना ि ादहए। यदद आपको लगता है दक आपको उचित या पया ्गप्त भोजन, या भोजन 
बके / आराम के ललए समय प्रदान नही ंदकया जाता है, तो आपको अपने वनयोतिा के साथि उचित या 
अधिक भोजन, या लंब ेसमय तक भोजन बेक / आराम के समय के ललए ििा ्ग करनी ि ादहए।
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दोनो ंपषिो ंको पारस्पररक रूप से स्ीकाय्ग काय्ग अनुसूि ी पर 
ििा ्ग करने और तय करने के ललए प्रोत्ादहत दकया जाता ह।ै 
यदद आपको अपने काययों को करने या काय्ग अनुसूि ी का पालन 
करने में कदठनाइयो ंका सामना करना पड़ता ह,ै तो आपको 
अपने वनयोतिा को सूचित करना ि ादहए और ििा ्ग करनी 
ि ादहए और आगे के वनदकेश या व्ाि हाररक काय्ग अनुसूि ी के 
ललए पूछना ि ादहए। आपको गलती करने या दकसी भी काय्ग 
को याद करने से बि ने के ललए अपने वनयोतिा के वनदकेशो ंपर 
भी ध्ान देना ि ादहए। जब गलवतया ँकी जाती हैं, तो आपको 
स्पष् रूप से उन्ें स्ीकार करना ि ादहए और अपने वनयोतिा 
को बताना ि ादहए। आपको अपने वनयोतिा के वनदकेशो ं को 
याद रखने और अगली बार कत्गव्ो ंको उचित रूप से वनभाने 
की कोक्शश करनी ि ादहए।

हागंकागं वनयोतिा आम तौर पर कैं टोनीज़ में ि ारा प्रि ाह होते हैं और अगं्ेजी और पुतोगंहुआ बोलत ेहैं यदद 
आप अपने वनयोतिा के वनदकेशो ंको नही ंसमझ सकत ेहैं, तो आपको अपने वनयोतिा को दोहराने, ि ीरे-ि ीरे 
बोलने या अधिक विक्शष् वनदकेश / माग्गदश्गन प्रदान करने के ललए कहना ि ादहए। जब आि श्यक हो, तो 
ऑनलाइन अनिु ाद उपकरर  का भी उपयोग दकया जा सकता है।

खुला और स्पष् संि ार दोनो ंपषिो ंकी समझ को बढाता ह ैऔर FDH और वनयोतिाओ ंके बीि  विश्ास 
बनाने में मदद करता ह,ै जो एक सामंजस पूर ्ग कामकाजी ररश् ेकी कंुजी ह।ै आपका संतोषजनक प्रदश्गन 
और सीखने की इच्छा आपके वनयोतिा से विश्ास और प्रशंसा प्राप्त करने में मदद करेगी।
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EO हागंकागं में श्रम कानून का एक प्रमुख दहस्ा ह ैजो यहा ंकाम करने ि ाले सभी कम्गिाररयो ं(FDH 
सदहत) को कि र करता ह।ै FDH को सरकार द्ारा वनिा ्गररत SEC द्ारा संरक्षित दकया जाता ह ैजो 
उनके रोजगार अधिकारो ंऔर संरषिर को वनिा ्गररत करता ह।ै यदद आपको लगता ह ैदक आपके रोजगार 
अधिकारो ंका उलंिघन दकया गया ह,ै तो आपको सलाह दी जाती ह ैदक आप अपने वनयोतिा के साथि 

7.2 एक-दूसरे का सम्ान करें

एक दोतिाना रोजगार संबंि  बनाए रखने के ललए, अपने वनयोतिाओ ं और उनके घर के सदस ो ं की 
गोपनीयता का सम्ान करना महत्वपूर ्ग ह।ै FDH की जरूरत है की:  

• वनयोतिाओ/पररि ार के सदस ो ंकी सहमवत के वबना उनकी कोई तस्ीर या ि ीदडयो वितर रत नही ं
करना;

• घर के सदस ो ंके व्क्तिगत वि ि रर  जैसे मोबाइल फोन नंबर, पते आदद को उनकी स्पष् सहमवत
के वबना दकसी तीसरे पषि को प्रकट न करें, अन्थिा आपने उनकी गोपनीयता का उलंिघन दकया
हो सकता है। इस तरह के व्क्तिगत वि ि रर ो ंका प्रकटीकरर  PDPO के तहत आि श्यकताओ ं
का उलंिघन करेगा और पररर ामस्रूप, व्क्तिगत डेटा के ललए गोपनीयता आयुति अपराि ी के
खखलाफ प्रित ्गन नोदटस जारी कर सकता है। प्रित ्गन नोदटस का पालन करने म ें विफल रहने ि ाले
FDH अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी हो सकते ह ैं और दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम
$50,000 का जुमा ्गना और दो साल के काराि ास के ललए उत्तरदायी हो सकते हैं।

FDH को वनयोतिाओ/ंपररि ार के सदस ो ंके सामान/संपचत्तयो ंका उपयोग या दूर नही ंले जाना ि ादहए, 
जब तक दक ि े इसके ललए स्पष् रूप से सहमवत न दें। ि ोरी एक आपराधिक अपराि  ह,ै अपराि ी 
अक्भयोजन पषि के ललए उत्तरदायी हैं और दोषी ठहराए जाने पर, दस साल के काराि ास की अधिकतम 
सजा हो सकती है। 

7.3  रोिगार संबंिी नववादो ंका ननपटारा
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ननरोक्ताओ ंद्ारा अवैि कार्य व्यवस्ा का अनरुोि ककर गरा

FDH को पता होना ि ादहए दक उन्ें अि ैि  काम करने की अनुमवत 
नही ंह,ै जसेै दक वनयोतिा के अलाि ा दकसी अन् व्क्ति के ललए या 
SEC में वनर्दष् वनिास में काम करना, आदद। अि ैि  काय्ग के बारे में 
अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया ि ारा 6.1 देखें।

यदद दकसी FDH को वनयोतिा द्ारा अि ैि  नौकरी करने के ललए 
कहा जाता ह,ै तो उसे अनुरोि  को अस्ीकार कर देना ि ादहए और 
वनयोतिा को प्रासंमगक आि श्यकताओ ं की याद ददलानी ि ादहए। 
यदद वनयोतिा अनुरोि  पर जोर देता ह ैया FDH अपने अधिकारो ं
का उलंिघन मानता ह,ै तो उसे सहायता के ललए Immd या LD से 
संपक्ग  करना ि ादहए।

मामले को स्पष् करें और विि ाद को एक साथि हल करने का प्रयास करें। यदद वनजी वनपटान विफल रहता 
ह,ै तो दोनो ंपषिो ंको LD से सहायता लेने की सलाह दी जाती ह।ै LD द्ारा प्रदान की जाने ि ाली सेि ाओ ं
के बारे में अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया ि ारा 9.1.1 देखें।

 रकु्क्तराँ



भाग 8
हांगकांग म� एक �स्थ जीवन बनाए रखना
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8.1   होमधसकनेस और रनाव से ननपटना

FDH हागंकागं में काम करने के ललए अकेले यारिा करत ेहैं। आप होमधसक हो सकत ेहैं और एक नए 
ि ाताि रर  में काम करने के ललए अनुकूल होने में कदठनाइयो ंका सामना कर सकत ेहैं। शारीररक और 
मानधसक रूप से स्थि रहना होमधसकनेस और तनाि  से वनपटने का एक तरीका ह।ै आपको अपना अच्छा 
ख्ाल रखना ि ादहए और स्थि काय्ग-जीि न संतलुन के ललए अपने अि काश के समय में आराम करना 
सुवनजचित करना ि ादहए।

हागंकागं में एक स्स् िीवन बनाए रखना

8.1.1   होमधसकनेस से ननपटना

FDH अपने पररि ारो ंको विदेशो ंमें काम करने के ललए छोड़ कर आत ेहैं और शुरुआत में होमधसक 
महसूस कर सकत ेहैं। होमधसकनेस FDH के काय्ग प्रदश्गन और सामाजजक जीि न को प्रभावित कर सकती 
ह।ै खुला और सकारात्मक ददमाग रखने से नए पररित्गनो ंसे अधिक आसानी से वनपटने में मदद ममलेगी।

छुट्टियो ंके दौरान दोतिो ंके साथि घूमने या सामाजजक गवतविधियो ंमें भाग लेने से होमधसकनेस से छुटकारा 
ममल सकता ह।ै आप अपने घरेलू देशो ंके साथिी FDH से ममल सकत ेहैं और एक साथि अि काश का समय 
वबता सकत ेहैं। आप एक-दूसरे से व्ाि हाररक सलाह और सुझाि  भी ले सकत ेहैं, जो एक नए कामकाजी 
माहौल के अनुकूल होने में उपयोगी ह।ै इसके अलाि ा, विक्भन्न सरकारी विभाग या संगठन FDH के ललए 
गवतविधियो ंकी व्िथिा करेंगे। गवतविधियो ंके बारे में विि रर  के ललए, ककृ पया ि ारा 8.5 देखें।

इसके अलाि ा, आप त्वररत संदेश और ि ीदडयो कॉल के माध्म से  घर ि ापस पररि ार और दोतिो ंके साथि 
संपक्ग  रख सकत ेहैं। आप अि काश के समय या काम के बाद अपने पररि ार और दोतिो ंके साथि ि ैट कर 
सकत ेहैं।

हालादंक, यदद काय्गभार तनाि  का प्राथिममक कारर  ह,ै तो आपको अपने वनयोतिा 
के साथि सामने आने ि ाली कदठनाइयो ंपर ििा ्ग करने के ललए प्रोत्ादहत दकया 
जाता ह,ै और यदद आि श्यक हो तो काय्ग अनुसूि ी में माग्गदश्गन और समायोजन 
के ललए पूछें।

भाग 8 
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8.1.2 रनाव को मैनेि करना

तनाि  के स्ोत नौकरी से संबंधित हो सकत ेहैं जसेै दक भारी काम का बोझ,  टाइट िक ्ग  शेड्लू, अपने 
वनयोतिा के साथि गलतफहमी, अपया ्गप्त आराम, आदद। FDH धसरदद्ग, अवनर्ा, भूख न लगना, विस्कृवत, 
चितंा आदद जसेै शारीररक और मानधसक दोनो ंलषिरो ंका सामना कर सकते हैं। काय्ग वनष्ादन और 
उत्पादकता प्रभावित होगी।

आप काम के तनाि  से वनपटने के वनम्नलल खखत तरीको ंपर विि ार कर सकत ेहैं:

• वनयोतिा के साथि नौकररयो ंकी प्राथिममकता पर ििा ्ग करें, वनयोतिा की पसंद के अनुसार काययों को
प्राथिममकता दें और यदद आि श्यक हो तो  काय्ग अनुसूि ी को पुनव््गिस्थित करें;

• तनाि  के स्ोतो ंको समझ ें और विश्सनीय लोगो ंसे बात करें;

• सकारात्मक सोि ें और खुश रहें;

• एक स्थि जीि न शैली जीएं: वनयममत और संतलुलत आहार, भरपूर नीदं और आराम, वनयममत व्ायाम,
शौक और अि काश गवतविधियो ंका आनंद लें;

• गहरी सासँ लेने और मासंपेक्शयो ंमें विश्राम का अभ्ास करें;

• काम के तनाि  से वनपटने की षिमता को बढाएं, जसेै संि ार कौशल, समय प्रबंि न और पारस्पररक संबंि ;

• सुि ार या एक नया कौशल सीखना; और

• जरूरत पड़ने पर पेशेि रो ंकी सहायता लें।

आप समाज कल्यार विभाग (हॉटलाइन: 2343 2255) और गैर-सरकारी संगठनो ं(NGO) से भी 
समथि्गन और सहायता प्राप्त कर सकते हैं। द समररटन्स - 24 घंटे बहुभाषी आत्महत्ा रोकथिाम हॉटलाइन 
विक्भन्न भाषाओ ं(2896 0000) में सेि ाएं प्रदान करती है।
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8.2   नवत्ीर प्बंिन

आपको समझदारी से पैसा खि ्ग करना ि ादहए और समझदारी से 
अपने वित्त का प्रबंि न करना ि ादहए और कज्ग के जाल में फंसने 
से बि ना ि ादहए। अच्छछी वित्तीय आदतो ंको विकधसत करना और 
आर्थिक रूप से स्थिर होना आपको वित्तीय तनाि  से पीदड़त होने से 
रोक सकता है। FDH को लोन लेने से बि ना ि ादहए। यदद ऋर  लेना अपररहाय्ग ह,ै तो आपको सलाह दी 
जाती ह ैदक ऐसा करने से पहले वनम्नललखखत पर सािि ानीपूि्गक विि ार करें:

• ऋर  दकस ललए ह?ै क्ा यह जरूरी है?

• कुल ऋर  राक्श, ब्ाज दर और ि कौती अनुसूि ी क्ा ह?ै

• क्ा मैं पुनभु्गगतान कर सकता हंू?

आपको पैसे उि ार लेते समय हांगकांग म ें ि न उि ार देने से संबंधित कानून के प्रवत सि ेत रहना ि ादहए। 
मनी लेंडस्ग ऑर्डनेंस के तहत, हांगकांग म ें साहूकार के रूप में व्ापार करने ि ाले व्क्ति को साहूकार 
का लाइसेंस प्राप्त करना होगा। कोई भी व्क्ति जो प्रभाि ी ब्ाज दर पर पैसा उि ार देता है या उि ार 
देने की पेशकश करता है जो प्रवत िष ्ग 48% से अधिक है, अपराि  करता है और अक्भयोजन के ललए 
उत्तरदायी है।

आपको EAs को प्रत्षि या अप्रत्षि रूप से अपने वित्तीय मामलो ंमें शाममल नही ंहोने देना ि ादहए। 
आपको दकसी भी पररस्थिवत में वित्तीय संथिानो ंया व्क्तियो ं से ऋर  लेकर EAs का पुनभु्गगतान नही ं
करना ि ादहए। कदाि ार में ललप्त EAs के खखलाफ क्शकायत ें LD के रोजगार एजेंसी प्रशासन (EAA) में 
दज्ग की जा सकती हैं। EAA के साथि पूछताछ या क्शकायत दज्ग करने के ललए, ककृ पया ि ारा 2.2.3 देखें।

एक वनयोतिा द्ारा FDH को ददए गए दकसी भी ऋर  की ि सूली में, वनयोतिा को उसकी ललखखत सहमवत 
को छोड़कर FDH की मजदूरी में कटौती करने की अनुमवत नही ंह ैऔर कटौती की गई राक्श उस मजदूरी 
अि धि में देय मजदूरी के ि ैि ावनक स्ीकाय्ग अनुपात के भीतर होनी ि ादहए। अधिक जानकारी के ललए, 
ककृ पया ि ारा 4.2.3 देखें।
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8.3 व्यक्क्तगर स्च्छरा और साव्यिननक स्ास्थ्य

8.3.1 व्यक्क्तगर स्च्छरा पर रुक्क्तरा ँ

व्क्तिगत और घरेलू स्च्छता बनाए रखने से बीमाररयो ंके प्रसार को रोका 
जा सकता ह।ै आपको व्क्ति गत स्च्छता के साथि-साथि साि्गजवनक 
स्ास्थ्य पर भी ध्ान देने की सलाह दी जाती है। आपको ि ादहए:

• शौि ालय का उपयोग करने के बाद, डायपर इतिमेाल करने के बाद,
भोजन तयैार करने से पहले, बीमार घर के सदस ो ंकी देखभाल करने
से पहले और बाद में, छछीकंने या खासंने के बाद या पालत ूजानि रो ंको
छूने के बाद तरल साबनु और पानी से हाथि ि ोएं;

• रोजाना नहाएं;

• अपने नाखूनो ंको साफ और छोटा रखें;

• अपने कपडे़ और अडंरवियर दैवनक बदलें;

• टूथिपेस् के साथि अपने दातंो ंको बश करें; और

• कंघी, टूथिबश और अन् व्क्तिगत ि तिओु ंको दूसरो ंके साथि साझा करने से बि ें.

स्ास्थ्य विभाग के स्ास्थ्य संरषिर कें र् (CHP) ने व्क्तिगत और घरेलू स्च्छता के साथि-साथि 
बवुनयादी संक्रमर  वनयंरिर पर जानकारी प्रदान करने के ललए "घरेलू सहायको ंके ललए स्च्छता 
पुस्तिका" पुस्तिका जारी की ह।ै पुस्तिका अगें्जी और बहासा इंडोनके्शया (www.chp.gov.hk/
en) में उपलब्ध ह।ै

 रकु्क्तराँ
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8.3.2   बीमार होने पर/ घारि होने पर

यदद कोई FDH बीमार या घायल ह,ै तो उसे जल् से जल् 
चिदकत्ा उपि ार की व्िथिा करने के ललए वनयोतिा को सूचित 
करना ि ादहए। वनयोतिा FDH को मुफ्त चिदकत्ा उपि ार 
प्रदान करेंगे SEC, FDH एक चिदकत्ा व्िसायी से परामश्ग 
या चिदकत्ा प्रमार  परि का प्रमार  परि प्राप्त कर सकता ह ैतादक 
यह सावबत हो सके दक यदद वनयोतिा अनुरोि  करता ह ैतो उसे चिदकत्ा उपि ार प्राप्त हुआ ह।ै चिदकत्ा 
उपि ार के प्राििान के बारे में विि रर  के ललए, ककृ पया ि ारा 4.5.1 देखें।  

पया ्गप्त आराम एक त्वररत ररकि री में मदद करता है। यदद आप बीमार पड़त ेहैं या घायल हो जात ेहैं, तो 
आप अपने वनयोतिा के साथि अधिक आराम करने या यदद आि श्यक हो तो अपने काम के काय्गक्रम को 
समायोजजत करने पर ििा ्ग कर सकते हैं। एक वनयोतिा को अपने FDH से काम करने के ललए नही ंकहना 
ि ादहए, भले ही FDH बीमारी भत्त ेके ललए पारि न हो (जसेै दक उसने अभी तक पया ्गप्त संख्ा में भुगतान 
दकए गए बीमारी के ददन जमा नही ंदकए हैं, ली गई बीमार छुटिी लगातार ि ार ददनो ंसे कम ह,ै आदद)। 
बीमारी भत्त ेके बारे में विि रर  के ललए, ककृ पया ि ारा 4.5.2 देखें।

यदद आप गंभीर रूप से बीमार हैं, तो आपको उचित व्िथिा के ललए अपने पररि ार, हागंकागं में ि ाक्रज्य 
दूताि ास और / या अपने EA को सूचित करना ि ादहए।

8.3.3   साव्यिननक स्ास्थ्य

रयौसरी इंफलूएंजा
मौसमी इन्फ्एंूजा मानि  इन्फ्एंूजा ि ायरस के कारर  होने ि ाला एक सामान् श्सन पथि का संक्रमर  ह।ै 
हागंकागं में, मौसमी इन्फ्एंूजा आमतौर पर जनि री से माि ्ग और जलुाई से अगति तक अधिक आम ह।ै 
इन्फ्एंूजा ि ायरस मखु् रूप से बूं दो ंके माध्म से फैलता ह ैजब संक्रममत लोग खासंत ेहैं, छछीकंत ेहैं या बात 
करत ेहैं। संक्रममत लोगो ंके तरल पदाथियों के सीि  ेसंपक्ग  में आने से भी संक्रमर  फैल सकता है।  

यह देखत ेहुए दक मौसमी इन्फ्एंूजा टीके मौसमी इन्फ्एंूजा और इसकी जदटलताओ ंको रोकने में सुरक्षित 
और प्रभाि ी हैं, छह महीने या उससे अधिक आय ुके सभी लोगो ं(ज्ात मतभेद ि ाले लोगो ंको छोड़कर) 
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को व्क्तिगत सुरषिा के ललए मौसमी इन्फ्एंूजा ि ैसिीन प्राप्त करने की धसफाररश की जाती ह।ै आमतौर 
पर, यह सुझाि  ददया जाता ह ैदक टीकाकरर  हर साल शरद ऋतु में प्राप्त दकया जाना ि ादहए। मौसमी 
इन्फ्एंूजा के बारे में अधिक जानकारी के ललए, आप CHP (www.chp.gov.hk/en) के ि ेबपेज 
पर जा सकत ेहैं जो अंगे्जी, तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, थिाई, दहंदी, नेपाली और उदू्ग में उपलब्ध ह।ै

ि ूं दक खासंी बूं दें पैदा कर सकती ह ैऔर संक्रमर  फैला सकती ह,ै इसललए 
आपको ि ायरस के प्रसार को रोकने के ललए नीि े ददए गए खासंी क्शष्ाि ार को 
बनाए रखने की सलाह दी जाती है:

• छछीकंत ेया खासंत ेसमय नाक और मंुह को दटशू पेपर से ढकें ;

• गंदे दटशू पेपर को ठीक से ढक्न ि ाले कूडे़दान में फें कें  ;

• छछीकंने या खासंने के बाद तरल साबनु और पानी से हाथि अच्छछी तरह से ि ोएं; और

• सासं के लषिर होने पर सर्जकल मास् लगाएं।

क्यरोग (TB)
TB हि ा से फैलने ि ाली एक संक्रामक बीमारी ह ैजो विश् तिर पर (कुछ एक्शयाई देशो ंसदहत) पाई जाती 
ह।ै जब TB ि ाला रोगी खासंता ह ैया छछीकंता ह,ै तो ि ह ट्बूरकल बधेसली यतुि छोटी बूं दो ंको फैला 
सकता है। ये छोटे कर  कई घंटो ंतक हि ा में वनलंवबत रह सकत ेहैं। इन कर ो ंमें सासं लेने से संक्रमर  
हो सकता है। हालादंक, बीमारी को प्रसाररत करने के ललए आमतौर पर लंब ेसमय तक एसिपोजर की 
आि श्यकता होती ह।ै

 रकु्क्तराँ
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यदद आपको TB के लषिर हैं जैसे दक लगातार खांसी, खून से सना थि ूक, 
शरीर का ि जन कम होना, लगातार बुखार, रात में पसीना आना, खराब भूख 
आदद, तो आपको तुरंत चि दकत्ा परामश्ग की व्िथिा करने के ललए अपने 
वनयोतिा को सूचित करना ि ादहए। अधिक जानकारी के ललए आप CHP 
(www.info.gov.hk/tb_chest/en) की साि्गजवनक स्ास्थ्य सेि ा शाखा 
के तपेददक और छाती सेि ा ि ेबपेज पर जा सकते हैं। 

चेचक(खसरा)
खसरा एक अत्धिक संक्रामक ि ायरल बीमारी ह।ै यह दकसी भी व्क्ति को संक्रममत कर सकता ह ैजो 
प्रवतरक्षित नही ंह ैऔर गंभीर पररर ाम या यहा ंतक दक मकृतु् का कारर  बन सकता ह।ै खसरा दक्षिर  पूि्ग 
एक्शया (इंडोनेक्शया, दफलीपीसं और थिाईलैंड सदहत) के कुछ देशो ंमें एक थिावनक संक्रमर  बना हुआ 
ह।ै कुछ FDHs ने हागंकागं पहंुि ने से पहले अपने गकृह देशो ंमें खसरा टीकाकरर  नही ंदकया हो सकता 
ह।ै एक बार संक्रममत होने के बाद, ि े ि ायरस को अपने दोतिो ंऔर ररश्देारो,ं अपने वनयोतिाओ ंऔर 
वनयोतिाओ ंके पररि ारो,ं विशेष रूप से क्शशुओ ंको पाररत कर सकते हैं, जजन्ोनंे अभी तक टीकाकरर
प्राप्त नही ंदकया ह।ै

खसरा, कण्ठमाला और रूबलेा (MMR) टीका MMR संक्रमर  को रोकने के ललए एक सुरक्षित और 
प्रभाि ी टीका ह।ै समुदाय में संक्रमर  और संि रर  को रोकने के ललए, उन सभी FDH जजन्ें पहले 
प्रयोगशाला परीषिर द्ारा खसरा संक्रमर  की पुवष् नही ं हुई ह,ै और 
जजन्ें खसरे के खखलाफ पूरी तरह से टीका नही ंलगाया गया ह ैया अज्ात 
टीकाकरर  की स्थिवत ह,ै MMR ि ैसिीन, अधिमानतः हागंकागं पहंुि ने 
से पहले उन्ें प्राप्त करने की सलाह दी जाती ह।ै  यदद यह संभि  नही ंह,ै 
तो ि े हागंकागं मेंआने के बाद डॉक्र से परामश्ग कर सकत ेहैं 

। खसरे के बारे म ें  अधिक जानकारी के ललए, आप सीएि पी 
(www.chp.gov.hk/en) के ि ेबपेज पर जा सकत ेहैं, जो अगं्ेजी, 
तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, थिाई, दहंदी, नेपाली और उदू्ग में उपलब्ध ह।ै
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8.4   मकहिाओ ंका स्ास्थ्य और गभा्यवस्ा

प्सवपूव्य देखभाि

यदद गभ्गिती ह,ै तो आपको और आपके बच े के स्ास्थ्य को सुवनजचित करने के 
ललए प्रसि पूि्ग जािं  में भाग लेना ि ादहए। नीि े ददए गए ललकं प्रसि पूि्ग ि ेकअप 
कहा ंसे प्राप्त करें, इस बारे में जानकारी प्रदान करते हैं:

• www.f h s.gov.hk/english/main_ser/process.html

• www.ha.org.hk/visitor/ha_visitor_index.asp?Content_ID=10065&Lang=ENG 

यदद आपके पास मदहलाओ ंके स्ास्थ्य या गभा ्गिथिा के मामलो ंसे संबंधित पूछताछ ह,ै तो आप परामश्ग 
के ललए वनम्नललखखत हॉटलाइन पर कॉल कर सकते हैं।

सचूना/सेवाएँ सेवा प्रदारा हॉटिाइन

अवनयोजजत गभा ्गिथिा समाज कल्यार विभाग 2343 2255
गभ्गवनरोि क तरीके, आपातकालीन 
गभ्गवनरोि क और अवनयोजजत 
गभा ्गिथिा

पररि ार वनयोजन एसोधसएशन 
हागंकागं के ्लीवन क

2572 2222

पाररि ाररक स्ास्थ्य स्ास्थ्य विभाग 2112 9900 (24-hour)
एड्स और यौन सि ं ररत सकं्रमर स्ास्थ्य विभाग 2780 2211

यदद आि श्यक हो तो आप अपने वनयोतिा से सलाह या सहायता भी ले सकत ेहैं।   

हागंकागं में साि्गजवनक अस्पतालो ंके स्ास्थ्य और चिदकत्ा सेि ाओ ंके बारे में सामान् जानकारी 
तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, थिाई, दहंदी, नेपाली, उदू्ग और पंजाबी (www3.ha.org.hk/em) 
में हागंकागं अस्पताल प्राधिकरर  की ि ेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै

 रकु्क्तराँ
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8.5   अवकाश के समर में गनरनवधिराँ

8.5.1   LD द्ारा आरोजिर गनरनवधिरां

सचूना ककयोस्क
LD वनयममत रूप से रविि ार को विक्ोररया पाक्ग , सै्च्ू स्कायर गाड्गन, ि ैटर गाड्गन आदद जसेै FDHs 
के लोकवप्रय सभा थिलो ंपर सूि ना दकयोस् का मंि न करता ह।ै इस आयोजन में हागंकागं में काम करने 
ि ाले FDHs के अधिकारो ंऔर दाययत्वो ंको बढाि ा देने के ललए गेम काउंटर, ि ीदडयो ्रिीवनंग और 
प्रदश्गनी दडस्प् ेशाममल हैं। 

ब्ीफफंग और काय्थशालाएं
अपने रोजगार संरषिर पर FDHs की जागरूकता बढाने के साथि-साथि हागंकागं में उनके रोजगार 
(व्ाि साययक सुरषिा, साि्गजवनक स्ास्थ्य, आदद 
सदहत) से संबंधित ज्ान और कौशल से FDH 
को लैस करने के ललए, LD वनयममत रूप से पूरे 
िष्ग FDH के ललए बीदफंग और काय्गशालाएं 
आयोजजत करता ह।ै

सूि ना दकयोस् और बीदफंग का विि रर , और 
अन् गवतविधियो ं के बारे में जानकारी FDH 
पोट्गल पर उपलब्ध ह।ै

8.5.2   अवकाश और सासृं्नरक सेवा नवभाग (LCSD) द्ारा प्दान की िाने वािी 
सुनविाएं 

LCSD पूरे षिरेि में अि काश सुविि ाओ ं(समुर् तटो,ं स्स्ममगं पूल, पाक्ग , खेल के मैदान, संग्हालयो,ं 
पुतिकालयो,ं खेल सुविि ाओ ंआदद सदहत) की एक वितिकृत श्रकृं खला प्रदान करता ह।ै उपलब्ध सुविि ाओ ंके 
बारे में अधिक जानकारी के ललए, ककृ पया LCSD (www.lcsd.gov.hk/en) की ि ेबसाइट पर जाएं।  
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8.5.3   रेडिरो कार्यक्रम 

FDH अि काश के समय अद्यतन जानकारी, समाि ार और मनोरंजन के ललए रेदडयो सुन सकत ेहैं। विक्भन्न 
भाषाओ ंमें उपलब्ध छह रेदडयो काय्गक्रम नीि े सूि ीबद्ध हैं।

कार्रक्रम(भाषिा) चैनि एरर टाइम

सेलामत पागी इंडोनके्शयाई (कैं टोनीज़ 
और बहासा इंडोनेक्शया)

RTHK रेदड यो 2
(FM 94.8-96.9)

रविि ार को सुबह 7:00 बजे से 
8:00 बज ेतक

वपनॉय लाइफ 
(अगें्जी ि  तागालोग)

RTHK रेदड यो 3 
(AM567)

रविि ार को शाम 4:00 बज े से 
शाम 6:00 बज ेतक

साप्तादहक संदेश (नेपाली) RTHK रेदड यो 3 
(AM567)

रविि ार को 7:05 शाम को 8:00 
बज ेतक

हागंकागं की शाम (उदू्ग)र देसी RTHK रेदड यो 3 
(AM567)

रविि ार को 8:05 शामसे 9:00 
बज ेशाम तक

देसी तड़का (दहंदी) मेट ्रो प्स 
(AM1044)

रवि ि ार को 4:00 शाम से से 
5:00 शाम. बजे तक

धसयाम मेउंग ययम (थिाई) मेट ्रो प्स 
(AM1044)

रविि ार  को 5:00 शामसे  6:00 
बज ेतक



भाग 9

समथ�न और सहायता
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9.1   हागंकागं में रोिगार से संबंधिर मामिे

समदाुय में FDH के एकीकरर  में मदद करने के ललए, सरकार और NGOs दोनो ंउनकी जरूरतो ंको 
पूरा करने के ललए सहायता और मदद प्रदान करते हैं।

समथ्यन और सहाररा

9.1.1   रोिगार अधिकार और संरक्षण से संबंधिर मामिे 

EO और SEC के तहत रोजगार हकदारी से संबंसधत दारे
रोजगार विि ादो ं (जसेै मजदूरी का भुगतान न करना, छुट्टिया ं न देना, रोजगार अनुबंि  की शतयों का 
अनुपालन न करना आदद) के मामले में, FDHs को सलाह दी जाती ह ैदक ि े तरंुत सहायता लें और दहंसा 
या अन् अि ैि  ककृ त्ो ंका सहारा न लें। LRD कम्गिाररयो ं(FDHs सदहत) को उनके रोजगार विि ादो ंको 
हल करने में सहायता करने के ललए मुफ्त परामश्ग और सुलह सेि ाएं प्रदान करता ह।ै LRD के काया ्गलयो ं
के पत ेि ारा 11.2 में सूि ीबद्ध हैं।

सुलह अधिकारी सुलह बठैक में दोनो ंपषिो ंको पारस्पररक रूप से स्ीकाय्ग समझौता करने में मदद करेगा। 
यदद दाि ा राक्श के आि ार पर कोई समझौता नही ंदकया जा सकता ह,ै तो मामलो ंको संबंधित पाटवी के 
अनुरोि  पर न्ायवनर ्गय के ललए श्रम न्ायाधिकरर  (LT) या लघु रोजगार दाि ा न्ायवनर ्गयन बोड्ग 
(MECAB) को भेजा जा सकता है।

यदद कोई वनयोतिा LT या MECAB,द्ारा आदेक्शत राक्श 
का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै तो FDH को सहायता के 
ललए कानूनी सहायता विभाग और बकाया भुगतान की ि सूली 
के ललए अनुग्ह राक्श का आि ेदन करने के ललए ददि ाललयापन 
वनधि पर मजदूरी संरषिर के पास भेजा जाएगा।

भाग 9 
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एक वनयोतिा जो जानबझूकर और उचित बहाने के वबना देय वतधथि के 14 ददनो ंके भीतर 
LT या MECAB के पुरस्ार का भुगतान करने में विफल रहता ह,ै अक्भयोजन पषि 
के ललए उत्तरदायी है और दोषी ठहराए जाने पर, अधिकतम $350,000 का जमुा ्गना 
और तीन साल के काराि ास के ललए उत्तरदायी ह।ै

ECO के तहत कार की चोटो ंऔर व्ारसाययक बीराररयो ंसे संबंसधत दारे

ECD, ECO के तहत मुआि जा प्राप्त करने के ललए काम की ि ोट या व्ाि साययक बीमारी से पीदड़त 
कम्गिाररयो ं(FDHs सदहत) की सहायता करता ह।ै जब कोई FDHs काय्ग ि ोट लंब ेसमय तक रहती ह ै
या ECO के तहत वनिा ्गररत व्ाि साययक बीमारी का अनुबंि  करता ह,ै तो ि ह तरंुत वनयोतिा को सूचित 
करेगा। वनयोतिाओ ंको 14 ददनो ंके भीतर ECD को मामले की ररपोट्ग करनी ि ादहए, अन्थिा घायल 
FDH को सहायता के ललए ECD से संपक्ग  करना ि ादहए। ECD के काया ्गलयो ंके 
पत ेि ारा 11.3 में सूि ीबद्ध हैं 

धसविल काय्गि ाही के अलाि ा, यदद EO या ECO के दकसी भी संददग्ध उलंिघन का 
पता ि लता ह,ै तो मामलो ंको जािं  के ललए उपयतुि दडिीजन (दडिीजनो)ं को भेजा 
जाएगा। जहा ंपया ्गप्त साक्ष्य हो ंि हा ंLD द्ारा अक्भयोजन थिावपत दकया जा सकता 
ह।ै यदद आि श्यक हो तो FDHs को अक्भयोजन पषि के गि ाह के रूप में काय्ग करने 
के ललए प्रोत्ादहत दकया जाता ह।ै
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सारान्य जाचं और शशकायत चैनल  

(a) हागंकागं में रोजगार से संबंधित पूछताछ या क्शकायत ें

LD ने FDH को ि न-स्ॉप सपोट्ग सेि ाएं प्रदान करने के ललए एक FDHs हॉटलाइन (2157 9537, 
"1823" द्ारा वनयंमरित) थिावपत की है, जजसमें शाममल हैं:

(1)SEC और प्रासंमगक श्रम कानूनो ंके तहत अपने रोजगार अधिकारो ंऔर दाययत्वो ंपर FDHs को
सलाह प्रदान करना;

(2)या जािं  के ललए LD के प्रासंमगक प्रभागो ंको रोजगार के दाि ो ंया EAs के खखलाफ क्शकायतो ंजसेै 
प्रासंमगक श्रम मामलो ंपर पूछताछ, सेि ाओ ंया सहायता के ललए अनुरोि  और क्शकायतो ंको संदर्भत
करना; और

(3)FDHs को सलाह देना या मदद करना दक ि े अपनी पूछताछ, सेि ाओ ंया सहायता के ललए अनुरोि
और संददग्ध शोषर  या दरुुपयोग से संबंधित क्शकायत ें दज्ग करने के ललए उपयतुि कानून प्रित ्गन
एजेंधसयो ंसे संपक्ग  करें।

हॉटलाइन कैं टोनीज़, अगं्ेजी और पुतोगंहुआ में ददन में 24 घंटे संि ाललत होती है। सात भाषाओ ं(अथिा्गत ्
तागालोग, बहासा इंडोनके्शया, थिाई, दहंदी, नेपाली, पंजाबी और उदू्ग) में एक व्ाख्ा सेि ा सुबह 8 बज ेसे 
रात 10 बज ेतक, सोमि ार से रविि ार (साि्गजवनक अि काश को छोड़कर) उपलब्ध ह।ै

आप FDHs पोट्गल पर ऑनलाइन फॉम्ग के माध्म से पूछताछ या 
क्शकायत ें भी भेज सकत ेहैं, जो 12 भाषाओ ंमें उपलब्ध है, या समर्पत 
ईमेल खात े(fdh-enquiry@labour.gov.hk) LD  पर ईमेल 
इमेल करें।
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(b) हागंकागं में EAs के कदाि ार और अवनयममतताओ ंसे संबंधित पूछताछ या क्शकायत ें

ि ारा 2.1.2 और 2.2 में वितिार से बताया गया ह ैदक EA को हर समय कानून के साथि-साथि CoP के 
पूर ्ग अनुपालन में काम करने की आि श्यकता होती है।

लाइसेंस के वबना काम करने ि ाली दकसी भी एजेंसी के बारे में पूछताछ या क्शकायत करना, नौकरी के 
आि ेदको ंसे अधिक शुल् लेना, जानबझूकर गलत जानकारी प्रदान करना या CoP का अनुपालन नही ं
करना, ककृ पया काया ्गलय के घंटो ंके दौरान 2115 3667 पर फोन द्ारा EAA से संपक्ग  करें या ea-ee@
labour.gov.hk को ईमेल करें। आप EA पोट्गल पर ऑनलाइन फॉम्ग के माध्म से भी क्शकायत दज्ग 
कर सकत ेहैं जो छह भाषाओ ंमें उपलब्ध ह।ै 

9.1.2   रोिगार वीिा, रहने की शरगों और अन्य आव्रिन मामिो ंसे संबंधिर मामिे

आव्रजन मामलो ंसे संबंधित पूछताछ के ललए, जसेै दक रोजगार पर प्रवतबंि , हागंकागं पहि ान परि के ललए 
आि ेदन, प्रि ास का वितिार, रोजगार ि ीजा का नि ीकरर , अनुबंि  समाप्प्त, आदद के बारे में जानकारी, 
ककृ पया 2824 6111 पर Immd की हॉटलाइन पर कॉल करें या अधिक जानकारी के ललए ImmD की 
ि ेबसाइट (www.immd.gov.hk/eng) पर जाएं।

9.2   हागंकागं के बाहर काम नननषिद्ध है

SEC के अनुसार, FDHs को केि ल वनयोतिा के ललए घरेलू कत्गव्ो ंका पालन करना ि ादहए। अनुबंि  
में वनर्दष् पत ेपर। इसके अलाि ा, वनयोतिा को दकसी अन् व्क्ति के साथि कोई अन् रोजगार लेने के 
ललए FDHs की आि श्यकता नही ंहोनी ि ादहए। इन शतयों का उलंिघन रहने की शतयों का उलंिघन होगा, 
और संबंधित अधिकाररयो ंद्ारा प्रित ्गन कार्गि ाई की जाएगी। FDH जजन्ें हागंकागं के बाहर काम करने 
के ललए तनैात दकया जा रहा ह,ै उन्ें LD और / या ImmD को ररपोट्ग करने के ललए प्रोत्ादहत दकया 
जाता ह।ै यदद आि श्यक हो तो सहायता के ललए ककृ पया LD की FDHs हॉटलाइन को 2157 9537 
("1823" द्ारा वनयंमरित) या 2824 1551 पर आव्रजन अपराि  हॉटलाइन पर कॉल करें।
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9.3   शारीररक और रौन शोषिण

मौजदूा कानून हागंकागं में दकसी भी व्क्ति को शारीररक और यौन शोषर  
जसेै सामान् हमले, बलात्ार और अश्ील हमले से बि ात ेहैं। हागंकागं के 
वनिाधसयो ं के रूप में FDHs कानून के तहत पूरी तरह से संरक्षित हैं। उन्ें 
आपात स्थिवत के ललए 999 पर कॉल करके या पुललस से्शन (www.police.gov.hk/ppp_en) 
का दौरा करके पुललस को दवु््गिहार के मामलो ंकी ररपोट्ग करने के ललए प्रोत्ादहत दकया जाता ह।ै

9.4   NGOs द्ारा प्दान की िाने वािी सेवाएं/सहाररा

ऐसे NGOs हैं जो हागंकागं में काम करने ि ाले FDHs को सहायता प्रदान करत ेहैं। कुछ प्रमुख नीि े
सूि ीबद्ध हैं। प्रदान की गई सेि ाओ ंके विि रर  के ललए ककृ पया उनसे संपक्ग  करें।

NGOs के नाम संपर्क का िरकरा प्रमखु सेवाएं
काररतास हागंकागं

(एक्शयाई प्रि ासी 
श्रममको ंकी 
काररतास समाज 
सेि ा पररयोजना)

दरूभाष:
2147 5988

WhatsApp: 
5617 3559

िेबसाइट:
www.facebook.com/
CaritasAsianMigrant
Project

• EO और आव्रजन वनयमो ं पर पूछताछ से 
वनपटने और रोजगार परामश्ग और भाि नात्मक
समथि्गन प्रदान करने के ललए हॉटलाइन सेि ा।

• अथिायी आश्रय, ि कील और डॉक्र के ललए
अनुरोि ो ंके रेफरल।

• अि साद के लषिरो ं पर मूल्याकंन, तनाि
प्रबंि न पाठ्यक्रम और मनोि ैज्ावनक सेि ाओं
के रेफरल का संि ालन

999
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दक्रजचियन एक्शन 
(प्रि ासी घरेलू 
कामगारो ंके लल 
ए कें र्)

दरूभाष:
5296 7332
(स्त् म शा त्ईु कें र्)

2362 1922
(टू  ि ान सटें र)

ि ेबसाइट:
www.christian-action.org.hk/en

• आश्रय और मनोि ैज्ावनक परामश्ग
और परामश्ग के साथि-साथि अन् 
आपातकालीन सहायता का प्राििान।

• दाि ा दायर करने के ललए FDHs को
सहायता।

• अधिकारो ंऔर लाभो ंपर ज्ान बढाने के
ललए क्शषिा काय्गक्रम ।

• कौशल बढाने के ललए प्रक्शषिर और
रुचि कषिाएं।

इनररि  HK दरूभाष:
2386 5811
िेबसाइट:
www.enrichhk.org

• वित्तीय और सशक्ति करर  क्शषिा का
प्राििान।

• पस्गनल फाइनेंस पर सलाह सरि।

घरेलू कामगारो ं 
के लल ए मदद

दरूभाष:
2523 4020
WhatsApp: 
5936 3780
िेबसाइट:
www.helpfordomesticworkers.org

• LD और अदालतो ंमें रोजगार अनुबंि
और श्रम कानूनो ंके तहत रोजगार दाि ो ं
और दकसी भी अन् हकदारी को आगे 
बढाने में सहायता

• FDHs को कानूनी सलाह का प्राििान।
• कानूनी अधिकारो ंके बारे में अपने ज्ान

को बढाने के ललए FDHs को सहायता

ररतास समाज 
सेि ा पररयोजना)

•  व्ाख्ा और अनुि ाद सेि ाएं।
• परामश्ग, माग्गदश्गन और रेफरल सेि ाओं

का प्राििान।

⋯
⋯

⋯

दरूभाष: 
3106 3104 (English)
3755 6811 (बहासा इंडोनेशक् या)
3755 6855 (तागालोग)
3755 6866 (थाई)
3755 6877 (दहंदी)
3755 6822 (नेपाली)
3755 6844 (Punjabi) 
3755 6833 (Urdu)
वेबसाइट:
www.hkcs.org/en
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प्रि ासी श्रममको ं
के ललए ममशन

दरूभाष:
2522 8264

ि ेबसाइट:
www.migrants.net

• LD और अदालतो ंमें रोजगार अनुबंि
और श्रम कानूनो ंके तहत रोजगार दाि ो ं
और दकसी भी अन् हकदारी को आगे 
बढाने में सहायता।

• FDHs को काननूी सलाह का प्रािि ान ।

पाथिफाइंडर दरूभाष:
5190 4886

ि ेबसाइट:
www.pathfinders.org.hk/

• संकट में गभ्गिती प्रि ासी माताओ ंऔर
उनके हागंकागं में जन्म े बच ो ं को
सहायता, जजसमें सामाजजक कल्यार,
आश्रय और आपर्तू , स्ास्थ्य देखभाल,
न्ाय तक पहंुि  आदद शाममल हैं।

• प्रमे घोटालो ं से वनपटने, अवनयोजजत
गभा ्गिथिा की रोकथिाम और मात कृत्व
संरषिर पर प्रक्शषिर काय्गशालाओ ंका
आयोजन।

रेन ललली दरूभाष:
2375 5322

ि ेबसाइट:
www.rainlily.org.hk/eng

• संकट कें र् यौन दहंसा के पीदड़त-पीदड़तो ं
को 24 घंटे ि न-स्ॉप सेि ा प्रदान करता
ह।ै

• वन: शुल् तत्ाल संकट समथि्गन,
परामश्ग, यौन संि ाररत संक्रमर  ्रिीवनंग
और वनिारक उपि ार, कानूनी जानकारी
और न्ाययक प्रदक्रयाओ ं की संगत
सहायता का प्राििान।

द हागंकागं 
बअेवनहान कैनेडी 
टाउन सटर

दरूभाष:
2817 8928
ि बेसाइट:
www.facebook.com/hkbktc

• पाक कला, धसलाई और दडजाइन,
कंप्टुर अनप्रयुोग, आदद पर पाठ्यक्रम
आयोजजत करना।

• ऑदडटोररयम, कषिाओ,ं पुतिकालय,
संगीत कषि, धसनेमा, फोटोकॉपी मशीनो ं
और टेलीफोन जसैी FDHs को
थिानीय और लंबी दूरी की कॉल दोनो ंके
ललए सुविि ाओ ंका प्राििान
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तुंग ि ाह ग् ुप ऑफ 
हॉस्स्पटसि

(सीज क्राइधस स 
सटें र)

दरूभाष: 
18281
(24- घंटे की हॉटलाइन)

िेबसाइट:
www.tungwahcsd.org/en/
our-services/youth-and-
family-services/family-and-
child-welfare-services/
CEASE/introduction

• यौन दहंसा के पीदड़तो ंऔर घरेलू दहंसा
या अन् पाररि ाररक संकटो ंका सामना
करने ि ाले व्क्तियो ं/ पररि ारो ंके ललए
संकट हतिषिपे और सहायता सेि ाएं

• 24 घंटे हॉटलाइन सेि ा, आउटरीचिगं
सेि ा और अल्पकाललक आि ास सेि ाओं
सदहत समथि्गनथि्ग सेि ाओ ंका प्राििान।

हागंकागं का 
YMCA

(प्रि ासी घरेलू 
कामगार काय्गक्रय्ग म)

दरूभाष:
2268 7736
िेबसाइट:
mcs.ymcahk.org.hk/en/DH

• प्रक्शषिर पाठ्यक्रम और रुचि कषिाएं
आयोजजत करना (जैसे कंप्टूर, बजुुग्ग 
देखभाल, बच  े की देखभाल, भाषाएं,
खाना पकाने, आदद)

ग कृह विभाग की रेस ररलेशंस यवूनट ने हागंकागं में रहने ि ाले FDHs/ जातीय अल्पसंख्को ं
के संदभ्ग के ललए "हागंकागं में सेि ाओ ं के ललए आपकी माग्गदर्शका" (www.had.gov.
hk/rru/english/home) प्रकाक्शत की ह ैतादक ि े हागंकागं में दैवनक जीि न और समाज 
में उपलब्ध विक्भन्न सहायता सेि ाओ ं को समझ सकें । गाइड सात भाषाओ ं अथिा्गत ् अगं्ेजी, 
तागालोग, बहासा इंडोनेक्शया, थिाई, दहंदी, नेपाली और उदू्ग में उपलब्ध ह।ै गकृह मंरिालय से 
पहले आओ पहले पाओ के आि ार पर प्रवतया ंवन:शुल् प्राप्त की 
जा सकती हैंपूछताछ कें र्, LD, हागंकागं में प्रासंमगक ि ाक्रज्य 
दूताि ास और सामुदाययक संगठन। गाइड की प्रवतया ंहागंकागं 
अतंरा ्गष््रीय हि ाई अडे् पर गैर-ि ीनी नए आगमन को भी वितररत 
की जाती हैं।.

 रकु्क्तराँ
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कंबोडिराई घरेिू सहारको ंके एक समूह द्ारा साझा करना

“हागंकागं में आपका स्ागर है” 

हागंकागं थिानीय पररि ारो ंकी मदद करने और उनकी देखभाल करने के ललए हमारे FDHs का आभारी 
ह।ै हम विक्भन्न देशो ंके घरेलू सहायको ंका स्ागत करत ेहैं। माि ्ग 2017 में कंबोदडयन नागररको ंपर ि ीजा 
की आि श्यकता में छूट के बाद, कंबोदडयन घरेलू सहायको ंका पहला बिै  2017 के अतं में हागंकागं 
पहंुि ा।

अन् देशो ंके अपने साधथियो ंकी तरह, कंबोदडयन घरेलू सहायको ंने अपने पररि ारो ंऔर दोतिो ंको हागंकागं 
में काम करने के ललए छोड़ ददया ह।ै नए कामकाजी माहौल के अनुकूल होने और वनयोतिाओ ंऔर उनके 
पररि ारो ंके साथि ममलने में कदठनाइयो ंपर काब ूपाने के अलाि ा, ि े होमधसक भी हो सकत ेहैं। कंबोदडया 
की छह नि ागंतुक सुश्री ि ोन्ग दकमोथिा्ग (दकमोथिा्ग), सुश्री माओ श्रीमोम (श्रीमोम), सुश्री एमईसीएि  नारोन्ग 
(नारोन्ग), सुश्री धसम धसनेथि (धसनेथि), सुश्री एसओके सफान (सफान) और सुश्री एसओके सोदफया 
(सोदफया) हागंकागं में घरेलू सहायको ंके रूप में अपना जीि न साझा करके प्रसन्न हैं।

हागंकागं में घरेिू सहारक के रूप में काम करना 

दकमोथिा्ग हागंकागं में आने और काम करने के ललए दकससे प्ररेरत हो गया 
थिा?, ि ह ि ेतन ह।ै कंबोदडया में एक सामान् काय्गकता ्ग के रूप में यएूस 
$100 की माधसक कमाई की तलुना में, ि ह यहा ंFDH के रूप में लगभग 
यएूस $580 कमा सकती है, जो उसके मूल ि ेतन का लगभग छह गुना ह।ै "मुझ ेअपने माता-वपता और 
बच ो ंको वित्तीय सहायता प्रदान करनी ह।ै जब से मैं हागंकागं में काम करने आया हंू, कंबोदडया में उनके 
रहने की स्थिवत में बहुत सुि ार हुआ ह।ै मैं अपने पूरे पररि ार के ललए एक बड़ा घर खरीदना ि ाहती हंू तादक 

भाग 10 
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एक साथि रह सकंू और कंबोदडया में सुपरमाकके ट ि लाने का अपना व्िसाय कर सकंू।” प्रवतस्पिवी ि ेतन 
के अलाि ा, ि ह पूर ्ग और व्ापक रोजगार संरषिर के कारर  हागंकागं की ओर आकर्षत होती ह,ै जसेै दक 
एक्शया के अन् थिानो ंकी तलुना में अधिक भुगतान की गई छुट्टिया ंऔर बहेतर सामान् श्रम अधिकार।

श्रीमोम ने कहा दक "कंबोदडया में आि ासीय सेदटंग के विपरीत, अधिकाशं थिानीय पररि ार ऊंि ी इमारतो ं
में रहत ेहैं और हागंकागं में एक घरेलू सहायक को आमतौर पर बागि ानी, रखरखाि  
और मरम्त काय्ग, वपछि ाडे़ की सफाई आदद जसेै श्रम काय्ग को संभालने की 
आि श्यकता नही ंहोती है। यहा ंएक FDH के कत्गव् मखु् रूप से घरेलू कामो ंकी 
देखभाल करना ह,ै जो बहुत हले् हैं।” 

हागंकागं की पहिी छाप 

सपहान हागंकागं में अपने आगमन को याद करत ेहुए बहुत उत्ादहत थिी। हागंकागं की उनकी पहली छाप 
"आि वुनक और संुदर" थिी। "हि ाई अड्ा कंबोदडया की तलुना में अधिक उन्नत और बड़ा ह।ै इसके अलाि ा, 
हागंकागं के लोग आमतौर पर विदेक्शयो ंके ललए अचे्छ होत ेहैं। एक बार जब मैं सड़क पर खो गई थिी , 
और थिानीय लोग ि यै्गपिू्गक मुझ ेरातिा ददखाने के ललए तयैार थि।े अन् सभी साषिात्ारकता ्गओ ंने सफान 
के साथि सहमवत व्ति की और उत्ाह से धसर दहलाया। ऐसा लग रहा थिा दक ि े वबना दकसी कदठनाई के 
बस गईं हैं।

धसनेथि चिपड़ ने  हमें अपनी बात बताई जब ि ह इस साषिात्ार में आई। "यह मेरे वनयोतिा के थिान से 
क्ान टोगं जाने के ललए मेरी पहली बार ह।ै मैं राति ेसे पररचित नही ंहंू और मैंने तीन राहगीरो ंसे मदद मागंी। 
सौभाग्य से, ि े सभी मेरी मदद करने के ललए तयैार थि।े यद्यवप धसनेथि ित ्गमान में कैं टोनीज़ को बहुत अच्छछी 
तरह से नही ंबोल सकती थिी, लेदकन उसका मानना थिा दक ि ह यहा ंशहर के जीि न को जल्ी से अनुकूललत 
कर सकती ह ैक्ोदंक हागंकागं के लोग आम तौर पर सहायक थि।े उसने सुझाि  ददया दक उसके साधथियो ंको 
"हागंकागं में काम करना और रहना सुखद लगेगा।”



91

होमधसकनेस से  ननपटना 

हालादंक, होमधसकनेस से वनपटने की कदठनाई कल्पना की तलुना में अधिक कदठन ह।ै 
सफान एक ऐसे बच  ेकी देखभाल के ललए जजम्देार ह ैजो उसके बटेे के समान उम् का ह।ै 
उन्ोनंे कहा, "जब मैं अपने वनयोतिा के बच े की देखभाल करती हंू, तो मुझ ेकभी-कभी 
अपने बटेे की याद आती ह।ै ि ह त्वररत संदेश का उपयोग करती थिी और अपने बटेे के 
साथि ि ीदडयो कॉल करती थिी तादक बॉन्ड थिावपत दकया जा सके और उसके विकास को देखा जा सके। 
"यह होमधसकनेस को कम करने और कंबोदडया में मेरे पररि ार के संपक्ग  में रहने का एक प्रभाि ी तरीका 
ह।ै मैं ि ीदडयो कॉल के माध्म से उनके ि ेहरे देख सकती हंू। उसने यह भी उलेिख दकया दक हागंकागं में 
बहुत सारे मुफ्त WI-FI हॉटस्पॉट थि ेजहा ंि ह अपने अि काश के समय में अपने पररि ार के साथि मुफ्त 
में संपक्ग  में रह सकती थिी।

दकमोथिा्ग ने साझा दकया दक ि ह कभी-कभी अपने पररि ार के वबना 
अकेला महसूस करती थिी।ं उन्ोनंे कहा दक छुट्टियो ंके दौरान दोतिो ं
के साथि घूमना वनजचित रूप से होमधसकनेस से छुटकारा पाने का 
एक विकल्प थिा। "हागंकागं के ि ारो ंओर यारिा करना आसान और 
सुविि ाजनक ह।ै मैं छुट्टियो ंके दौरान अपने दोतिो ंसे ममलती  हंू और मुझ ेउनके साथि अपने उतार-ि ढाि  
को साझा करना सुखद लगता ह।ै उन्ोनंे अपने साधथियो ंको दोतिो ंसे समथि्गन और प्रोत्ाहन पाने के ललए 
छुट्टियो ंके दौरान एक सामाजजक जीि न जीने की सलाह दी। 

नरोन्ग एक बजुुग ्ग दंपवत के ललए काम कर रही हैं और मुख् रूप से उन्ें 
भोजन तयैार करने में मदद करती हैं। उन्ोनंे कहा, "मुझ ेखाना पकाने 
में बहुत मजा आता ह।ै मेरे वनयोतिा ने मुझ ेपारंपररक सूप, उबले हुई 
मछली, सोया सॉस चिकन, मूली का केक, आदद जसेै ि ीनी वं्जन 
पकाना धसखाया, जजनमें से कोई की भी मैंने पहले कोक्शश नही ंकी ह।ै इसके अलाि ा, ि े मुझ ेपररि ार की 
तरह मानत ेहैं और हमेशा मुझ ेएक साथि भोजन करने के ललए आमंमरित करत ेहैं। नए वं्जनो ंकी कोक्शश 
करना ि ातिि  में रोमािं क ह,ै खासकर क्ोदंक ि े खुद से बनाए गए थि।े स्ाद बरुा नही ंह!ै मेरे खाना पकाने 
के कौशल में बहुत सुि ार हुआ है! जब मैं कंबोदडया ि ापस जाऊंगी तो मैं अपने पररि ार और दोतिो ंके साथि 
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एक कर्यव्यपरारण घरेिू सहारक होने के नारे

एक FDH के ललए अपने वन योतिा के परर ि ार में बसना कभी आसान काम नही ंहोता है, जजनकी  अलग-
अलग सस्ं ककृ वत , रहने की आदतें और आहार प्राथिममकताएं हो सकती हैं। "एक कत्गव्वनष् सहायक कैसे 
बनें" एक ऐसा प्रश्न ह ैजजसपर कोई विि ार कर सकता है। साषिात्ारकता ्गओ ंका अनभुि  उनके साधथियो ं
को कुछ मदद  दे सकता है।

दकमोथिा्ग ने सलाह दी दक, "सबसे पहले, कड़ी मेहनत करना एक शत्ग 
ह।ै इसके अलाि ा, हमें हमेशा अपने वनयोतिाओ ंकी जरूरतो ंके बारे 
में विि ारशील होना ि ादहए, और उनके काम के वनदकेशो ंको याद रखना 
और उनका पालन करना ि ादहए। वनयोतिा हमारी कड़ी मेहनत की 
सराहना करेंगे यदद हम गंभीर हैं और कत ्गव्ो ं का पालन करने में 
प्रयास करत ेहैं। संतोषजनक प्रदश्गन वनसं्देह वनयोतिाओ ंका विश्ास और प्रशंसा अर्जत करने में मदद 
कर सकता है।

” उन्ोनंे आगे कहा, "जब हम वनयोतिाओ ंके वनदकेशो ंके बारे में वनजचित नही ंहोते हैं, तो हमें वबना दकसी 
दहिदकि ाहट के तुरंत उनके साथि स्पष्ीकरर  देना होगा, या यदद आि श्यक हो तो वनदकेशो ंको दोहराने के 
ललए कहना होगा। वनयोतिाओ ंके साथि बहस करना कभी भी समाि ान नही ंह,ै क्ोदंक यह धसफ्ग  ररश् े
को खराब कर देगा। इसके अलाि ा, विश्ास एक अचे्छ ररश् ेकी कंुजी ह।ै एक बार जब कोई वनयोतिा 
आप पर अपना विश्ास खो देता है, तो कोई भी पषि अच्छा या खुश महसूस 
नही ंकरेगा।”

सोदफया ने अपना अनुभि  साझा दकया दक, "एक समय थिा जब मेरे वनयोतिा 
ने मुझ ेअपनी महंगी नई पोशाक को हाथि से ि ोने के ललए कहा। हालादंक, मैंने 

वं्जनो ंको साझा करना ि ाहती हंू। नारोन्ग ने आगे दटप्पर ी की दक "यदद आप अपने काम का आनंद लेत े
हैं तो जीि न खुश होगा"।
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उसका ि ॉक्शगं इंस््रक्शन भूल कर उसे ि ॉक्शगं मशीन में डाल ददया। पोशाक अतंतः षिवतग्ति हो गई थिी 
और  दफर से पहनी नही ंजा सकती थिी। ि ातिि में खेद महसूस दकया और तरंुत मेरे वनयोतिा के सामने 
कबलू दकया। मैंने इस घटना से सबक सीखा है। तब से, मुझ ेअपने वनयोतिा के वनदकेश अच्छछी तरह से 
याद हैं। दकमोथिा्ग ने कहा, "अगर हम काम पर गलती करत ेहैं, तो हमें बहाने नही ंबनाने ि ादहए। हमें तरंुत 
माफी मागंनी ि ादहए, सबक सीखना ि ादहए और कभी गलती नही ंदोहरानी ि ादहए। एक ईमानदार ददल 
और ग्हर शील ददमाग के साथि, वनयोतिाओ ंके साथि एक ररशे् को बढाया और सुि ारा जा सकता ह।ै

नारोन्ग ने दटप्पर ी की दक, "अपने वनयोतिा की जरूरतो ंको समझना और विि ारशील होना महत्वपूर ्ग ह।ै 
हमें वनयोतिा के नजररए से सोि ना होगा। उदाहरर  के ललए, मैं अपने वनयोतिा की आहार ि रीयताओ ं
का सम्ान करती हंू और खाना पकाने के दौरान ज्यादा नमक या तले नही ंडालती हंू। उसने खुद को एक 
भाग्यशाली लड़की के रूप में ि र्र त दकया क्ोदंक उसका वनयोतिा उसके साथि बहुत अच्छा व्िहार करता 
ह।ै "मेरा वनयोतिा मुझ ेअपनी बटेी की तरह मानता ह।ै जब हम एक साथि बाहर जाते हैं,   तो ि ह कभी-
कभी मुझ ेकपडे़ और जूत ेखरीद कर देत ेहैं । हम नाखून पेंदटंग के बारे में भी  बात करत ेहैं और ि ह कभी-
कभी मुझ ेअपने नाखून पेंट की कोक्शश करने के ललए आमंमरित करती है! ि ूं दक मैं इस समय कैं टोनीज़ 
या अगं् ेजी बहुत अच्छछी तरह से नही ंबोलती हंू, इसललए मेरा 
वनयोतिा  मुझ े ि ीनी में खरीदारी की सूि ी प्रदान करता  ह ै
तादक मैं आसानी से दकराने का काम कर सकंू। ि ह अपने 
वनयोतिा के साथि बहुत अच्छछी तरह से ममल गई ह ै क्ोदंक 
दोनो ंपषि एक-दूसरे का सम्ान करत ेहैं, जो एक सामंजस पूर ्ग 
रोजगार संबंि  थिावपत करने में भी आि श्यक है।

सफान ने सुझाि  ददया दक FDHs को अपने संि ार कौशल को बढाने के ललए अपनी भाषा षिमताओ ंमें 
सुि ार करना ि ादहए। "ि ूं दक मेरी अगें्जी और कैं टोनीज़ पहले अच्छछी नही ंथिी,ं इसललए मैंने अगं् ेजी सीखने 
का फैसला दकया तादक मैं खुद को बहेतर ढंग से व्ति कर सकंू। मैंने कुछ कंबोदडयाई 
लोगो ंद्ारा एक ऑनलाइन ि ैनल के माध्म से हर ददन काम के बाद अ ंग् ेजी सीखी। 
मैंने अपने दैवनक जीि न में अगं्ेजी का अभ्ास करने की भी कोक्शश की! अब मैं 
अपने वनयोतिा के साथि अधिक ि ाराप्रि ाह अगं्ेजी में संि ाद कर सकती हंू। हमारे 
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कंबोदडयन घरेलू सहायको ं के पहले बैि  से धसनेथि (बाएं) और 
दकमोथिा्ग (दाएं) अपने सफल अनुभि  को साझा करत ेहैं और अपने 
साधथियो ंको उपयोगी सुझाि  प्रदान करत ेहैं। ।(साषिात्ारकता ्गओ ं
ने प्रकाशन के ललए सहमवत व्ति की इस तस्ीर.) 

ररश् ेसुि रे हैं क्ोदंक हम एक-दूसरे को बहेतर समझत ेहैं। बहेतर अगें्जी के साथि, सफान ने यह भी उम्ीद 
जताई दक कंबोदडया लौटने पर उनका भविष्य उजिि ल हो सकता है

साषिात्ारकता ्गओ ंके ललए FDHs के रूप में काम करने के ललए हागंकागं आना पहली बार हुआ है, और 
यह एक आसान वनर ्गय नही ंथिा। यद्यवप शुरुआत में नए कामकाजी जीि न के अनुकूल होना मलु्किल थिा, 
लेदकन ि े सभी कई महीनो ंतक काम करने के बाद आत्मविश्ास और सकारात्मक हैं। उनके मुसु्रात ेि ेहरो ं
से, हम जानते हैं दक उन्ोनंे हागंकागं में FDHs के रूप में काम करने का सही वनर ्गय ललया।



भाग 11
उपयोगी संदभ�
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11.1 संपर्क  नंबर और प्रासंगिर वेबसराइटें

सरररारी ववभराि/ वैधरावनर संस्राएँ
सिंठनो के्त्र टेलीफोन वेबसराइट / ईमेल

श्रम वि भाग

FDHs और श्रम काननू 
के अधिकार

2157 9537
(FDHs 
हॉटलाइन, 
"1823" द्ारा 
वनयंत्रित )

www.labour.gov.hk/eng/news 
FDH Portal
www.fdh.labour.gov.hk
समर्पित ईमेल खाता
fdh-enquiry@labour.gov.hk

EAs का विवनयमन 2115 3667
EA पिोट्टल 
www.eaa.labour.gov.hk/en/
home.html

व्ाि सायय क सुरक्ा और 
स्ास्थ्य 2559 2297 www.labour.gov.hk/eng/osh

आव्रजन विभाग ि ीजा से संबंधित मामले 2824 6111 www.immd.gov.hk/eng

हागंकागं पिलुलस बल आपिातकालीन सहायता 999 www.police.gov.hk/ppp_en

अत्नि शमन वि भाग आग की रोकथाम और 
सुरक्षा 2723 8787 www.hkfsd.gov.hk/eng

समाज कल्ाण 
विभाग सामाजजक कल्ाण 2343 2255 www.swd.gov.hk/en/index

स्ास्थ्य सुरक्ा कें द्र, 
स्ास्थ्य विभाग।

MMR टीकाकरण के 
बारे में जानकारी 2125 2235 www.chp.gov.hk/en

टीबी पिर जानकारी और 
साि्टजि्टवनक स्ास्थ्य सेि ा 
शाखा की तपिेदिक और 
छाती सेि ा की सपंि क्ट  
जानकारी

2572 6024 www.info.gov.hk/tb_chest/en

भराि 11 

उपयोिी संदभ्क
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स्ास्थ्य विभाग
पाररि ाररक स्ास्थ्य

2112 9900
(24 घंटे की 
जानकारी हॉटलाइन)

www.fhs.gov.hk/english

AIDS और यौन संि ाररत 
सकं्रमर 2780 2211 www.27802211.com/en

अस्पताल प्रशासन स्ास्थ्य और चिदकत्ा सेि ाएंं 2300 6555 www3.ha.org.hk/em

व्ाि सायय क 
सुरषिा और 
स्ास्थ्य पररषद

FDHs के लल ए सुरषिा 
पाठ्यक्रम 2311 3322 www.oshc.org.hk/eng 

व्क्तिगत डेटा के 
ललए गोपनीयता 
आयतुि

व्क्तिगत डेटा गोपनीयता 2827 2827 www.pcpd.org.hk

समान अि सर 
आयोग

भेदभाि  वि रोि ी मदु्ो ंपर 
जानकारी 2511 8211 www.eoc.org.hk

कस्म एि ं
एसिाइज विभाग

ाव्ापार के दौरान EA द्ारा 
प्रदान की जाने ि ाली सेि ाओ ं
के सबंि ं  में झठू और भ्ामक 
जानकारी की ररपोट्ग करना

2815 7711
www.customs.gov.hk/
en/
home/index.html

उपभोतिा पररषद EAs के अनुचित सौदो ंऔर 
व्ापार प्रथिाओ ंकी ररपोट्ग करना 2929 2222 www.consumer.org.hk/

ws_en

हागंकागं रें राशणज्य दूतारास 

देशो ं टेिीफोन वेबसाइट / ईमेि
बागं्ादेश 2827 4278 hongkong.mofa.gov.bd

कम्बोदडया 2546 0718 camcg.hk@mfaic.gov.kh 
cacghk@netvigator.com 

भारत 3970 9900 www.cgihk.gov.in

इंडोनेक्शया 3651 0200 www.kemlu.go.id/hongkong/en

मा नमार 2845 0810 www.myanmarconsulatehk.org

नेपाल 2369 7813 hkg.nepalconsulate.gov.np

पादकतिान 2827 0681 www.pakistan.hk
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गैर-सरकारी सगंठन
संगठन क्षेत्र टषेलीफोन वषेबसाइट / ईमषेल

कारितास हागंकागं 
(कारितास एशियाई 
प्रवासी श्रमिक 
साि ाजिक सेवा 
परियोि ना)

पछताछ औि  ि ेफि ल 
सेवाएं 

2147 5988 
WhatsApp: 

5617 3559

Facebook: 
www.facebook.com/
CaritasAsianMigrantProject

क्रिजचियन एक्शन 
(प्रवासी घि ेल 
काि गाि ो ंके ललए 
कें द्र)

अनुवाद औि  
सलाहकाि  सेवाओ ं
सक्हत FDHs को 
आश्रय औि  अन्य 
सहायता का प्रावधान

5296 7332
(ससि  ि ा सुई सेंटि )

2362 1922
(टू क्ा वान सेंटि )

www.christian-action.org.hk/en

एनरिच HK ववत्ीय औि  
सि क्तिकि ण शिक्ा 2386 5811 www.enrichhk.org

घि ेलू काि गाि ो ंके 
ललए ि दद

ि ोि गाि  अनुबंध औि  
श्रि  कानूनो ंके तहत 
पात्रताओ ंको आगे 
बढाने ि ें सहायता

2523 4020
WhatsApp: 
5936 3780

www.helpfordomesticworkers. 
org

हागंकागं ईसाई 
सेवा - ि ातीय 
अल्पसंख्यक 
वनवाससयो ंके सद्ाव 
औि  संवध ्धन के ललए 
कें द्र

व्ाख्या औि  अनुवाद 
सेवाएं, पि ािि्ध, 
ि ाग्धदि्धन औि  ि ेफि ल 
सेवाएं

www.hkcs.org/en

3106 3104 
(English)
3755 6811
(बहासा इंडोनेशक् या)
3755 6855 (तागालोग)
3755 6866 (थाई)
3755 6877 (दहंदी)
3755 6822 (नेपाली)
3755 6844 
(Punjabi) 
3755 6833 
(Urdu)

क़्िललपीसं 2823 8500 hongkongpcg.dfa.gov.ph

श्रीलंका 2797 8287 hon-consul@srilanka.com.hk

थाईलैंड 2521 6481 hongkong.thaiembassy.org
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प्रि ासी श्रममको ंके ललए 
मम शन

रोजगार अनुबंि  और श्रम 
कानूनो ंके तहत पारिताओ ं
को आगे बढाने में सहायता

2522 8264 www.migrants.net

पाथिफाइंडर
संकट में गभ्गिती प्रि ासी 
माताओ ंऔर उनके 
हागंकागं में जन्म ेबच ो ंको 
सहायता

5190 4886 www.pathfinders.org.hk/public

रेनललली यौन दहंसा से संबंधित मुद्ो ं
में सहायता 2375 5322 www.rainlily.org.hk/eng

हागंकागं का पररि ार 
वनयोजन संघ

गभ्गवनभ्गरोि क से संबंधित 
जानकारी और सेि ाओ ं
के तरीके, आपातकालीन 
गभ्गवनभ्गरोि क और 
अवनयोजजत गभा ्गिथिा

2572 2222 www.famplan.org.hk/en

हागंकागं बयानीहान 
कैनेडी टाउन सटें र

प्रक्शषिर पाठ्यक्रमो ंऔर 
सुविि ाओ ंका प्राििान 2817 8928 www.facebook.com/hkbktc

तुंग ि ाह ग्ुप ऑफ 
हॉस्स्पटसि

(CEASE क्राइधसस 
सेंटर)

यौन दहंसा और घरेलू दहंसा 
से संबंधित मुद्ो ंमें सहायता

18281
(24-hour 
hotline)

www.tungwahcsd.org/en/our-
services/youth-and-family-
services/family-and-child-welfare-
services/CEASE/introduction

हागंकागं का YMCA

(प्रि ासी घरेलू कामगार 
काय्गक्रम)

प्रक्शषिर पाठ्यक्रम और 
रुचि कषिाएं 2268 7736 mcs.ymcahk.org.hk/en/DH
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11.2   श्म नवभाग के श्म संबंि प्भाग के कारा्यिर

 ऑडफस परा
Hong Kong

Hong Kong East 12/F, 14 Taikoo Wan Road, 
Taikoo Shing, Hong Kong

Hong Kong West 3/F, Western Magistracy Building, 
2A Pokfulam Road, Hong Kong

Kowloon

Kowloon East UGF, Trade and Industry Tower, 
3 Concorde Road, Kowloon

Kowloon West Room 1009, 10/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 
303 Cheung Sha Wan Road, Sham Shui Po, Kowloon

Kowloon South 2/F, Mongkok Government Offices, 
30 Luen Wan Street, Mongkok, Kowloon

Kwun Tong Unit 801-806, 8/F, Tower 1, Millennium City 1, 388 Kwun 
Tong Road, Kwun Tong, Kowloon

New Territories

Tsuen Wan 5/F, Tsuen Wan Government Offices, 
38 Sai Lau Kok Road, Tsuen Wan, New Territories

Kwai Chung 6/F, Kwai Hing Government Offices, 
166-174 Hing Fong Road, Kwai Chung, New Territories

Tuen Mun Unit 2, East Wing, 22/F, Tuen Mun Central Square, 
22 Hoi Wing Road, Tuen Mun, New Territories

Shatin & Tai Po Rooms 304-313, 3/F, Sha Tin Government Offices, 
1 Sheung Wo Che Road, Sha Tin, New Territories

सेि ा के घंटे:  सोमि ार से शुक्रि ार (साि्गजवनक अि काश को छोड़कर)
   (सि ेरे 9:00 a.m. से दोपहर 1:00 बजे तक और  दोपहर 2:00 बजे से शाम 6:15 तक। )

ककृ पया श्रम विभाग की ि ेबसाइट पर जाएं 
(www.labour.gov.hk/eng/tele/lr1.htm) 
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सेवा के घंटे:  सोमवार से शुक्रवार (साव्वजनिक अवकाश को छोड़कर)
  (सवेरे 9:00 a.m. से दोपहर 1:00 बजे तक और  दोपहर 2:00 बजे से शाम 6:15 तक। )

कृपया श्रम नवभाग की वेबसाइट पर जाएं (www.labour.gov.hk/eng/tele/ec.htm) 

11.3   श्रम विभाग के कम्मचारी मआुिजा प्रभाग के कारा्मलर

कारा्मलरो ं पता
काम के दौरान चोट के मामले

काम के दौरान  चोट के मामलो ंरा वनरा्मररत व्ािसायरक रोग के मामलो ंकी ररपोर्टग के ललए प्रासंगगक 
फॉम्म जमा करें:

कम्वचारी मुआवजा प्रभाग
संचालि  - कें द्ीय प्रसंस्करण टीम

Room 1007, 10/F, Cheung Sha Wan 
Government Offices, 303 Cheung Sha Wan 
Road, Kowloon

ररपोट्म ककए गए कार्म चोट के मामलो ंरा वनरा्मररत व्ािसायरक रोग के मामलो ंपर पूछताछ:

कम्वचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालि  – टीम A

Room 1605, 16/F, Southorn Centre, 
130 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

कम्वचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालि  – टीम B

18/F, One Mong Kok Road 
Commercial Centre, 1 Mong Kok Road, 
Kowloon

कम्वचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालि  – टीम C

6/F, Tsuen Wan Government Offices, 
38 Sai Lau Kok Road, Tsuen Wan, 
New Territories

कम्वचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालि  – टीम D

Rooms 05-06, 23/F, KOLOUR•Tsuen Wan I, 
68 Chung On Street, Tsuen Wan, 
New Territories
Room 239, 2/F, Shatin Government Offices,
1 Sheung Wo Che Road, Shatin, 
New Territories

कम्वचारी मुआवजा प्रभाग 
संचालि  – टीम E

18/F, One Mong Kok Road Commercial
Centre, 1 Mong Kok Road, Kowloon

जानलेिा मामले

घातक मामले काया ्वलय Room 601, 6/F, Harbour Building, 
38 Pier Road, Central, Hong Kong
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