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ผู้ช่วยแม่บ้�นช�วต่�งช�ติ (FDHs) ช่วยครอบครัวในฮ่องกงด้วยก�รทำ�ง�นบ้�น 
ดูแลบุตรหล�น และสม�ชิกผู้สูงอ�ยุของพวกเข� 
เพ่ือให้สม�ชิกของครอบครัวออกไปทำ�ง�นนอกบ้�นได้เพ่ิมข้ึน FDHs 
มีส่วนสำ�คัญอย่�งย่ิงต่อก�รพัฒน�เศรษฐกิจของฮ่องกง และ 
ครอบครัวของเร�ยินดีต้อนรับ FDHs ให้เข้�ม�ทำ�ง�นท่ีน่ี 

ห�กคุณกำ�ลังตัดสินใจว่�จะม�ทำ�ง�นในฮ่องกง 
ขอแนะนำ�ให้คุณเลือกตัวเลือกท่ี คุณมีข้อมูล 
คู่มือแนะนำ�ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และอ้�ง อิงได้สะดวก
เก่ียวกับก�รทำ�ง�นเป็น FDHs ในฮ่องกง

ในฐ�นะ FDH คุณจะต้องทำ�ง�นในฮ่องกงภ�ยใต้สัญญ�สองปี 
ดังน้ันจึงเป็น ประโยชน์ สำ�หรับคุณท่ีจะทำ�คว�มเข้�ใจพ้ืนฐ�นเก่ียวกับฮ่องกง เช่น 
สภ�พภูมิอ�ก�ศ ประเพณี วัฒนธรรม ก�รดำ�รงชีวิต และอ่ืน ๆ อีกม�กม�ย
เพ่ือให้คุณส�ม�รถเตรียมตัวสำ�หรับก�รอยู่อ�ศัยและทำ�ง�นท่ีน่ี 

1.1  ทำาความรู้จักฮ่องกง

ฮ่องกงต้ังอยู่ท่ีส่วนปล�ยของฝ่ังตะวันออกเฉียงใต้ของจีน เมืองน้ีประกอบไปด้วย 
เก�ะฮ่องกง ค�บสมุทรเก�ลูน เขตดินแดนใหม่ และเก�ะลันเต� 
รวมเก�ะรอบนอกจำ�นวน 262 เก�ะ  
สภ�พภูมิอ�ก�ศของฮ่องกงเป็นแบบก่ึงเขตร้อนท่ีมีส่ีฤดูก�ล

1.1.1   ภูมิศาสตร์ และภูมิอากาศ

7.1 ก�รสื่อส�รที่มีประสิทธิภ�พ 
และก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจซื่งกันและกัน ………………………… 67

7.2 เค�รพซึ่งกันและกัน …………………………………………………… 69
7.3 ก�รจัดก�รกับข้อพิพ�ทว่�ด้วยก�รจ้�งง�น ……………………… 69
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ฤดูกาล
(เดือน) สภาพอากาศ

ฤดูใบไม้ผลิ
(มีน�คม 
และเมษ�ยน)

• มีหมอกป�นกล�งและชื้น อ�จมีอ�ก�ศเย็นในช่วงเย็น 

• อุณหภูมิโดยเฉลี่ยปกติอยู่ในช่วงตั้งแต 17 เซลเซียส 
ถึง 26 เซลเซียส

ฤดูร้อน
(พฤษภ�คม 
ถึงเดือนกันย�ยน)

• ร้อนช้ืน และมีแดดจ้� มีฝนตกหนัก และพ�ยุฟ้�คะนอง 
เป็นคร้ังคร�ว

• อุณหภูมิโดยเฉลี่ยปกติอยู่ในช่วงตั้งแต่ 24 เซลเซียส 
ถึง 32 เซลเซียส

• อ�จมีฝนตกหนักม�กเป็นพิเศษ 
และยังคงตกหนักในเดือน พฤษภ�คม และมิถุน�ยน 
หอสังเกตก�รณ์ฮ่องกง (HKO) 
ใช้ระบบเตือนพ�ยุฝนส�มระดับ คือ: สีเหลือง สีแดง 
และสีดำ� ห�กเผยแพร่สัญญ�ณพ�ยุฝนสีดำ�ออกม� 
ประช�ชนควร อยู่ในตัวอ�ค�ร 
หรือสถ�นที่กำ�บังซึ่งมีคว�มปลอดภัย

• พ�ยุหมุนเขตร้อนมักเกิดข้ึนระหว่�งเดือนมิถุน�ยน 
ไป จนถึงตุล�คม HKO 
เผยแพร่สัญญ�ณเตือนพ�ยุหมุน 
เขตร้อนออกม�แตกต่�งกันสำ�หรับก�รแจ้งเตือน ประช�
ชนถึงภัยคุกค�มของลมเพ่ือให้ประช�ชน ส�ม�รถใช้ม�
ตรก�รป้องกันท่ีจำ�เป็น เม่ือมีสัญญ�ณหม�ยเลข 8
หรือสูงกว่�เกิดข้ึน 
ประช�ชนควรอยู่ภ�ยในตัวอ�ค�รเพ่ือคว�มปลอดภัย 
โครงสร้�งโดยรวมของอ�ค�รส่วนใหญ่ในฮ่องกงส�ม�
รถทนต่อลมแรงได้ 
แม้ว่�บ�งคร้ังอ�ค�รจะแกว่งไปม�ต�มส�ยลมก็ต�ม



5

• สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสัญญ�ณแจ้งเตือน
 ที่เผยแพร่โดย HKO โปรดเข�้ชมเว็บไซต์ของ HKO
(www.hko.gov.hk)

ฤดูใบไม้ร่วง
(ตุล�คม 
และพฤศจิก�รยน)

• มีแสงแดด อ�ก�ศแห้ง และเย็น
ค่อนข้�งเย็นในช่วง กล�งคืน และรุ่งเช้�

• อุณหภูมิโดยเฉลี่ยปกติอยู่ในช่วงตั้งแต่ 20 เซลเซียส
ถึง 28 เซลเซียส

ฤดูหน�ว
(ธันว�คม 
ถึงกุมภ�พันธ์)

• อ�ก�ศแห้ง มีเมฆม�ก และมีน้ำ�ค�้ง

• อุณหภูมิโดยเฉลี่ยปกติอยู่ในช่วงตั้งแต่ 13 เซลเซียส
ถึง 21 เซลเซียส

1.1.2 ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรม 
เชื้อชาติ และภาษา
ช�วจีนคิดเป็น 92% ของประช�กรท้ังหมด 
ส่วนท่ีเหลือ 8% เป็นผู้ท่ีไม่ใช่ช�วจีน เช่น 
ช�วฟิลิปปินส์ อินโดนีเชีย อินเดีย เนป�ล 
ป�กีสถ�น และคอเคเชียน 

ภ�ษ�กว�งตุ้ง เป็นภ�ษ�ท่ีใช้พูดกันม�กท่ีสุด 
และประช�กรม�กกว่�คร่ึงส�ม�รถ พูดภ�ษ�อังกฤษหรือภ�ษ�จีนกล�งได้ 
นอกเหนือไปจ�กภ�ษ�กว�งตุ้งและภ�ษ�จีนกล�งแล้ว 
ภ�ษ�ท้องถ่ินของจีนท่ีใช้กันม�กท่ีสุดในฮ่องกงส�มภ�ษ� คือ จีนแคะ (Hakka) 
ผูเจ้ียน (Fukien) และ แต้จ๋ิว (Chiu Chau) โดยเฉพ�ะในกลุ่มผู้สูงอ�ยุ
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• ตรุษจีน
เทศก�ลตรุษจีน
เป็นเทศก�ลจีนท่ีมีคว�มสำ�คัญม�กท่ีสุดซ่ึงเป็นก�รเฉลิมฉลองก�รเร่ิมต้นของปี
ต�มประเพณีแล้ว
ครอบครัวช�วจีนจะทำ�คว�มสะอ�ดบ้�นเรือนของพวกเข�ก่อนท่ีจะ ถึงปีใหม่ 
และมีก�รรวมตัวกันรับประท�นอ�ห�รเย็นก่อนวันตรุษจีน
นอกจ�กน้ีช�วจีนยังถือว่�สีแดงเป็นสีนำ�โชค เม่ือญ�ติ พ่ีน้อง
และเพ่ือนฝูงม�เย่ียมเยือนกันในช่วงเทศก�ล
พวกเข�ชอบท่ีจะแต่งตัวในชุดสีแดง และเด็ก ๆ
และผู้ใหญ่ท่ียังไม่ได้แต่งง�นจะได้รับอ่ังเป�

• เทศกาลเช็งเม้ง และ เทศกาลชงโหย่ง
ในวัฒนธรรมของจีน ก�รแสดงคว�มเค�รพต่อบรรพบุรุษเป็นส่ิงสำ�คัญ
ในช่วงเทศก�ลเหล่�น้ี ครอบครัวช�วจีนจะ “กว�ดหลุมศพ”
ไหว้บรรพบุรุษของพวกเข� และทำ�พิธีกรรมบูช�

ช�วฮ่องกงมีอิสรภ�พในก�รนับถือศ�สน� 
มีกลุ่มศ�สน�แตกต่�งกันไป เช่น พุทธ ลัทธิเต๋� ขงจ้ือ คริสต์ อิสล�ม ฮินดู 
ซิกข์ และยูด�ย กลุ่มศ�สน�เหล่�น้ีมีผู้สนับ สนุนจำ�นวนม�ก ศ�สน�พุทธ
ลัทธิเต�๋ และคริสต์ เป็นส�มศ�สน�หลัก

ศาสนา

อาหาร
ฮ่องกงมีชื่อเสียงในฐ�นะ “สวรรค์แห่งอ�ห�ร” 
นอกเหนือจ�กอ�ห�รจีนแล้วยังมี อ�ห�รให้เลือกม�กม�ย 
(รวมทั้ง อ�ห�รตะวันตก ญี่ปุ่น เก�หลี และอินเดีย) 

งานเทศกาลของจีน
ช�วฮ่องกงเฉลิมฉลองทั้งเทศก�ลของจีนและตะวันตก 
ก�รเข้�ใจในเทศก�ลของจีนม�กข้ึนเป็นหน่ึงในวิธีท่ีดีท่ีสุดเพ่ือสัมผัสกับวัฒนธรรม
ของจีน ขอแนะนำ� เทศก�ลของจีนที่สำ�คัญดังร�ยก�รด้�นล�่ง
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• เทศกาลไหว้ขนมจ้าง (เทศกาลเรือมังกร)
เทศก�ลนี้จัดขึ้นเพื่อรำ�ลึกถึงกวีช�วจีนในสมัยโบร�ณ ชื่อว�่ จูหยวน
ผู้คนในฮ่องกงจะชมก�รแข่งขันเรือมังกร
และรับประท�นเกี๊ยวทำ�จ�กข้�วห่อด้วยใบไม้ไผ่

• เทศกาลฤดูใบไม้ร่วง
เทศก�ลน้ีเป็นก�รเฉลิมฉลองในคืนวันพระจันทร์เต็มดวงท่ีมีขน�ดใหญ่ท่ีสุดและสว่
�งท่ีสุดของปี ปัจจุบันผู้คนจะแขวนโคมไฟ
และกินเค้กท่ีทำ�ข้ึนเป็นพิเศษเรียกว่� “ขนมไหว้พระจันทร์”
ในช่วงเทศก�ล ผู้คนจะกินเก๊ียวท่ีทำ�จ�กข้�วซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของคว�มสุข
คว�มส�มัคคี และก�รรวมเป็นหน่ึงเดียวกัน

1.2  การอาศัยอยู่ในฮ่องกง

ฮ่องกงเป็นเมืองที่มีชีวิตชีว�และมีประช�กรหน�แน่น 
ชีวิตในเมืองหลวงที่นี่อ�จจะแตกต่�งจ�กในประเทศบ�้นเกิดของคุณ

ช�วฮ่องกงส่วนใหญ่อ�ศัยอยู่ในอ�ค�รสูงที่มีขน�ดกระทัดรัดพร้อมลิฟต์ 
ห้�งสรรพสินค้�หล�ยชั้นพร้อมบันไดเลื่อนเป็นเรื่องธรรมด�ในฮ่องกง 

1.2.1 สภาพแวดล้อมในการดำารงชีวิต
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คุณควรปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�ด้�นคว�มปลอดภัยในขณะที่กำ�
ลังใช้ลิฟต์และบันไดเลื่อนดังนี้:

การใช้ลิฟต์อย่างปลอดภัย
• ห้�มบรรจุน้ำ�หนักเกินพิกัด
• ห้�มใช้ลิฟต์เมื่อเกิดอัคคีภัย
• เด็ก ๆ จะต้องมีผู้ใหญ่คอยอยู่ในลิฟต์ด้วยในขณะที่ใช้ลิฟต์ และ
• เม่ือติดอยู่ในลิฟต์ คุณไม่ควรต่ืนตระหนก หรือพย�ย�มเปิดลิฟต์ด้วยตัวเอง

ให้กดปุ่มสัญญ�ณแจ้งเตือนทันที ทำ�จิตใจให้สงบ
และรอคอยคว�มช่วยเหลือ

การใช้บันไดเลื่อนอย่างปลอดภัย
• จับที่ร�วจับเพื่อรักษ�คว�มสมดุล
• ห�้มยืนใกล้กับขอบของขั้นบันได
• ห้�มใช้บันไดเลื่อนในขณะที่กำ�ลังเข็นรถเข็นเด็ก

ให้ใช้ลิฟต์แทน และ
• เด็กจะต้องมีผู้ใหญ่คอยอยู่ด้วยใน

ขณะที่กำ�ลังใช้บันไดเลื่อน

เคล็ดลับ

1.2.2 ระบบขนส่ง
เดินท�งไปรอบ ๆ ฮ่องกงนั้นเป็นเรื่องง�่ยและสะดวกสบ�ย 
ด้วยระบบขนส่งส�ธ�รณะ ซึ่งประกอบไปด้วยรถไฟโดยส�ร รถประจำ�ท�ง 
รสมินิบัส รถร�ง แท็กซี่ และเรือข�้มฟ�ก เป็นต้น บัตร Octopus Card 
เป็นบัตรท่ีเก็บมูลค่�ของบัตรเอ�ไว้ซ่ึงได้รับก�รยอมรับในก�รชำ�ระค่�เดินท�งจ�ก
ระบบขนส่งส�ธ�รณะม�กที่สุด และมักใช้กันทั่วไปในฮ่องกง 
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ก�รซื้อของใช้ในชีวิตประจำ�วันในฮ่องกงมีคว�มสะดวกสบ�ยม�ก 
อ�ห�รและสิ่งของที่จำ�เป็นต้องใช้ในแต่ละวัน 
รวมถึงสินค�้อุปโภคบริโภคที่ส�ม�รถซื้อได้ 
ในซูเปอร์ม�ร์เก็ต ตล�ดสด 
และห�้งสรรพสินค�้ เป็นต้น 
โดยปกติจะตั้งอยู่ใกล้กับย่�นพักอ�ศัยเป็นส่วนใหญ

มีก�รจัดเก็บภ�ษีด้�นสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับถุงช้อปปิ้งพล�สติกในฮ่องกง 
ยกเว้นถุงพล�สติกที่ได้รับก�รยกเว้นจ�กก�รจัดเก็บภ�ษี (เช่น 
ถุงที่ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ด้�นสุขอน�มัยของอ�ห�รหรือบรรจุภัณฑ์ 
รวมถึงถุงที่มอบให้พร้อมกับบริก�ร) 
ร้�นค�้ปลีก/ผู้ข�ยจะต้องเรียกเก็บค�่ใช้จ�่ยอย่�งน้อย 50 เซ็นต์ 
สำ�หรับถุงช้อปปิ้งพล�สติกแต่ละใบที่มอบให้กับลูกค�้ ดังนั้น 
จึงขอแนะนำ�ให้นำ�ถุงช้อปปิ้งของตัวเองไปด้วยทุกครั้ง

ธนบัตรฮ่องกงดอลล�ร์ท่ีหมุนเวียนทุกวัน คือ $10 $20 $50 $100 $500 และ $1,000
ดอลล�ร์ เหรียญจะอยู่ในสกุลเงิน 10 เซ็นต์ 20 เซ็นต์ 50 เซ็นต์ $1 $2 $5 และ 10
ดอลล�ร์  ตั้งแต่ปี 1983 ฮ่องกงดอลล�ร์ 
ถูกตรึงไว้กับดอลล�ร์สหรัฐอยู่ที่อัตร�ประม�ณ 1 ดอลล�ร์สหรัฐ เท่�กับ 7.80 
ดอลล�ร์ฮ่องกง

ฮ่องกงเป็นศูนย์กล�งท�งก�รเงินระหว่�งประเทศ 
ธน�ค�รได้รับอนุญ�ตและควบคุมโดยหน่วยง�นท�งด้�นก�รเงินของฮ่องกงภ�ยใ
ต้กฎหม�ยด้�นธน�ค�ร ธน�ค�รหล�ยแห่งให้บริก�รท�งด้�นก�รธน�ค�รออนไลน์ 
เช่น ก�รโอนเงิน และก�รจ่�ยชำ�ระเงิน เป็นต้น FDHs
อ�จส่งเงินกลับไปยังประเทศบ้�นเกิดของพวกเข�ผ่�นท�งธน�ค�รหรือสถ�บันก�
รเงินอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนุญ�ต 
รวมถึงบริก�รโอนเงินท�งอิเล็กทรอนิกส์หรือกระเป๋�สต�งค์อิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจ�กน้ียังมีธน�ค�รรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่�ธน�ค�รเสมือนจริงซ่ึงไม่มีส�ข�จริง 
และให้บริก�รด้�นธน�ค�รร�ยย่อยผ่�นท�งอินเตอร์เน็ตหรือช่องท�งอิเล็กทรอนิก
ส์ในรูปแบบอ่ืน ๆ

1.2.3 การซื้อของใช้ในชีวิตประจำาวัน

1.2.4 บริการด้านการเงินและด้านธนาคาร
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แม้ว่�เร�จะมีแหล่งน้ำ�จืดที่เพียงพออยู่ตลอดเวล� 
ทำ�เพียงแค่เปิดก๊อกน้ำ�ในฮ่องกงเท่�นั้น เร�ควรทำ�คว�มเข้�ใจว่�น้ำ�มีค�่ 
และใช้น้ำ�อย่�งช�ญฉล�ด 
เร�ส�ม�รถประหยัดน้ำ�ได้ด้วยก�รเปลี่ยนนิสัยในแต่ละวันของเร�เพียงเล็กน้อย 
นี่เป็นเคล็ดลับเกี่ยวกับก�รประหยัดน้ำ�ที่บ�้น:

• ห้�มซักเสื้อผ้� หรือล�้งผักด้วยน้ำ�ไหลใต้ก๊อกน้ำ� ให้ล�้งในอ่�ง
หรือเติมน้ำ�ในภ�ชนะ

• เปิดเครื่องซักผ้�
หรือเครื่องล้�งจ�นเมื่อมีก�รบรรจุผ�้หรือจ�นเต็มเครื่องเท�่นั้น

• ปิดก๊อกน้ำ�ในขณะที่กำ�ลังแปรงฟัน หรือกำ�ลังล้�งมือด้วยสบู่ และ
• ใช้เวล�ในก�รอ�บน้ำ�ให้เร็วขึ้น

สำ�หรับเคล็ดลับก�รประหยัดน้ำ�เพิ่มเติม โปรดอ�้งอิงไปยังวีดีโอ “เจ�้น�ยฉล�ด-
แม่บ�้นเก่ง” หรือแผ่นพับ “เจ�้น�ยฉล�ด แม่บ้�นฉล�ด – ประหยัด น้ำ�ที่บ้�น”

ข้อมูลท่ัวไปในก�รเปิดบัญชีธน�ค�รมีอยู่บนเว็บไซต์ของหน่วยง�นควบคุมและกำ�
กับดูแลท�งก�รเงินฮ่องกงเป็นภ�ษ�ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย ไทย ฮินดี 
เนป�ล อูรดู และปัญจ�บ
 (www.hkma.gov.hk/eng/smart-consumers/information-in-other-languages)

1.2.5 การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม

1.2.6 การประหยัดน้ำา

เขตปกครองพิเศษฮ่องกง (HKSAR) 
ได้ส่งเสริมให้ประช�ชนแยกขยะจ�กแหล่งต้นท�งเพื่อ
เป็นก�รลดก�รกำ�จัดขยะ และส่งเสริมก�รฟื้นฟูทรัพย�กร 
ตัวอย่�งเช่น ก�รกำ�หนดสีส�มสีให้กับถังขยะสำ�หรับกระด�ษ โลหะ 
และพล�สติกท่ีจะว�งไว้ในพ้ืนท่ีส�ธ�รณะเพ่ืออำ�นวยคว�มสะดวกในก�รแยกขยะ 
รีไซเคิล มีกล่องรับวัสดุที่ส�ม�รถนำ�กลับม�ใช้ใหม่และรีไซเคิลได้ เช่น เสื้อผ้�
และแบตเตอรี่แบบช�ร์จไฟได้ เป็นต้น ซ่ึงจะนำ�ไปว�งไว้ในบ้�น หรืออ�ค�ร 
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เผยแพร่โดยกรมประป� 
มีสื่อก�รประช�สัมพันธ์เป็นภ�ษ�อังกฤษ 
ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย และไทย 
(www.wsd.gov.hk/en/home)  

1.3.1 รักษาความสะอาดของเมือง

1.3.2 ห้ามสูบบุหรี่ในสถานที่สาธารณะ และที่ทำางาน

1.3  ความรับผิดชอบของพลเมือง
ในฐ�นะสม�ชิกของชุมชน คุณควรปฏิบัติต�มคว�มรับผิดชอบของพลเมือง รวมถึง
บรรทัดฐ�นท�งสังคมอื่น ๆ ในพื้นที่ส�ธ�รณะ (เช่น ไม่ถ่มน้ำ�ล�ย และทิ้งขยะ 
ห�้มพูดเสียงดังในพื้นที่ส�ธ�รณะ 
และงดก�รรับประท�นอ�ห�รในรถขนส่งส�ธ�รณะ เป็นต้น)  
ขอแนะนำ�ให้คุณปฏิบัติต�มม�รย�ททั่วไปในที่ส�ธ�รณะ เช่น 
ก�รต่อแถวเข้�คิวขึ้นรถส�ธ�รณะ

ก�รท้ิงขยะ ก�รถ่มน้ำ�ล�ย ก�รทำ�ให้ถนนปนเป้ือนอุจจ�ระของสุนัข หรือแสดงป้�ย 
และแผ่นพับที่ไม่ได้รับอนุญ�ตในสถ�นที่ส�ธ�รณะนั้นถือเป็นคว�มผิดในฮ่องกง 
บุคคลใดก็ต�มที่กระทำ�คว�มผิดจะต้องเสียค่�ปรับแบบคงที่จำ�นวน 1,500 
ดอลล�ร์ มีแผ่นพับที่เกี่ยวข้องเป็นภ�ษ�อังกฤษ 
ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย ไทย และฮินดี  
บนเว็บไซต์ของกรมอน�มัยด้�นอ�ห�ร และสิ่งแวดล้อม 
(www.fehd.gov.hk/english) 

ห้�มสูบบุหรี่ในพื้นที่ภ�ยในอ�ค�รของสถ�นประกอบก�รร้�นอ�ห�รทุกแห่ง 
สถ�นที่ทำ�ง�นในอ�ค�ร 
สถ�นที่ส�ธ�รณะในอ�ค�รที่กำ�หนดภ�ยในกฎหม�ยก�รสูบบุหรี่
(ส�ธ�รณสุข) ห้�มมิให้ผู้ใดสูบบุหรี่ หรือพกพ�บุหรี่ ซิก�ร์ 
หรือไปป์ติดไฟเข้�ไปในพื้นที่ห้�มสูบบุหรี่
มิเช่นนั้นบุคคลนั้นจะต้องเสียค่�ปรับแบบคงที่จำ�นวน 
1,500 ดอลล�ร์

3,000



12

คุณควรสังเกตคว�มปลอดภัยบนท้องถนนเพื่อประโยชน์กับตัวคุณเอง 
และผู้ที่อยู่ในคว�มดูแลของคุณ เช่น:

• ก�รใช้สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกสำ�หรับก�รข้�มถนน คนเดินเท้�ควรใช้สิ่งอำ�นวย
คว�มสะดวกให้เหม�ะสม เช่น สะพ�นลอย ท�งม้�ล�ย หรืออุโมงใต้ดิน
อย่�ข้�ม หรือเริ่มข้�มถนนเมื่อสัญญ�ณไฟจร�จรแสดงสัญลักษณ์เป็นรูป
“คนสีแดง” หรือ ไฟกระพริบรูป “คนสีเขียว”
บุคคลใดที่ไม่ปฏิบัติต�มหน้�ที่ของคนเดินเท้�ที่ระบุ ไว้ในข้อบังคับก�รจร�จรบ
นท้องถนน (ก�รควบคุมก�รจร�จร) มีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดี ต�มคว�มผิด
และมีค�่ปรับสูงสุดจำ�นวน 2,000 ดอลล�ร์ และ

• ค�ดเข็มขัดนิรภัยที่ติดตั้งอยู่บนที่นั่งของผู้โดยส�ร ผู้ขับ
และผู้โดยส�รของรถยนต์ส่วนบุคคล รถแท็กซี่
และรถโดยส�รขน�ดเล็กที่ไม่ค�ดเข็มขัดนิรภัยห�กมีเข็มขัดติดตั้งไว้บนที่นั่งภ
�ยใต้ข้อบังคับก�รจร�จรบนท้องถนน
(อุปกรณ์ด�้นคว�มปลอดภัย)
มีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มคว�มผิด
และมีค�่ปรับสูงสุดจำ�นวน 5,000
ดอลล�ร์จำ�คุกเป็นระยะเวล�ส�มเดือน

1.3.3 ป้องกันไม่ให้วัตถุหล่น หรือตกหล่นลงมาจากอาคาร

1.3.4 ความปลอดภัยบนท้องถนน

ในขณะท่ีกำ�ลังทำ�ง�นบ้�น เช่น ก�รต�กเส้ือผ้� ก�รทำ�คว�มสะอ�ดหน้�ต่�ง 
หรือระเบียง เป็นต้น คุณควรระมัดระวังไม่ให้วัตถุตกหล่นลงไปบนถนนด้�นล่�ง 
กฎหม�ยคว�มผิดอย่�งย่อระบุเอ�ไว้ว่�ห�กมีส่ิงใดตก 
หรือปล่อยให้ตกหล่นจ�กอ�ค�รไปเป็นอันตร�ยหรือทำ�ให้บุคคลใดได้รับบ�ดเจ็บ 
ในหรือใกล้เคียงกับสถ�นท่ีส�ธ�รณะ บุคคลท่ีทำ�ส่ิงของหล่น 
หรือปล่อยให้ตกหล่นมีแนวโน้มท่ีจะมีคว�มผิด และจะถูกดำ�เนินคดี 
รวมท้ังมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 10,000 ดอลล�ร์ และจำ�คุกเป็นระยะเวล�หกเดือน 
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1.4  ความต้องการ และความคาดหวังของครอบครัวชาวฮ่องกง
ขอบเขตหน�้ที่ของ FDH 
มีแตกต�่งกันออกไปต�มคว�มต้องก�รของแต่ละครอบครัว 
โดยทั่วไปคุณจะได้รับมอบหม�ยให้ทำ�หน้�ที่ภ�ยในบ้�น เช่น 
ทำ�คว�มสะอ�ด ทำ�อ�ห�ร เสิร์ฟอ�ห�ร และล้�งจ�น เป็นต้น 
น�ยจ้�งบ�งร�ยอ�จต้องก�รให้  FDHs ออกไปซ้ือของอุปโภคบริโภค 
ดูแลผู้สูงอ�ยุ และ/หรือ เด็ก และดูแลเด็กเล็ก เป็นต้น 
ก่อนที่จะยอมรับง�นในตำ�แหน่ง FDH 
คุณควรค้นห�ร�ยละเอียดของง�นและข้อกำ�หนดของง�น 
คุณส�ม�รถทำ�เช่นน้ันได้ด้วยก�รสอบถ�มข้อมูลจ�กน�ยจ้�งผู้ท่ีอ�จจะจ้�งคุณทำ�ง�น 
หรือบริษัทจัดห�ง�น (EA) ส่ิงน้ีจะช่วยทำ�ให้คุณทร�บเก่ียวกับคว�มต้องก�ร 
และคว�มค�ดหวังของน�ยจ้�งท่ีอ�จจะจ้�งคุณทำ�ง�นก่อนท่ีคุณจะยอมรับก�รจ้�งง�น 

น�ยจ้�งอ�จค�ดหวังส่ิงต่�ง ๆ ดังต่อไปน้ีจ�กคุณ: 

• ประสิทธิภ�พ -
ฮ่องกงเป็นเมืองที่เคลื่อนไหวอย่�งรวดเร็วซึ่งให้คุณค่�ต่อก�รมีประสิทธิภ�พ
น�ยจ้�งค�ดหวังให้ง�นสำ�เร็จต�มเวล�ที่กำ�หนด

• ทำ�ง�นหล�ยอย�่ง และพึ่งพ�ตนเอง -
ครอบครัวที่มีพ่อแม่วัยทำ�ง�นเป็นเรื่องปกติในฮ่องกง
คุณจะได้รับก�รค�ดหวังให้จัดก�รกับง�นบ�้นที่แตกต่�งกันด้วยตัวคุณเอง

•  คว�มระมัดระวัง -
เคร่ืองใช้ไฟฟ้� และเคร่ืองทำ�อ�ห�รต่�ง ๆ เช่น
เคร่ืองดูดฝุ่น เคร่ืองฟอกอ�ก�ศ ไมโครเวฟ เต�อบ และเคร่ืองป่ันส่วนผสม เป็นต้น
เป็นอุปกรณ์ท่ัวไปท่ีครัวเรือนใช้กันในฮ่องกง คุณควรปฏิบัติต�มคู่มือแนะนำ�
หรือเรียนรู้เร่ืองคว�มปลอดภัย และก�รใช้ง�นเคร่ืองไฟฟ้�ให้ถูกต้องเหม�ะสม
จ�กน�ยจ้�ง และ

•  ก�รตระหนักด้�นสุขอน�มัย -
โดยท่ัวไปช�วฮ่องกงมีคว�มกังวลเก่ียวกับสุขอน�มัยในครัวเรือนและส่วนบุคค
ล พวกเข�อ�จค�ดหวังแบบเดียวกันจ�กคุณ
เน่ืองจ�กคว�มค�ดหวังและม�ตรฐ�นของน�ยจ้�งอ�จมีแตกต่�งกันออกไป
คุณควรสังเกต และปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดของน�ยจ้�งของคุณ ตัวอย่�งเช่น
น�ยจ้�งโดยท่ัวไปต้องก�รให้ FDHs ของพวกเข�ล้�งมือก่อนปรุงอ�ห�ร
หรือดูแลผู้สูงอ�ยุและ/หรือเด็ก
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1.5  คุณเหมาะสมกับการทำางานในฮ่องกงหรือไม่ 
ในขณะที่กำ�ลังพิจ�รณ�ว�่ก�รทำ�ง�นในตำ�แหน่ง FDH 
ในฮ่องกงเหม�ะสมกับคุณหรือไม่นั้น คุณส�ม�รถปรึกษ�ญ�ติ พี่น้อง 
และเพื่อนของคุณผู้ที่กำ�ลังทำ�ง�นอยู่ในปัจจุบัน 
หรือเคยทำ�ง�นในฮ่องกงในตำ�แหน่ง FDHs ได้ 
คุณอ�จทำ�ก�รประเมินตัวของคุณเองด้วยก�รทำ�ร�ยก�รตรวจสอบดังต่อไปนี้ได้: 
• คุณเคยเดินท�ง หรือทำ�ง�นในต่�งประเทศม�ก่อนหรือไม่
• จะมีใครคอยดูแลสม�ชิกในครอบครัวของคุณหรือไม่ เช่น พ่อ แม่ และ/

หรือบุตรหล�นของคุณในขณะที่คุณกำ�ลังทำ�ง�นอยู่ในฮ่องกง
• คุณส�ม�รถปรับตัวให้เข้�กับสภ�พแวดล้อมใหม่ได้ดีแค่ไหน
• คุณพร้อมที่จะอ�ศัย และทำ�ง�นอยู่ในที่อยู่อ�ศัยของน�ยจ�้งของคุณหรือไม่
• คุณส�ม�รถทำ�ง�นได้ด้วยตนเองหรือไม่
• คุณเคยมีทักษะในก�รทำ�ง�นในตำ�แหน่ง FDH

 ที่เพียงพอแล้วหรือยัง เช่น ทำ�อ�ห�ร และดูแลเด็กเล็ก
เป็นต้น ห�กคุณยังมีไม่เพียงพอ
คุณจะพิจ�รณ�รับก�รฝึกอบรมเพ่ิมเติมก่อนเดินท�งม�ฮ่องกงหรือไม่

• คุณมีคว�มรู้ด้�นภ�ษ�อังกฤษ หรือกว�งตุ้งบ้�งหรือไม่ ห�กไม่มี 
คุณจะพิจ�รณ�ท่ีจะเข้�เรียนหลักสูตรด้�นภ�ษ�หรือไม่

เคล็ดลับ
พอร์ทัลของ FDH 
(www.fdh.labour.gov.hk/thai/home.html)
กรมแรงง�น (LD) ดูแลรักษ�พอร์ทัลสำ�หรับ FDH โดยเฉพ�ะ 
ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบ�ย กฎหม�ยแรงง�น สิ่งพิมพ์ 
และวีดีโอประช�สัมพันธ์ เป็นต้น 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิทธิก�รจ้�งง�นและข้อผูกพันของ FDHs  
นอกเหนือไปจ�กภ�ษ�จีนและภ�ษ�อังกฤษแล้ว 
พอร์ทัลยังให้บริก�รในภ�ษ�ท้องถิ่นของ FDHs ส่วนใหญ่ 
ซึ่งประกอบไปด้วยภ�ษ�ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย ไทย ฮินดี สิงหล 
เบงกอล เนป�ล อูรดู พม่� และเขมร 
เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกในก�รทำ�คว�มเข้�ใจในข้อมูล 
คุณส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้ตลอดเวล� 



บทที� 2

การทาํงานในฮอ่งกง
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รัฐบ�ล HKSAR ไม่ได้กำ�หนดว่� FDHs ควรห�ง�นผ่�นท�ง EAs อย่�งไรก็ต�ม
บ้�นเกิดของคุณอ�จมีข้อกำ�หนดเช่นน้ัน 
ขอแนะนำ�ให้คุณตรวจสอบกับหน่วยง�นในบ้�นเกิดของคุณห�กมีคว�มจำ�เป็น

คุณส�ม�รถห�ง�นได้ผ่�นท�งก�รจ�้งง�นโดยตรงจ�กน�ยจ้�ง 
หรือบริก�รจัดห�ง�นจ�ก EAs ในฮ่องกง และในบ้�นเกิดของคุณ 
ก่อนท่ีจะเข้�ร่วมทำ�สัญญ�กับ EA ในฮ่องกง ขอแนะนำ�ให้คุณเข้�ไปท่ีพอร์ทัล 
EA ของกรมแรงง�น (www.eaa.labour.gov.hk/en/home.html) 
เพื่อรับข้อมูลสำ�คัญ 
(รวมถึงกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องและเอกส�รอ้�งอิง 
เช่น ประเด็นที่ควรทร�บ เป็นต้น) 
ในขณะที่กำ�ลังเข�้ร่วมทำ�สัญญ�กับ EAs

น�ยจ้�งอ�จส่งเอกส�รท่ีจำ�เป็น และค่�ธรรมเนียมไปยังกองตรวจคนเข้�เมือง 
(ImmD) และสถ�นกงศุลท่ีเก่ียวข้องได้โดยตรง

ห�กคุณเลือกท่ีจะใช้บริก�รของ EAs ในฮ่องกง คุณควรให้คว�มสนใจต่อส่ิงต่�ง 
ๆ ดังน้ี: 

• คุณส�ม�รถรับข้อมูลเกี่ยวกับคุณภ�พของบริก�ร และชื่อเสียงของ EAs
ได้ผ่�นท�งช่องท�งต่�ง ๆ เช่น ป�กต่อป�ก ก�รแนะนำ�จ�กเพื่อนฝูง
และญ�ติ พี่น้อง

2.1  การหางานในฮ่องกง

การทำางานในฮ่องกง

2.1.1 การจ้างงานโดยตรง

2.1.2 การเข้าร่วมทำาสัญญากับ EA ในฮ่องกง

บทที 2
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2.2.1 ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจาก EAs
ภ�ยใต้กฎหม�ย EAs ในฮ่องกงได้รับอนุญ�ตให้เรียกเก็บค่�คอมมิชช่ันจ�ก
FDHs ได้ไม่เกิน 10% 
จ�กค่�จ้�งของเดือนแรกท่ีได้รับหลังก�รจ้�งง�นท่ีประสบคว�มสำ�เร็จ 
(ค่�คอมมิชช่ันท่ีกำ�หนดไว้) 
ก�รชำ�ระเงินดังกล่�วควรจะเรียกเก็บหลังจ�กท่ี FDHs
ได้รับค่�จ้�งเดือนแรกเท่�น้ัน และไม่ควรเรียกเก็บเงินล่วงหน้� EA ไม่ควรรับ
ร�งวัลทุกประเภท หรือก�รชำ�ระเงินต่�ง ๆ
หรือข้อได้เปรียบท่ีเก่ียวข้องกับค่�ใช้จ่�ย หรืออย่�งอ่ืน
จ�กผู้ห�ง�นโดยท�งตรงหรือท�งอ้อม (รวมไปถึง FDHs) 
ยกเว้นค่�คอมมิชช่ันท่ีกำ�หนดไว้ 

คุณควรขอใบเสร็จรับเงินสำ�หรับก�รชำ�ระเงินต่�ง
ๆ ท่ีทำ�ไว้กับ EA 
ห้�มชำ�ระเงินให้กับ EAs 
ห�กพวกเข�ปฏิเสธท่ีจะออกใบเสร็จรับเงินให้กับคุณ

• เฉพ�ะ EAs
ที่ได้รับอนุญ�ตเท่�นั้นจึงจะส�ม�รถให้บริก�รจัดห�ง�นในฮ่องกงได้
คุณควรเข�้ร่วมทำ�สัญญ�กับ EAs
ท่ีมีใบอนุญ�ตท่ียังไม่หมดอ�ยุซ่ึงออกให้โดย LD เท่�น้ัน เพ่ือตรวจสอบว่�
EA มีใบอนุญ�ตหรือไม่ คุณส�ม�รถใช้ฟังก์ชั่นก�รค้นห�บนพอร์ทัล EA
เพื่อค้นห� EAs ที่มีใบอนุญ�ต
คุณยังส�ม�รถเข้�ถึงประวัติของก�รกระทำ�ผิด
ก�รเพิกถอน/ก�รไม่ต่ออ�ยุใบอนุญ�ต
และคำ�เตือนเป็นล�ยลักษณ์อักษรของ EAs ผ่�นท�งพอร์ทัลของ EA และ

• คุณควรอ้�งอิงถึงหลักปฏิบัติสำ�หรับบริษัทจัดห�ง�น (CoP)
ท่ีประก�ศใช้โดย LD
ซ่ึงกำ�หนดข้อกำ�หนดท�งกฎหม�ยท่ีสำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับก�รดำ�เนินง�นของ
EAs และม�ตรฐ�นท่ีกรรม�ธิก�รสำ�หรับแรงง�นค�ดหวังจ�ก EAs

2.2  การติดต่อประสานงานกับ EAs
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2.2.2  เอกสารที่ลงนามกับ EAs
เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ FDH CoP ได้ระบุไว้ว่� EAs 
ควรกำ�หนดข้อตกลงก�รให้บริก�รอย่�งละเอียดขึ้นม�เป็นล�ยลักษณ์อักษรกับ 
FDHs (รวมถึงขอบเขตของบริก�ร และร�ยละเอียดของค่�ธรรมเนียม เป็นต้น) 
ก่อนเริ่มลงน�มในสัญญ�ต่�ง ๆ คุณควรทำ�คว�มเข้�ใจข้อกำ�หนดให้ครบถ้วน 
และตัดสินใจว�่คุณส�ม�รถยอมรับข้อกำ�หนดเหล�่นั้นได้หรือไม่ นอกจ�กนี้ EAs 
ควรมอบสำ�เน�ของเอกส�รท้ังหมดท่ี FDHs ได้ลงน�มร่วมกับ EAs ให้กับ FDHs 
ผู้นั้น คุณควรเก็บบันทึกเหล่�นี้ไว้ให้เหม�ะสมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของคุณ 
ตัวอย�่งของข้อตกลงในก�รให้บริก�รกับ EAs
ในภ�ษ�ท้องถิ่นของ FDHs 
ส่วนใหญ่ได้รับก�รอัพโหลดขึ้นไปยังพอร์ทัลของ 
EA เพื่อก�รอ�้งอิง 

ก�รให้บริก�รจัดห�ตำ�แหน่งง�นของ EAs 
ให้กับผู้ห�ง�นเป็นเร่ืองถูกกฎหม�ยเพ่ือรับสมัครก�รจ้�งง�นท่ีถูกกฎหม�ยในต่�งป
ระเทศ ก่อนท่ีจะยอมรับก�รจ้�งง�น คุณควรตรวจสอบตำ�แหน่งง�นว่�งท่ีท�ง EAs  
เป็นผู้เสนอ ให้ว่�เป็นง�นก�รจ้�งง�นจริงหรือไม่ โดยเฉพ�ะง�นในต�่งประเทศ 
คุณควรปรึกษ� หรือตรวจสอบกับสถ�นกงสุลของประเทศปล�ยท�ง 

ห�กคุณมีคำ�ถ�มหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 
EAs ต�่ง ๆ เช่น สงสัยว่�มีก�รดำ�เนินก�รที่ไม่มีใบอนุญ�ต 
เรียกเก็บค่�ใช้จ่�ยเกินกำ�หนดกับผู้ห�ง�น 
มีเจตน�ให้ข้อมูลเท็จ หรือไม่ปฏิบัติต�ม CoP 
คุณส�ม�รถส่งข้อสอบถ�ม 
หรือข้อร้องเรียนได้ด้วยก�รใช้แบบฟอร์มท�งออนไลน์บนพอร์ทัลของ EA  
มีแบบฟอร์มออนไลน์เป็นภ�ษ� ท้องถิ่นของ FDHs ส่วนใหญ่ 
คุณส�ม�รถติดต่อ  LD ได้ที่ 2115 3667 ในช่วงเวล�ทำ�ก�ร หรือท�งอีเมลที่ 
ea-ee@labour.gov.hk เพื่อขอคว�มช่วยเหลือ 

2.2.3 การหลอกจ้างงานในต่างประเทศโดย EAs
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FDHs ได้รับก�รสนับสนุนให้ค้นห�ข้อมูลเพิ่มเติมบนพอร์ทัลของ EA 
ก่อนร่วม ทำ�สัญญ�กับ EA เช่น:

? ? ?

เคล็ดลับ
พอร์ทัลของ EA (www.eaa.labour.gov.hk/en/home.html)

• ก�รใช้ฟังก์ชั่นก�รค้นห�เพื่อค้นห� EAs ที่มีใบอนุญ�ตต�มชื่อ เขต
และ ประเภทของก�รจัดห�ง�น เป็นต้น

• ก�รเข้�ถึงประวัติก�รลงโทษ ก�รเพิกถอน/ก�รไม่ต่ออ�ยุใบอนุญ�ต
และคำ�เตือนเป็นล�ยลักษณ์อักษรของ EAs และ

• ก�รได้รับเอกส�รอ้�งอิงที่มีประโยชน์ เช่น CoP
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง/สิ่งตีพิมพ์
และตัวอย่�งแบบฟอร์ม/ใบเสร็จรับเงินในภ�ษ�ท้องถิ่นของ FDHs
ส่วนใหญ่
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2.3.1 การลงนามใน SEC

2.3  สัญญาจ้างงานมาตรฐาน

สัญญ�จ�้งง�นม�ตรฐ�น (SEC) (ID 407) 
ระบุข้อกำ�หนดและเงื่อนไขของก�รจ้�ง FDHs ทำ�ง�นในฮ่องกง 
ซึ่งถูกกำ�หนดโดยรัฐบ�ล HKSAR 
และเป็นสัญญ�อย�่งเป็นท�งก�รสำ�หรับก�รจ้�ง FDHs ทำ�ง�นเท่�นั้น

ก่อนที่จะทำ�ก�รลงน�มใน SEC คุณควรทำ�คว�มเข้�ใจให้ครบถ้วน 
รวมทั้งยอมรับ ข้อตกลงและเงื่อนไขที่ได้ระบุไว้ในสัญญ� 
(เช่น หน้�ที่ของง�น และเงื่อนไขของสถ�นที่พัก เป็นต้น)  
มีตัวอย�่งของ SECs ในภ�ษ�ท้องถิ่นของ FDHs 
ส่วนใหญ่ อยู่บนพอร์ทัลของ FDH 
สำ�หรับก�รอ้�งอิงเพื่อทำ�ให้ก�รทำ�คว�มเข้�ใจง่�ยขึ้น

บุคคลใด (รวมไปถึง FDHs) ที่จัดทำ�ข้อคว�มขึ้นม�เป็นเท็จ 
หรือระบุข้อมูลเป็นเท็จ ลงใน SEC (รวมถึง ค�่จ้�ง และที่อยู่ในก�รจ้�งง�น) 
ถือเป็นก�รกระทำ�คว�มผิด บุคคลที่รับรู้ และจงใจจัดทำ�ข้อคว�มเป็นเท็จ
หรือระบุข้อมูลที่เป็นเท็จซึ่งบุคคลนั้นทร�บว่�เป็นเท็จ 
หรือไม่เช่ือว่�เป็นคว�มจริงจะมีคว�มผิดของก�รกระทำ�คว�มผิดภ�ยใต้กฎหม�ยข
อง HKSAR และวีซ่�ประเภทต่�ง ๆ ที่ได้รับก�รออกให้ 
หรือก�รขย�ยเวล�พำ�นักที่ได้รับ จะไม่มีผล
นอกจ�กนี้บุคคลที่จัดทำ�ข้อคว�มเป็นเท็จ/เป็นตัวแทนให้ ImmD 
จะต้องรับโทษจ�กก�รกระทำ�คว�มผิด 
และมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดี
และมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 150,000 ดอลล�ร์ 
และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล� 14 ปี 
ผู้ให้ก�รช่วยเหลือและผู้สนับสนุนต่�ง ๆ 
จะต้องถูกดำ�เนินคดีด้วย 
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2.3.2 การเก็บรักษาสำาเนาของ SEC
SEC เป็นเอกส�รที่สำ�คัญม�ก 
และคุณควรเก็บรักษ�ต้นฉบับของสัญญ�ท่ีได้รับก�รลงน�มแล้วของคุณ ห�ก EA 
ช่วยเหลือน�ยจ้�ง และ FDH จัดก�รกับ SEC EA ควรมอบ SEC ต้นฉบับ 
(ทั้งสองฝ่�ยลงน�มร่วมกัน) ให้กับน�ยจ้�ง และ FDH 
โดยเร็วที่สุดหลังจ�กก�รดำ�เนินก�รเสร็จสมบูรณ์
ห�กทั้งสองฝ�่ยไม่ส�ม�รถลงน�มใน SEC พร้อมกันได้ EA
ก็ยังคงจะต้องมอบสำ�เน�ของ SEC ท่ีคุณได้ลงน�มแล้วเพ่ือก�รเก็บรักษ�ของคุณ 

2.4  การตรวจสภาพร่างกาย

ภ�ยใต้ SEC ม�ตร�ที่ 17 FDH 
จะต้องได้รับก�รตรวจสภ�พร่�งก�ยเพ่ือก�รจ้�งง�นในตำ�แหน่งผู้ช่วยแม่บ้�น 
และจะต้องมีก�รออกใบรับรองแพทย์เพื่อให้น�ยจ�้งทำ�ก�รตรวจสอบ

ห�กคุณปฏิเสธที่จะเข้�รับก�รตรวจสุขภ�พ 
หรือมอบใบรับรองแพทย์ให้กับน�ยจ้�ง น�ยจ�้งอ�จปฏิเสธที่จะลงน�มในสัญญ�



บทที� 3

หนา้ที�ในงาน และความรบัผดิชอบ
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คุณอ�จได้รับมอบหม�ยให้ปฏิบัติหน้�ท่ีต่�ง ๆ ในบ้�น
ข้อคว�มในย่อหน้�ต่อไปน้ีระบุข้อมูลเก่ียวกับหน้�ท่ีในง�นท่ีสำ�คัญของ FDH
ท่ีกำ�ลังทำ�ง�นอยู่ในฮ่องกง
รวมท้ังประเด็นท่ีควรทร�บเก่ียวกับวิธีก�รรักษ�คว�มปลอดภัยเม่ือขณะกำ�ลังปฏิบั
ติหน้�ที่ในบ้�นและรับมือกับเหตุฉุกเฉินต่�ง ๆ

3.1.1 ทำาอาหาร

3.1  หน้าท่ีในงาน

ก�รทำ�อ�ห�ร 
เป็นหนึ่งในทักษะซึ่งเป็นหน้�ที่หลักในบ�้นของ FDHs  
แต่มันอ�จเป็นเรื่องท้�ท�ยสำ�หรับ FDHs บ�งคนที่เริ่มรับก�รจ้�งง�น
เนื่องจ�กอ�ห�ร วิธีก�รทำ�อ�ห�ร และซอสปรุงรส เป็นต้น
ซึ่งแตกต�่งไปจ�กประเทศบ้�นเกิดของพวกเข� 
คุณควรระมัดระวังในเรื่องร�ยก�รอ�ห�รที่น�ยจ�้งของคุณชอบ ตัวอย�่งเช่น
น�ยจ้�งบ�งคนชอบอ�ห�รที่มีเกลือและน้ำ�มันในปริม�ณน้อย
คุณส�ม�รถดูได้จ�กหนังสือทำ�อ�ห�ร 
หรือเว็บไซต์สอนทำ�อ�ห�รเพื่อพัฒน�ทักษะก�รทำ�อ�ห�รของคุณ

หน้าท่ีในงาน และความรับผิดชอบ

บทที 3
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อาหารในฮ่องกง
กรมสุขอน�มัยด้�นอ�ห�รและสิ่งแวดล้อมได้เผยแพร่สิ่งพิมพ์
ซึ่งอ�จช่วยเพิ่มคว�มรู้ของ FDHs ด้�นร�ยก�รอ�ห�รทั่วไป 
และรูปแบบของก�รทำ�อ�ห�รในฮ่องกงได้

หนังสือเล่มเล็กเกี่ยวกับ “รายการอาหาร/สินค้าทั่วไป 
และบริการในตลาดชุมชน”
หนังสือเล่มเล็กนี้แสดงร�ยก�รอ�ห�ร สินค้� 
และผู้ให้บริก�รทั่วไปม�กกว่� 600 ร�ยก�รที่มีอยู่ในตล�ดส�ธ�รณะ 
และจะทำ�ก�รเผยแพร่ทั้งหมดสิบภ�ษ� 
(ซึ่งประกอบไปด้วย ภ�ษ�อังกฤษ ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย 
และไทย เป็นต้น) (www.fehd.gov.hk/english)

เว็บไซต์เกี่ยวกับ “สูตรอาหารที่ได้รับการแนะนำาประจำาวันของเชฟ”
สูตรอ�ห�รต�่ง ๆ จะได้รับก�รปรับปรุงข้อมูลทุก ๆ สัปด�ห์ 
มีก�รระบุวิธีก�รทำ�อ�ห�รสำ�หรับก�รเตรียมอ�ห�รประจำ�วันที่เป็น 
“อ�ห�รส�มอย่�ง และซุปหนึ่งอย่�ง” เป็นระยะเวล�หกวัน 
นอกจ�กนี้ยังมีเป็นภ�ษ�อังกฤษ ต�ก�ล็อก และบ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย 
(www.fehd.gov.hk/english) 

3.1.2 การทำาความสะอาดหน้าต่าง
ก�รทำ�คว�มสะอ�ดหน้�ต่�ง เป็นอีกหนึ่งหน�้ที่ภ�ยในบ้�นทั่ว ๆ ไป ที่ FDHs 
จะต้องทำ� SEC รวมข้อกำ�หนดเกี่ยวกับก�รทำ�คว�มสะอ�ดหน้�ต่�งด้�นนอก
เพื่อป้องกันคว�มปลอดภัยในก�รประกอบอ�ชีพของ 
FDHs  ข้อกำ�หนดระบุว่� เมื่อน�ยจ�้งต้องก�รให้ FDH 
ทำ�คว�มสะอ�ดหน้�ต่�งด้�นนอกซ่ึงไม่ได้อยู่บนระดับพ้ืนดินหรือติดกับระเบียง
(ซึ่งจะต้องมีคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�นพอสมควรสำ�หรับ FDH) 
หรือท�งเดินส�ธ�รณะ ง�นนั้นจะต้องดำ�เนินก�รภ�ยใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้:

เคล็ดลับ
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(a) หน้�ต่�งที่จะทำ�คว�มสะอ�ดจะต้องได้รับก�รติดตั้งด้วยลูกกรงซึ่งปิดล็อค 
หรือถูกยึดในลักษณะที่ป้องกันไม่ให้ลูกกรงเปิด และ 

(a) ไม่มีส่วนใดของร่�งก�ยของ FDH ออกไปนอกขอบหน้�ต่�ง
ยกเว้นส่วนแขน 

3.1.3 การดูแลเด็ก
ครอบครัวซึ่งเป็นผู้ปกครองที่กำ�ลังทำ�ง�นมักจะเป็นเรื่องธรรมด�ในฮ่องกง 
คุณอ�จจะถูกจ้�งง�นเพื่อให้ดูแลเด็กท�รกหรือเด็กเล็ก โดยมีหน้�ที่ เช่น
ป้อนอ�ห�ร และอ�บน้ำ� เป็นต้น คุณจะต้องปฏิบัติต�มกิจวัตรประจำ�วันของเด็ก ๆ 
เช่น ก�รพ�เด็ก ๆ ไปโรงเรียน หรือทำ�กิจกรรม

นอกจ�กนี้ คุณไม่ควรปล่อยให้เด็ก ๆ อยู่บ้�นโดยไม่มีผู้ดูแล แม้จะเป็นเพียง
ระยะเวล�สั้น ๆ และโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งเมื่อเด็ก ๆ กำ�ลังนอนหลับ 
เนื่องจ�กมี โอก�สที่จะเกิดอันตร�ยขึ้นม�กม�ย เช่น ไฟไหม้หรือไฟฟ้�ลัดวงจร 
นอกจ�กนี เด็ก ๆ อ�จตกลงม�จ�กที่สูง ท�นสิ่งที่ไม่ใช่อ�ห�ร เป็นต้น 
ห�กปล่อยเด็ก ๆ ไว้โดยไม่มีผู้ดูแล
โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่�ลูกกรงของหน้�ต่�งถูกปิดตลอด เวล�เป็นอย่�งดี 
ห้�มนอนหลับไปพร้อมกับเด็กท�รก หรือว�งวัตถุท่ีมีลักษณะอ่อนนุ่มซ่ึงไม่จำ�เป็น
เช่น หมอน หมอนอิง ผ้�ห่ม และตุ๊กต� เป็นต้น บนเตียงของเด็ก
เนื่องจ�กวัตถุเหล่�นี้ส�ม�รถทำ�ให้เด็กห�ยใจไม่สะดวก 
ห�กเด็กทอยู ในคว�มดูแลของคุณได้รับบ�ดเจ็บ เช่น บ�ดเจ็บท่ีบริเวณศีรษะ และ
โดยเฉพ�ะหลังจ�กหกล้ม
แม้ว่�จะมองไม่เห็นบ�ดแผลได้ชัดเจนหรือไม่มีบ�ดแผลก็ต�ม 
คุณควรแจ้งให้น�ยจ้�งของคุณทร�บทันที และขอคว�มช่วยเหลือจ�กแพทย์ทันที
นอกจ�กน้ี คุณควรตรวจสอบให้แน่ใจถึงคว�มปลอดภัยของเด็ก ๆ และปกป้องเด็ก
ๆ จ�กอันตร�ยท�งร่�งก�ยและก�รล่วงละเมิดท�งเพศ 
สังคมฮ่องกงไม่ยอมรับก�รกระทำ�ท�รุณกรรมเด็ก 
มันเป็นก�รกระทำ�คว�มผิดทีอันตร�ยต่อเด็ก
ก�รไม่สนใจต่อเด็กยังเป็นสิ่งที่ผิดกฎหม�ยในฮ่องกงอีกด้วย
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ภ�ยใต้กฎหม�ยว่�ด้วยก�รกระทำ�ผิดกฎหม�ยบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ชอบด้วยกฎหม
�ย สำ�หรับบุคคลที่มีอ�ยุม�กกว่� 16 ปี 
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ปกครองที เป็นผู้ดูแลต�มกฎหม�ยควบคุมหรือดูแลเด็ก
หรือบุคคลที่มีอ�ยุต่ำ�กว่� 16 ปี ที่มีเจตน�ทำ�ร้�ย ท�รุณ ละเลย ทอดทิ้ง 
หรือเปิดเผยเด็กหรือบุคคลที่มีอ�ยุน้อย หรือก่อให้เกิด หรือจัดห�เด็ก 
หรือบุคคลที่มีอ�ยุน้อยได้รับคว�มทุกข์ทรม�น 
หรือได้รับบ�ดเจ็บท�งร่�งก�ยของพวกเข�โดยไม่มีคว�มจำ�เป็น 
ห�กถูกตัดสินว่�มีคว�มผิด บุคคลนั้นอ�จถูกตัดสินว�่ 
(i) ทำ�ร�้ยซึ่งเป็นอันตร�ยต่อร่�งก�ยเป็นครั้งคร�ว
และจะต้องได้รับโทษจำ�คุกสูงสุดเป็นระยะ เวล�ส�มปี หรือ
(ii) ทำ�ร้�ยร่�งก�ยทั่วไป และจะต้องได้รับโทษจำ�คุกสูงสุดเป็นระยะเวล�หนึ่งปี

ภ�ยใต้กฎหม�ยว่�ด้วยก�รก่ออ�ชญ�กรรมระบุว่� บุคคลใดที่กระทำ�ก�รล�มก 
อน�จ�รกับ หรือต่อเด็กท่ีมีอ�ยุต่ำ�กว่� 16 ปี หรือผู้ท่ีชักชวนเด็กท่ีมีอ�ยุต่ำ�กว่� 16 
ปี ให้กระทำ�ก�รดังกล่�วกับ หรือต่อบุคคลนั้น หรือคนอื่น จะถูกดำ�เนินคดี 
และมีโทษจำ�คุกสูงสุดเป็นระยะเวล�สิบปี

คุณควรเข้�ไปแทรกแซงทันที ห�กคุณพบเห็นผู้ใดที่ทำ�อันตร�ยกับ 
หรือกำ�ลังทำ�ร้�ยเด็ก ๆ อย่�งไม่เหม�ะสม คุณควรติดต่อตำ�รวจทันทีในกรณีฉุกเฉิน
และโทรไปท่ีส�ยด่วนต�มท่ีได้ระบุไว้ในกล่องข้อคว�มด้�นล่�งต�มคว�มจำ�เป็น
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3.1.4 การดูแลผู้สูงอายุ
FDHs ที่เพิ่มขึ้นจะช่วยดูแลบุคคลสูงอ�ยุในฮ่องกง FDHs 
ผู้ที่ดูแลบุคคลสูงอ�ยุจะต้องมีคว�มอดทน และเห็นอกเห็นใจ 
รวมทั้งควรจะสมัครใจที่จะรับฟังผู
สูงอ�ยุ ก�รดูแลคว�มปลอดภัยของผู้สูงอ�ยุเป็นสิ่งสำ�คัญ 
และควรตรวจสอบให้แน่ใจว่�พวกเข�รับประท�นย�ต�มแพทย์ส่ัง เป็นต้น 
คุณควรแจ้งใหน�ยจ้�งทร�บ
ห�กบุคคลสูงอ�ยุผู้ท่ีอยู่ในก�รดูแลของคุณได้รับคว�มทุกข์ทรม�นจ�กอ�ก�รบ�ด
เจ็บ หรือมีพฤติกรรม หรือมีอ�รมณ์เปลี่ยนแปลงกะทันหัน 

เคล็ดลับ
มูลนิธิยุติก�รท�รุณกรรมท�งเพศกับเด็ก ได้จัดทำ�แผ่นพับเพ่ือทำ�ก�ร 
ประช�สัมพันธ์เก่ียวกับก�รปกป้องเด็กเพ่ือเรียกร้องให้ FDHs ในฐ�นะ 
สม�ชิกคนหน่ึงของครอบครัวทำ�ก�รปกป้องเด็ก ๆ 
จ�กก�รล่ วงละเมิดท�งเพศ แผ่ นพับมีบริก�รเป็ นภ�ษ�อังกฤษ 
ต�ก�ล็อก และบ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย (www.ecsaf.org.hk/en-hk/home)

เม่ือมีคว�มจำ�เป็น FDHs ส�ม�รถโทรติดต่อส�ยด่วนดังต่อไปน้ีเพ่ือสอบถ�ม 
หรือขอคว�มช่วยเหลือ:

ส�ยด่วนมูลนิธิยุติก�รท�รุณกรรมท�งเพศกับเด็ก: 2889 9933
ส�ยด่วนกรมสวัสดิก�รสังคม: 2343 2255
ส�ยด่วนต่อต้�นก�รท�รุณกรรมกับเด็ก: 2755 1122

สังคมฮ่องกงไม่ยอมให้มีก�รล่วงละเมิดในรูปแบบต่�ง ๆ กับผู้สูงอ�ยุ 
ผู้สูงอ�ยุไม่ควรได้รับก�รปฏิบัติอย่�งโหดร้�ยท�รุณ ไร้มนุษยธรรม หรือดูถูก  
ก�รล่วงละเมิดผู้สูงอ�ยุ หม�ยถึง ก�รกระทำ� หรือก�รละเลยก�รกระทำ�ต่�ง ๆ 
ที่เป็นอันตร�ยต่อ สวัสดิภ�พหรือคว�มปลอดภัยของผู้สูงอ�ยุ 
ก�รละเมิดผู้สูงอ�ยุส�ม�รถเกี่ยวข้องกับคว�มผิดท�งอ�ญ�ได้ ตัวอย่�งเช่น 
ภ�ยใต้กฎหม�ยบุคคล บุคคลนั้นอ�จถูกตัดสินว่�
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3.1.5 หน้าที่ในการขับรถ
ต�ม SEC ระบุว�่ FDHs จะต้องปฏิบัติหน้�ที่ภ�ยในบ้�นโดยไม่รวมถึงก�รขับรถ 
ย�นยนต์ นอกจ�กนี้วีซ่�ที่ FDHs 
ได้รับเพื่อรับก�รจ�้งง�นในฮ่องกงนั้นจะต้องอยู่ในเงื่อนไขก�รพำ�นักอ�ศัยซึ่งไม่ไ
ด้รับอนุญ�ตให้ทำ�หน้�ที่ขับรถ 

อย่�งไรก็ต�ม เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รที่แท้จริงของน�ยจ้�งบ�งร�ย ImmD
จะจัดทำ�ข้อตกลงพิเศษขึ้นเพื่ออนุญ�ตให้ FDHs 
ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ทีขับรถได้ซึ่งเกิดขึ้นโดยไม่มีเจตน� 
และเกิดขึ้นจ�กหมวดหมู่ของหน้�ที่ภ�ยในบ้�นที่สำ�คัญ (ง�นบ้�น ก�รทำ�อ�ห�ร
ก�รดูแลผู้สูงอ�ยุภ�ยในบ้�น ก�รดูแลเด็กเล็ก และก�รดูแลเด็ก) 
ไม่รวมก�รร้องขอให้ FDHs ขับรถให้กับน�ยจ้�งไปยัง และจ�กสำ�นักง�น
ก�รขนส่งสินค้� และอื่น ๆ เป็นต้น ห�กน�ยจ้�งขอร้องให้ FDHs
ปฏิบัติหน้�ที่ขับรถที่เกี่ยวกับหน�้ที่ภ�ยในบ้�น 
พวกเข�ส�ม�รถยื่นใบสมัครไปยังผู้อำ�นวยก�รของกองตรวจคนเข้�เมือง 
เพื่อขออนุญ�ตเป็นกรณีพิเศษ

(i) ทำ�ร�้ยซึ่งเป็นอันตร�ยต่อร่�งก�ยเป็นครั้งคร�ว
และจะต้องได้รับโทษจำ�คุกสูงสุดเป็นระยะเวล�ส�มปี หรือ
(ii) ทำ�ร้�ยร่�งก�ยทั่วไป และจะต้องได้รับโทษจำ�คุกสูงสุดเป็นระยะเวล�หนึ่งปี
ภ�ยใต้กฎหม�ยว่�ด้วยก�รก่ออ�ชญ�กรรมบุคคลท่ีกระทำ�คว�มผิดฐ�นล่วงละเมิด
ต่อบุคคลอื่น และมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดี
รวมทั้งมีคว�มผิดต้องระว�งโทษจำ�คุกสูงสุดเป็นระยะเวล�สิบปี
คุณควรเข�้แทรกแซงทันที ห�กพบเห็นก�รทำ�ร้�ยผู้สูงอ�ยุ
และติดต่อตำ�รวจทันทีในกรณีฉุกเฉิน

3.2  ความปลอดภัยในบ้าน
ก�รตรวจสอบให้แน่ใจว่�บ้�นของน�ยจ�้งของคุณมีคว�มปลอดภัยเป็นสิ่งสำ�คัญ
คุณจะต้องปิดล็อคประตู หน้�ต�่ง และลูกกรงก่อนเข้�นอน และออกจ�กบ้�น 
คุณไม่ควรปล่อยให้คนแปลกหน�้ 
หรือเชิญเพื่อนของคุณเข้�ม�ในบ้�นของน�ยจ้�ง 
โดยไม่ได้รับคว�มยินยอมจ�กน�ยจ�้ง หรือสม�ชิกในครอบครัวของน�ยจ้�ง
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หน�้ที่ภ�ยในบ้�น ประเด็นที่ควรทร�บ
การทำาอาหาร
• มีอุปกรณ์ทำ�อ�ห�รและอ�ห�ร

ร้อนม�กม�ยในห้องครัว คว�ม
ประม�ทอ�จทำ�ให้ถูกไฟลวก
หรือน้ำ�ร้อนลวกได้

• อุบัติเหตุของก�รถูกบ�ด
หรือถูกเฉือนเป็นเร่ืองปกติใน
ห้องครัว หลัก ๆ แล้วเกิดข้ึน
จ�กก�รใช้ง�น หรือก�รจับมีด
ไม่เหม�ะสม

• เรียนรู้วิธีก�รใช้ง�นเต�ทำ�อ�ห� รที่บ้�น
และปรับไฟให้อยู่ในระดับที่เหม
�ะสมในขณะที่กำ�ลังทำ�อ�ห�ร

• เรียนรู้วิธีจัดเก็บถังก๊�ซปิโตรเลีย มเหลว
(LPG) ห�กใช้เต�ทำ�อ�ห�รด้วยก�รใช้
ก๊�ซ LPG

• ใช้ถุงมือกันคว�มร้อนในก�รจับสิ
่งของที่ร้อนและกำ�ลังเดือด

• ไม่ควรใช้มีดในก�รเปิดกระป๋อง
หรือลิ้นชัก

• ก�รตัดอ�ห�รควรทำ�ก�รตัดบน
เขียงที่เหม�ะสม

• ควรจัดเก็บมีดให้เหม�ะสมโดยมี
ปลอกป้องกันใบมีด

3.3  ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

ในขณะที่หน้�ที่ภ�ยในบ้�นอ�จดูเป็นเรื่องง่�ย ๆ 
แต่อ�จมีอันตร�ยด้�นคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�นและต่อสุขภ�พเกิดขึ้นได้ เช่น
คว�มผิดปกติของกล้�มเนื้อ และกระดูก
เนื่องม�จ�กก�รทำ�ง�นในท่�ท�งที่ไม่เหม�ะสม หรือก�รเคลื่อนไหวในท�่ซำ� ๆ 
อุบัติเหตุไฟฟ�้ลัดวงจรเกิดจ�กก�รใช้ง�นเครื่องใช้ไฟฟ�้ไม่เหม�ะสม และมีดบ�ด 
ถูกไฟลวก หรือถูกน้ำ�ร้อนลวกในขณะที่กำ�ลังทำ�ง�นอยู่ในห้องครัว เป็นต้น 
ขอแนะนำ�ให้คุณให้คว�มสนใจกับสิ่งต�่ง ๆ 
ดังต่อไปน ้ีในขณะที่กำ�ลังปฏิบัติหน้�ที่ภ�ยในบ้�น:
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การปฏิบัติงานในระดับเหนือพ้ืนดิน
ง�นต่�ง ๆ ที่อยู่ในระดับเหนือพื้นดิน 
เช่น ก�รทำ�คว�มสะอ�ดเครื่องปรับ 
อ�ก�ศ 
และก�รเปลี่ยนหลอดไฟนั้นเป็นหน้
�ที่ภ�ยในบ้�นซึ่งมีคว�มเสี่ยงที่จะต
กลงม�จ�กที่สูง

• หลีกเลี่ยงง�นที่อยู่ในระดับเหนื
อพื้นดินห�กเป็นไปได้ ตัวอย�่งเช่น
ก�รใช้เครื่องมือในก�รทำ�ง�นได้
อย่�งปลอดภัยบนระดับพื้นดิน

• ใช้ขั้นบันไดที่เหม�ะสมห�กต้อง
ปฏิบัติง�นเปลี่ยนหลอดไฟเหนื
อระดับพื้นดิน

• ว�งขั้นบันไดบนพื้นแข็ง ร�บ
และมีระดับเดียวกันกับพื้น
รวมทั้งอยู่ใกล้กับตำ�แหน่งของง
�นให้ม�กที่สุด
เพื่อป้องกันก�รเอื้อมตัวม�กเกิน
ไป และตกลงม�จ�กขั้นบันได

การใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
จะมีก�รใช้ง�นเครื่องใช้ไฟฟ้� เช่น 
เครื่องดูดฝุ่น ไมโครเวฟ 
และก�ต้มน้ำ�ไฟฟ้� เป็นต้น 
ในก�รปฏิบัติง�นบ้�นเป็นประจำ�
ห�กเครื่องใช้ไฟฟ�้เสียห�ย หรือ 
ใช้ง�นไม่เหม�ะสมก็อ�จก่อให้เกิด
ไฟฟ�้ลัดวงจร และไฟไหม้ได้  

• ปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�ในคู่มือใช้ง
�นของเครื่องใช้ไฟฟ้�ที่เกี่ยวข้อง

• ตรวจสอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้�ว่�ฟังก์ช่ันก
�รทำ�ง�นปกติหรือไม่
และส�ยไฟอยู่ในสภ�พดีหรือ
ไม่ก่อนก�รใช้ง�น
แจ้งให้น�ยจ้�งทร�บห�กเครื่อง
ใช้ไฟฟ้�เสียห�ย

• หลีกเลี่ยงก�รใช้ปลั๊กพ่วง

• จับที่ปลั๊กไฟ
และห้�มดึงส�ยไฟในขณะที่กำ�
ลังดึงปลั๊กออก
ห้�มดึงปลั๊กออกในขณะที่มือเปียก
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การใช้สารเคมี
ก�รทำ�คว�มสะอ�ดเป็นข้ันตอนก�ร 
ทำ�ง�นท่ีสำ�คัญของหน้�ท่ีภ�ยในบ้�น 
ซ่ึงมักจะเก่ียวข้องกับก�รใช้ส�รเคมี 
เช่น ผงซักซอก ตัวทำ�ละล�ย 
ส�รฟอกข�ว และย�ฆ่�แมลง
เป็นต้น ก�รใช้ ก�รจัดก�ร 
ก�รจัดเก็บ 
หรือก�รขนส่งส�รเคมีอย่�งไม่เหม�
ะสม อ�จมีผลกระทบต่อสุขภ�พ 
หรือนำ�ไปสู่อุบัติเหตุได้

• เรียนรู้วิธีก�รใช้ส�รเคมีอย่�ง ปลอดภัย 
• ใช้ส�รเคมีอันตร�ยให้น้อยท่ีสุด 

เท่�ท่ีจะเป็นไปได้
• ปฏิบัติต�มวิธีก�รใช้ง�นท่ีเหม�ะสม 

และม�ตรก�รด้�นคว�มปลอดภั
ยของส�รเคมีแต่ละประเภท เช่น 
ก�รจัดเก็บให้ห่�งจ�กเปลวไฟ 
และงดก�รผสมส�รเคมีท่ีแตกต่
�งกันเน่ืองจ�กมันอ�จปล่อยก๊� ซพิษ 
ออกม�

• สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคค
ลท่ีเหม�ะสม เช่น ถุงมือ หน้�ก�ก และแว่นต� 
เป็นต้น ในขณะท่ีกำ�ลังใช้ส�รเคมี 

• ปิดคลุม และจัดเก็บส�รเคมีอย่�งเหม�ะ
สม ในท่ีร่ม แห้ง เย็น 
และสถ�นท่ีมีอ�ก�ศถ่�ยเทได้ สะดวก 

• ห้�มรับประท�นอ�ห�ร 
หรือด่ืมน้ำ�ในขณะท่ีกำ�ลังใช้ส�ร เคมี
รวมท้ังล้�งมือ แขน และหน้� หลังก�รใช้ง�น

การจัดการการใช้แรงกาย
ง�นบ้�นมักจะเก่ียวข้องกับก�ร 
เคล่ือนไหวซ้ำ� ๆ บ่อย ๆ เช่น 
ก�รพยุง หรือก�รยกผู้สูงอ�ยุ 
หรือเด็ก 
และก�รเคล่ือนย้�ยเฟอร์นิเจอร์ 
เป็นต้น 
ก�รออกแรงท�งก�ยภ�พท่ีไม่เหม�
ะสม 
หรือใช้ท่�ท�งท่ีไม่เหม�ะสมจะทำ�ใ
ห้เกิดคว�มผิดปกติของกล้�มเน้ือ 
และกระดูก

• ก�รใช้ท่�ท�งที่เหม�ะสมสำ�หรั
บก�รยกและถือวัตถุ 
รักษ�หลังให้ตรงอยู่เสมอ

• หลีกเลี่ยงก�รบิด หรืองอเอว 
หรือเอื้อมตัวม�กเกินไป

• หลีกเลี่ยงก�รเคลื่อนไหวที่มีคว �มถี่ 
และซ้ำ� ๆ ทำ�ท่�ก�ยบริห�รยืดก่อนทำ�ง�น 
หรือระหว่�งพัก

• ในขณะที่กำ�ลังพยุง หรือยกผู้สูงอ�ยุ 
หรือเด็ก คุณควรสื่อส�รกับพวกเข�เพื่อใ
ห้มั่นใจว่�ท่�ท�งของทั้งสองฝ่�ย 
ประส�นเข้�ด้วยกัน
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เคล็ดลับ
สำ�หรับเคล็ดลับด้�นคว�มปลอดภัยและสุขภ�พเกี่ยวกับก�รปฏิบัติหน้�ที
่ภ�ยในบ้�น โปรดอ้�งอิง 
“ข้อแนะนำ�เกี่ยวกับคว�มปลอดภัยและสุขอน�มัยสำ�หรับผู้ปฏิบัติง�นเป็นแ
ม่บ้�น” ซึ่งจัดพิมพ์โดยสภ�คว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย (OSHC) 
หนังสือเล่มนี้มีบริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย 
และไทย (www.oshc.org.hk/eng)

OSHCยังได้จัดให้มีหลักสูตรเกี่ยวกับคว�มปลอดภัยทั่วไปสำ�หรับผู้ช่วยแม่
บ้�นอีกด้วย คุณส�ม�รถลงทะเบียนในหลักสูตรได้เพื่อเสริมสร้�งคว
�มตระหนักและคว�มรู้ด้�นคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�นของคุณ 
(www.oshc.org.hk/eng)

3.4  การจัดการกับเหตุฉุกเฉิน
คุณควรถ�มน�ยจ้�งเกี่ยวกับวิธีก�รติดต่อเมื่อน�ยจ้�งไม่อยู่บ้�น 
ในกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นที่บ้�น คุณควรแจ้งให้น�ยจ้�งทร�บทันที 
ห�กเหตุฉุกเฉินคุกค�มถึงชีวิตเกิดขึ้น 
คุณควรขอคว�มช่วยเหลือจ�กตำ�รวจ บริก�รหน่วยดับเพลิง 
หรือรถพย�บ�ลทันทีด้วยก�รโทรไปยัง 999 
ห�กมีคว�มจำ�เป็นคุณควรขอคว�มช่วยเหลือจ�กเพื่อนบ้�น 
และ/หรือ เจ้�หน้�ที่รักษ�คว�มปลอดภัยของอ�ค�ร  

นอกจ�กนี้ คุณควรทร�บว่�กล่องปฐมพย�บ�ลอยู่ที่ไหน 
และวิธีก�รใช้อุปกรณ์ปฐม พย�บ�ลเบื้องต้น เช่น 
พล�สเตอร์ปิดแผล และย�ฆ่�เชื้อ เป็นต้น

3.4.1 เหตุเพลิงไหม้
เกิดเพลิงไหม้ในวงกว้�งภ�ยในบ้�น คุณควรบอกกับทุกคนใน
บ้�นให้ออกจ�กบ้�น แล้วปิดประตูทั้งหมดหลังจ�กออกจ�กบ้�น 
คุณควรทำ�คว�มคุ้นเคยกับวิธีก�รหลบหนี และเส้นท�งก�รหลบหนีออกจ�กอ�ค�ร 
คุณควรขอคว�มช่วยเหลือจ�กบริก�รหน่วยฉุกเฉินด้วยก�รโทรไปยัง 999 
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คุณอ�จอยู่คนเดียวในบ้�นของน�ยจ้�งคุณเพื่อปฏิบัติหน้�ที่ภ�ยในบ้�น 
มันเป็นสิ่งสำ�คัญที่คุณจะต้องทำ�คว�มคุ้นเคยกับคว�มปลอดภัยจ�กอัค
คีภัย FSD ได้เผยแพร่สิ่งพิมพ์ดังต่อไปนี้เพื่อให้คำ�แนะนำ�และข้อเสนอแนะ

“ทางหนีไฟ” - ให้คำ�แนะนำ�ด้�นแนวท�งปฏิบัติเกี่ยวกับแผนหนีไฟ 
และประเด็นเกี่ยวข้องที่ควรทร�บ แผ่นพับมีบริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ 
ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย ไทย ฮินดี เนป�ล และอูรดู 
(www.hkfsd.gov.hk/eng) 

“การป้องกันเพลิงไหม้ในที่พักอาศัย -นะนำาเพื่อความปลอดภัย”  - 
ซึ่งครอบคลุมอันตร�ยของอัคคีภัย และม�ตรก�รป้องกันที่บ้�น 
คำ�แนะนำ�มีบริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย 
ไทย ฮินดี เนป�ล และอูรดู (www.hkfsd.gov.hk/eng)

3.4.2 ความปลอดภัยของแก๊ซ
กลิ่นฉุนจะถูกเพิ่มเข้�ไปในก๊�ซ หรือ LPG จ�กบริษัทผู้ให้บริก�รก๊�ซ 
ดังนั้นก๊�ซรั่วจึงส�ม�รถตรวจจับได้อย่�งง่�ยด�ย ห�กคุณตรวจพบก๊�ซรั่ว 
คุณควรทำ�ใจให้สงบ และแน่ใจว่�สม�ชิกในครัวเรือน 
และตัวคุณเองมีคว�มปลอดภัยเสียก่อน 
นอกจ�กนี้ คุณควรออกจ�กสถ�นประกอบก�รทันที 
และโทรเรียกบริก�รฉุกเฉินไปยัง 999 
และร�ยง�นสถ�นก�รณ์ให้น�ยจ้�งทร�บเมื่อคุณปลอดภัยแล้ว

เมื่อคุณปลอดภัยแล้ว คุณควรร�ยง�นสถ�นก�รณ์ไปยังน�ยจ้�ง 
นอกจ�กนี้ คุณยังส�ม�รถร�ยง�นอันตร�ยจ�กเพลิงไหม้ต่�ง 
ๆ ไปยังหน่วยบริก�รดับเพลิง (FSD) ได้ด้วยก�รโทรไปยัง 
2723 8787

เคล็ดลับ



เมื่อตรวจพบว�่มีแก๊สรั่วในอ�ค�รสถ�นที่ คุณควร:

• ห�กเป็นไปได้
ให้หยุดก�รรั่วไหลของก๊�ซทันทีโดยทำ�ก�รปิดว�ล์วควบคุมฉุกเฉิน
ของม�ตรวัดแก๊ส

• ดับเปลวไฟทั้งหมด
• เปิดหน�้ต�่ง และประตูทุกบ�นให้กว้�งเพื่อกระจ�ยก�๊ซ
• ห้�มใช้โทรศัพท์ หรือใช้ หรือเปิดสวิตซ์ไฟ

และเครื่องใช้ไฟฟ�้ต่�ง ๆ
• ห้�มจับสวิตซ์ของอุปกรณ์ที่ใช้ก๊�ซ และ
• ห�กก๊�ซรั่วนั่นมีคว�มรุนแรง

หรือสถ�นก�รณ์ที่ไม่แน่นอน
ให้ออกจ�กสถ�นประกอบก�รทันที และแจ้งให้เพื่อนบ้�นทร�บ
ด้วยก�รเค�ะประตูบ้�นของเพื่อนบ้�น (ห�้มกดกริ่งหน้�ประตูบ�้น)
ออกจ�กอ�ค�รด้วยก�รใช้บันได และโทรไปยังบริก�รฉุกเฉินที่ 999

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รจัดก�รเหตุฉุกเฉินของก๊�ซรั่ว 
และคว�ม ปลอดภัยในก�รใช้อุปกรณ์ที่ใช้ก๊�ซภ�ยในบ้�น 
โปรดอ้�งอิงไปยังแผ่นพับดังต่อไปนี้ซึ่งเผยแพร่โดยหน่วยง�นบริก�รด้�
นไฟฟ้� และเครื่องกล (www.emsd.gov.hk/en/home):

“การใช้ก๊าซหุงต้มในครัวเรือนทั่วไป” - 
แผ่นพับนี้มีให้บริก�รเป็นภ�ษ� อังกฤษ ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย 
และไทย

“การใช้อุปกรณ์ที่ใช้แก๊สอย่างปลอดภัย (หม้อไฟ)” - 
แผ่นพับนี้มีให้บริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย และไทย
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เคล็ดลับ



บทที� 4

สทิธ ิและการคุม้ครองการจา้งงาน
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4.1   สถานท่ีพัก

4.1.1 “ข้อกำาหนดของการพำานักอาศัย”
ภ�ยใต้ม�ตร�ที่ 3 ของ SEC นั้น FDH จะต้องทำ�ง�น 
และพำ�นักอ�ศัยอยู่ในท่ีพักอ�ศัยของน�ยจ้�งต�มท่ีได้ระบุไว้ในสัญญ�ในช่วงระยะ
เวล�ก�รจ้�งง�นในฮ่องกง “ข้อกำ�หนดของก�รพำ�นักอ�ศัย” 
นี้มีผลบังคับใช้ตลอดระยะเวล�ก�รจ้�งง�นของ FDH (รวมไปถึงในขณะที่ FDH 
อยู่ในช่วงของวันหยุดพัก วันหยุดต�มกฎหม�ย และวันหยุดพักผ่อนประจำ�ปี) 
ในฮ่องกง ห�กน�ยจ้�งไม่อยู่ในฮ่องกง
หรืออ�ศัยอยู่ที่อื่นห่�งจ�กบ้�นเป็นระยะเวล�สั้น ๆ  FDH 
ไม่ควรได้รับก�รบังคับให้ล�ออกจ�กง�นในช่วงระยะเวล�นั้น 
หรือให้ออกจ�กที่อยู่อ�ศัยของน�ยจ้�งเพื่อให้ไปอ�ศัยอยู่ที่อื่น

4.1.2 สถานที่พักที่มีความเหมาะสม และมีความเป็นส่วนตัวที่เหมาะสม
ต�มม�ตร�ที่ 5(b) ของ SEC 
นั้นน�ยจ้�งจะต้องจัดห�สถ�นที่พักฟรีที่มีคว�มเหม�ะสม พร้อมเฟอร์นิเจอร์ให้กับ 
FDH ภ�ยใต้ร�ยก�ร 3A ของ “ต�ร�งเวล�ของก�รอำ�นวยคว�มสะดวก
และหน้�ที่ภ�ยในบ้�น” ซึ่งแนบม�กับ SEC 
น�ยจ้�งจะต้องจัดห�สถ�นท่ีพักท่ีมีคว�มเหม�ะสม 
และมีคว�มเป็นส่วนตัวที่เหม�ะสมให้กับ FDH ร�ยก�รที่ 3A 
ยังได้ระบุตัวอย่�งของสถ�นที่พักที่ไม่มีคว�มเหม�ะสมเอ�ไว้ด้วย 
(ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพ�ะก�รที่ FDH 
จะต้องนอนบนเตียงในบริเวณท�งเดินซึ่งแทบจะไม่มีคว�มเป็นส่วนตัวเล็กน้อย 
และก�รใช้ห้องร่วมกันกับผู้ใหญ่/เด็กในวัยรุ่นที่เป็นเพศตรงข้�ม)
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สิทธิ และการคุ้มครองการจ้างงาน

FDHs มีสิทธิได้รับผลประโยชน์ และคว�มคุ้มครองภ�ยใต้กฎหม�ยก�รจ้�งง�น 
(EO) และกฎหม�ยค่�ชดเชยของพนักง�น (ECO) 
เช่นเดียวกันกับพนักง�นในท้องถ่ิน พวกเข�ได้รับก�รคุ้มครองเพ่ิมเติมจ�ก SEC 
ต�มท่ีรัฐบ�ลได้ระบุไว้

บทที 4
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4.2.1  ค่าแรงข้ันต่ำา (MAW) และอาหารฟรี (หรือเงินช่วยเหลือค่าอาหาร)
น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยค่�จ้�งให้กับ FDHs ซึ่งมีจำ�นวนไม่น้อยไปกว่� MAW 
ต�มที่รัฐบ�ล HKSAR  ได้ประก�ศไว้ และมีผลบังคับใช้ในวันที่ลงน�มในสัญญ� 
ส�ม�รถค้นห�อัตร� MAW ในปัจจุบันได้บนพอร์ทัลของ FDH 

ภ�ยใต้ม�ตร�ที่ 5(a) ของ SEC น�ยจ้�งจะต้องจัดห�อ�ห�รฟรีให้กับ FDH 
ในปัจจุบันน�ยจ้�งส่วนใหญ่จัดห�อ�ห�รฟรีให้กับ FDHs 
ห�กไม่มีก�รจัดห�อ�ห�รฟรี FDHs 
จะต้องได้รับเงินช่วยเหลือค่�อ�ห�รไม่น้อยไปกว่�อัตร�ต�มจริงซ่ึงระบุในวันท่ีของ
ก�รลงน�มในสัญญ� 
ส�ม�รถค้นห�อัตร�ของเงินช่วยเหลือค่�อ�ห�รในปัจจุบันได้บนพอร์ทัล ของ FDH

4.2.2 วันท่ีได้รับการจ่ายค่าจ้าง
น�ยจ้�งควรจ่�ยค่�จ้�งให้กับ FDHs ไม่น้อยกว่�หนึ่งครั้งทุกเดือน ค่�จ้�งของ 
FDHs จะครบกำ�หนดวันหมดอ�ยุในวันสุดท้�ยของระยะเวล�ก�รจ้�งง�น 
น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยค่�จ้�งให้กับ  FDHs ทันที่ที่ส�ม�รถทำ�ได้ 
แต่ต้องไม่เกินเจ็ดวันหลังจ�กที่สินสุดระยะเวล�ก�รจ้�งง�น
ห�กน�ยจ้�งไม่จ่�ยชำ�ระค่�จ้�งให้กับ FDH ตรงเวล� 
น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจ�กจำ�นวนของค่�จ้�งที่จะจ่�ยให้กับ FDH 
น�ยจ้�งที่มีเจตน�และไม่มีเหตุผลสมควรในก�รไม่จ่�ยชำ�ระค่�จ้�งให้กับ  FDH 
ตรงเวล� มีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดี และมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 350,000 
และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล�ส�มปี

4.1.3  สิ่งอำานวยความสะดวกที่จำาเป็น
ต�มร�ยก�รท่ี 3B ของ “ต�ร�งเวล�ของก�รอำ�นวยคว�มสะดวก 
และหน้�ท่ีภ�ยในบ้�น” น�ยจ้�งจะต้องจัดห�ส่ิงอำ�นวยคว�มสะดวกท่ีจำ�เป็นให้กับ 
FDH ฟรี (รวมไปถึง หลอดไฟและน้ำ�ประป� 
ห้องน้ำ�และส่ิงอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รอ�บน้ำ� เตียงนอน 
ผ้�ห่ม หรือผ้�ปูท่ีนอน หมอน และตู้เส้ือผ้� เป็นต้น)

4.2   ค่าจ้าง และอาหาร
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ห�กไม่จ่�ยชำ�ระค่�จ้�งภ�ยในหนึ่งเดือนหลังจ�กที่ครบกำ�หนดเวล�แล้ว  FDH 
อ�จถือว่�น�ยจ้�งได้ทำ�ก�รยกเลิกสัญญ�แล้วโดยไม่ได้แจ้งให้ทร�บล่วงหน้�
ภ�ยใต้กรณีดังกล่�ว 
จะถือว่�น�ยจ้�งได้ตกลงที่จะจ่�ยชำ�ระเงินก�รบอกเลิกสัญญ�อื่น ๆ 
แทนก�รแจ้งให้กับ FDH ทร�บ 

4.2.3 วิธีการจ่ายชำาระค่าจ้าง
FDHs ส�ม�รถตกลงกับน�ยจ้�งเก่ียวกับวิธีก�รจ่�ยชำ�ระค่�จ้�งได้ เช่น ด้วยเช็ค
โอนเงินผ่�นท�งธน�ค�ร และเงินสด เป็นต้น ขอแนะนำ�ให้จ่�ยชำ�ระค่�จ้�งด้วยเช็ค 
หรือโอนเงินผ่�นท�งธน�ค�รเพ่ือเป็นก�รเก็บรักษ�บันทึกร�ยก�รของก�รชำ�ระเงิน 

ห�กจ่�ยชำ�ระเงินด้วยเช็คหรือโอนเงินผ่�นท�งธน�ค�ร 
คุณส�ม�รถเปิดบัญชีส่วนบุคคลภ�ยใต้ช่ือของคุณได้หลังจ�กท่ีเดินท�งม�ถึงฮ่องกงแล้ว
ไม่ควรมีก�รเรียกเก็บค่�ใช้จ่�ยจ�กบุคคลท่ีส�ม 
ห�กน�ยจ้�งของคุณขอให้คุณลงน�มลงบนใบเสร็จรับเงินค่�จ้�งหรือบันทึกของก�
รจ่�ยชำ�ระเงิน คุณควรตรวจสอบให้แน่ใจว่�คุณเข้�ใจเน้ือห�
 และข้อมูลว่�เป็นส่ิงท่ีถูกต้องก่อนทำ�ก�รลงน�ม ห้�มลงน�มลงบนเอกส�รต่�ง ๆ 
ท่ีคุณไม่เข้�ใจอย่�งถ่องแท้ หรือไม่เห็นด้วย 
นอกจ�กน้ีขอแนะนำ�ให้คุณขอสำ�เน�ของบันทึกต่�ง ๆ 
ท่ีได้ลงน�มไว้เพ่ือก�รเก็บรักษ� 
ห�กน�ยจ้�งของคุณไม่ได้ขอให้คุณลงน�มรับทร�บบน ใบเสร็จรับเงินค่�จ้�ง 
หรือก�รจ่�ยชำ�ระเงินอ่ืน ๆ 
ขอแนะนำ�ให้คุณเก็บรักษ�บันทึกดังกล่�วไว้ด้วยตนเองเพ่ือหลีกเล่ียงข้อพิพ�ทใน
อน�คต 
ตัวอย่�งของใบเสร็จก�รจ่�ยชำ�ระเงินเป็นภ�ษ�ท่ีแตกต่�งกันมีให้อัพโหลดอยู่บน
พอร์ทัลของ FDH เพ่ือก�รอ้�งอิง
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• ก�รหักเงินสำ�หรับคว�มเสียห�ย หรือก�รสูญเสียของสินค้� อุปกรณ์ หรือ
ทรัพย์สินของน�ยจ้�งอันม�จ�กก�รละเลย หรือคว�มผิดของ FDH
ในกรณีที่เกิดขึ้นนั้นผลรวมจะถูกหักเท่�กับมูลค่�ของคว�มเสียห�ย
หรือก�รสูญเสีย แต่จะไม่เกินจำ�นวน 300 ดอลล�ร์
ก�รหักยอดรวมดังกล่�วจะต้องไม่เกินหนึ่งในสี่ของค่�จ�้งที่ส�ม�รถจ�่ย
ชำ�ระให้กับ FDH ในช่วงเวล�นั้น

• ก�รหักเงินคืนค่�จ้�งที่จ่�ยชำ�ระให้ล่วงหน้�
หรือจ�่ยชำ�ระเกินจำ�นวนให้กับ  FDH
ยอดรวมที่จะหักจะต้องไม่เกินหนึ่งในสี่ของค่�จ้�งที่ส�ม�รถจ�่ยชำ�ระให้
กับ FDH ในช่วงเวล�นั้น และ

• ก�รหักเงินโดยได้รับคว�มยินยอมเป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�ก FDH
เพื่อก�รคืนเงินกู้ต่�ง ๆ ท่ีน�ยจ้�งให้ FDH กู้ยืม

เว้นแต่จะได้รับคว�มเห็นชอบเป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กคณะกรรม�ธิก�รขอ
งกรมแรงง�น ยอดรวมของก�รหักท้ังหมด 
(รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพ�ะท่ีกล่�วไว้ข้�งต้น) 
เว้นแต่ก�รยกเว้นจ�กก�รทำ�ง�นในช่วงเวล�หนึ่งแต่ต้องไม่เกินครึ่งหนึ่งของ
ค่�จ้�งที่ส�ม�รถจ่�ยชำ�ระในช่วงเวล�นั้น 
น�ยจ้�งที่ทำ�ก�รหักเงินอย่�งผิดกฎหม�ยออกจ�กค่�จ้�งของ FDH 
มีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดี และมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 100,000 
และโทษจำ�คุกเป็นระยะ เวล�หนึ่งปี

ห้�มมิให้น�ยจ้�งหักค่�จ้�งจ�กลูกจ้�งของตน (รวมถึง FDHs) ยกเว้นภ�ยใต้
เง่ือนไขท่ีอนุญ�ตท่ีระบุไว้ภ�ยใต้ EO 
บ�งร�ยก�รท่ีส�ม�รถหักได้จะแสดงไว้ท่ีด้�นล่�งเพ่ือก�รอ้�งอิง:

เคล็ดลับ
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4.3   สิทธิในวันลาหยุดพัก วันหยุดตามกฎหมาย
ลาหยุดประจำาปีโดยได้รับเงินเดือนปกติ และวันลาอ่ืน

ภ�ยใต้ EO นั้น FDHs มีสิทธิได้รับวันหยุดพัก วันหยุดต�มกฎหม�ย 
และวันหยุดพักผ่อนประจำ�ปีโดยได้รับเงินเดือนปกติ FDHs 
อ�จเห็นด้วยกับน�ยจ้�งของพวกเข�เก่ียวกับก�รจัดเตรียมวันล�ของพวกเข�เพ่ือร
องรับคว�มต้องก�รของทั้งสองฝ่�ย ไม่ว่�จะเป็นในกรณีใดก็ต�ม FDH
ไม่ควรถูกขอร้องให้ทำ�ง�นในช่วงระหว่�งวันหยุดพัก วันหยุด และวันล�
ตัวอย่�งเช่น FDH 
ไม่ควรถูกขอร้องให้ทำ�คว�มสะอ�ดครัวเรือนก่อนที่จะออกจ�กบ้�น 
หรือล้�งจ�นหลังจ�กที่กลับม�ถึงบ�้น เป็นต้น 

นอกจ�กนี้ FDHs ควรลงน�มในบันทึกก�รล� 
หรือก�รจ่�ยชำ�ระวันล�ที่พวกเข�เข�้ใจอย่�งถ่องแท้และยอมรับแล้วเท�่นั้น 
นอกจ�กนี้ขอแนะนำ�ให้คุณขอสำ�เน�ของบันทึกต�่ง ๆ 
ที่ได้ลงน�มไว้เพื่อก�รเก็บรักษ� 
ห�กน�ยจ้�งของคุณไม่ได้ขอให้คุณลงน�มรับทร�บบนใบล� 
หรือก�รจ่�ยชำ�ระเงินอื่น ๆ 
ขอแนะนำ�ให้คุณเก็บรักษ�บันทึกดังกล่�วไว้ด้วยตนเองเพ่ือหลีกเล่ียงข้อพิพ�ทใน
อน�คต ตัวอย่�งของบันทึกก�รล�เป็นภ�ษ�ที่แตกต่�ง
กันมีอัพโหลดอยู่บนพอร์ทัลของ FDH เพื่อก�รอ้�งอิง

4.3.1 การอนุญาตให้มีวันหยุดพัก
FDH มีสิทธิได้รับวันหยุดพักไม่น้อยกว่�หนึ่งวันในทุก ๆ เจ็ดวัน 
วันหยุดพักจะต้องเป็นระยะเวล�ติดต่อกันไม่น้อยกว่� 24 ชั่วโมง 
วันหยุดพักอ�จได้รับอนุญ�ตในลักษณะเป็นประจำ�สม่ำ�เสมอหรือไม่สม่ำ�เสมอ 
กรณีน�ยจ้�งไม่ได้มอบหม�ยให้วันหยุดพักเป็นประจำ�สม่ำ�เสมอ 
น�ยจ้�งจะต้องแจ้งให้กับ FDH 
ของตนทร�บถึงวันท่ีมอบหม�ยให้หยุดพักก่อนท่ีจะเร่ิมต้นเดือนใหม่ในแต่ละ เดือน

ยกเว้นในกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นโดยไม่ค�ดคิด น�ยจ้�งจะต้องไม่ร้องขอให้ FDHs 
ทำ�ง�นในวันหยุดพัก สำ�หรับวันหยุดพักใดที่  FDH ถูกขอร้องให้ทำ�ง�น 
น�ยจ้�งจะต้องเปลี่ยนวันหยุดพักชดเชยไปเป็นวันอื่นภ�ยใน 30 
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วันหลังจ�กวันหยุดพักเดิม และจะต้องแจ้งให้ FDH ทร�บถึงก�รจัดเตรียมภ�ยใน 
48 ชั่วโมงหลังจ�กที่ร้องขอให้ FDH ทำ�ง�น น�ยจ้�งผู้ที่บังคับให้  FDH 
ทำ�ง�นในวันหยุดพักจะต้องถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิด 
และถูกปรับสูงสุดจำ�นวน 50,000 ดอลล�ร์

นอกจ�กนี้
น�ยจ้�งส�ม�รถเปลี่ยนวันหยุดพักชดเชยไปเป็นวันอี่นได้ต�มคว�มยินยอมของ 
FDH ซ่ึงในกรณีน้ีจะต้องอยู่ภ�ยในเดือนเดียวกันก่อนวันหยุดพักเดิม หรือภ�ยใน 
30 วันหลังจ�กวันหยุดพักเดิม น�ยจ้�งผู้ที่ไม่อนุญ�ตให้  FDH 
มีวันหยุดพักโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรจะถูกดำ�เนินคดีต�มกฎหม�ยต�มก�รกระ
ทำ�คว�มผิด และถูกปรับสูงสุดจำ�นวน 50,000 ดอลล�ร์

4.3.2 การอนุญาตให้มีวันหยุดตามกฎหมาย
FDH โดยไม่เกี่ยวกับระยะเวล�ก�รท�ง�นของเข�/เธอ 
มีสิทธิ์ได้รับวันหยุดต�มกฎหม�ย
ห�กน�ยจ้�งไม่ส�ม�รถอนุญ�ตให้ FDH ล�ง�นในวันหยุดต�มกฎหม�ย 
ต้องแจ้งให้ทร�บล่วงหน้�ไม่น้อยกว่� 48 ชั่วโมง 
และจะต้องมีตัวเลือกของวันหยุดให้ภ�ยใน 60 วันก่อนหรือหลังวันหยุดเดิมให้กับ 
FDH ห�กวันหยุดต�มกฎหม�ยตรงกับวันหยุดพัก FDH 
จะต้องได้รับอนุญ�ตให้มีวันหยุดในวันถัดไปซึ่งไม่ใช่วันหยุดต�มกฎหม�ย
หรือตัวเลือกของวันหยุด/วันหยุดชดเชย หรือวันหยุดพัก นอกจ�กนี้ ห�ก FDH 
ได้รับก�รจ้�งง�นอย่�งต่อเน่ืองไม่น้อยกว่�ส�มเดือนก่อนหน้�วันหยุดต�มกฎหม�ย
จะมีสิทธิได้รับค่�จ้�งในวันหยุด ค่�จ้�งในวันหยุดจะต้องจ่�ยชำ�ระให้กับ FDH 
ไม่ล่�ช้�เกินไปกว่�วันท่ีจะได้รับค่�จ้�งในคร้ังต่อไปหลังจ�กวันหยุดต�มกฎหม�ย
นั้น ๆ 

ไม่ว่�จะกรณีใดก็ต�ม น�ยจ้�งจะไม่จ่�ยชำ�ระค่�จ้�งด้วยวิธีใดก็ต�มให้กับ FDH 
แทนก�รอนุญ�ตให้หยุดต�มกฎหม�ย 
น�ยจ้�งที่ไม่มีจ่�ยชำ�ระค่�จ้�งในวันหยุดต�มกฎหม�ย 
หรือตัวเลือกของวันหยุด/วันหยุดชดเชยโดยมีเหตุผลที่เพียงพอ
หรือไม่จ่�ยชำ�ระค่�จ้�งในวันหยุดให้กับ FDH 
มีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิดโดยมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 
50,000 ดอลล�ร์
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4.3.3 การอนุญาตให้ลาหยุดประจำาปีโดยได้รับเงินเดือนปกติ
FDH มีสิทธิได้รับค่�จ้�งในวันหยุดประจำ�ปีหลังจ�กท่ีได้รับจ้�งง�นทุก ๆ 12 เดือน 
สิทธิในก�รล�หยุดประจำ�ปีเพ่ิมข้ึนอย่�งต่อเน่ือง ต้ังแต่เจ็ดวันไปจนถึงสูงสุด 14 
วัน โดยข้ึนอยู่กับระยะเวล�ก�รทำ�ง�นของ FDH:

น�ยจ้�งควรกำ�หนดระยะเวล�ของก�รล�ง�นหลังจ�กท่ีได้ทำ�ก�รปรึกษ�กับ FDH 
แล้ว โดยทำ�ก�รยืนยันด้วยก�รแจ้งเป็นล�ยลักษณ์อักษรไปยัง FDH
ล่วงหน้�อย่�งน้อย 14 วัน ยกเว้นมีก�รตกลงเร่ืองก�รล�ง�นในระยะเวล�ส้ัน ๆ กันเอง 
วันหยุดพักหรือวันหยุดต�มกฎหม�ยท่ีตรงกันกับวันล�หยุดประจำ�ปีจะนำ�ม�นับเป็น
วันล�ประจำ�ปีด้วย และจะต้องกำ�หนดวันหยุดพัก หรือวันหยุดอ่ืน ๆ ด้วย

FDHจะต้องได้รับค่�จ้�งจ�กก�รล�หยุดประจำ�ปีโดยได้รับเงินเดือนต�มปกติไม่เกิ
นวันจ่�ยชำ�ระปกติหลังจ�กท่ีได้ใช้วันล�หยุดประจำ�ปีไปแล้ว 
น�ยจ้�งผู้ท่ีไม่จ่�ยชำ�ระเงินค่�จ้�งสำ�หรับวันหยุดประจำ�ปี 
หรือไม่อนุญ�ตให้มีวันหยุดประจำ�ปีโดยได้รับเงินเดือนต�มปกติให้กับ FDH 
โดยไม่มีเหตุผลท่ีเพียงพอจะมีแนวโน้มถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิด 
และมีโทษปรับสูงสุด จำ�นวน 
50,000 ดอลล�ร์

จนวนปีที่ทำางาน สิทธิในการลาหยุดประจำาปี
โดยได้รับเงินเดือนปกติ

1 7
2 7
3 8
4 9
5 10
6 11
7 12
8 13

9 หรือน�นกว่� 14
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4.3.4 วันลาอ่ืน ๆ: การลาแบบไม่รับค่าจ้าง 
และการลางานเจ็ดวันโดยได้รับเงินเดือนปกติ 
และไม่รับค่าจ้างตามการต่ออายุสัญญา

ก�รตกลงกันเร่ืองก�รล�ง�นโดยไม่รับค่�จ้�ง 
ควรได้รับคว�มเห็นชอบจ�กท้ังสองฝ่�ย และภ�ยใต้ EO จะไม่มีข้อตกลงใด ๆ 
จะช่วยทำ�ให้ลดก�รคุ้มครอง FDHs น�ยจ้�งไม่ควรบังคับให้ FDH 
ใช้วันล�หยุดโดยไม่จ่�ยค่�จ้�ง

ภ�ยใต้ม�ตร�ท่ี 13 ของ SEC 
ห�กท้ังสองฝ่�ยยินยอมท่ีจะลงน�มในสัญญ�ใหม่เม่ือสัญญ�เดิมหมดอ�ยุลง FDH 
จะต้องกลับภูมิลำ�เน�เพ่ือพักผ่อนไม่น้อยกว่�เจ็ดวันก่อนท่ีจะเร่ิมต้นสัญญ�ใหม่ 
(ยกเว้นจะได้รับอนุมัติล่วงหน้�ให้ขย�ยเวล�พำ�นักจ�กผู้อำ�นวยก�รก
องตรวจคนเข้�เมืองแล้ว) 
วันหยุดพักผ่อนจะได้รับค่�จ้�งหรือไม่ได้รับค่�จ้�งหรือไม่น้ันจะข้ึนอยู่กับข้อตกลง
กันระหว่�งน�ยจ้�งกับ FDH

4.4   ค่าชดเชยของพนักงาน

4.4.1 ความคุ้มครองภายใต้ ECO 
ภ�ยใต้ ECO น�ยจ้�งจะต้องทำ�ประกันค่�ชดเชยของลูกจ้�งเพื่อให้ครอบคลุม 
คว�มรับผิดชอบต�มกฎหม�ย (รวมถึงกฎหม�ยทั่วไป) 
สำ�หรับก�รได้รับบ�ดเจ็บในก�รทำ�ง�นให้กับลูกจ้�งทุกคน (รวมไปถึง FDHs)  
น�ยจ้�งผู้ไม่ปฏิบัติต�ม ECO ในก�รรับประกัน 
หรือทำ�ประกันให้ครอบคลุมมีแนวโน้มจะถูกดำ�เนินคดีต�ม 
ก�รกระทำ�คว�มผิดโดยมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 100,000 ดอลล�ร์ และโทษจำ�คุก 
เป็นระยะเวล�สองปี 

น�ยจ้�งจะต้องแบกรับค่�ใช้จ่�ยเต็มจำ�นวนของกรมธรรม์ประกันภัย 
และจะไม่หักเงินออกจ�กร�ยได้ของ FDHs เพื่อเรียกร้องค่�ใช้จ่�ยคืน 
น�ยจ้�งจะต้องจัดทำ�กรมธรรม์ประกันภัย และเอกส�รอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์เพื่อก�รตรวจสอบ FDHs 
ที่กำ�ลังประสบกับก�รไร้คว�มส�ม�รถอันเกิดขึ้นจ�กโรคที่เกิดจ�กก�รทำ�ง�นซึ่งมี
ระบุไว้อยู่ใน ECO จะมีสิทธิได้รับค่�ชดเชย 
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และก�รคุ้มครองในแบบเดียวกันกับที่มอบให้ FDH 
ผู้ท่ีได้รับบ�ดเจ็บจ�กอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจ�กและในระหว่�งก�รจ้�งง�น เม่ือ FDH 
ได้รับบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�น หรือได้รับโรคที่ได้ระบุไว้ภ�ยใต้ ECO  FDH 
จะต้องแจ้งให้น�ยจ้�งทร�บโดยเร็วที่สุด FDH 
ยังส�ม�รถติดต่อสำ�นักง�นแผนกค่�ชดเชยให้กับพนักง�น (ECD) ของ LD 
หรือผู้ออกกรมธรรม์ ห�กน�ยจ้�งได้ แจ้งเหตุไปยัง LD แล้ว
สำ�หรับร�ยละเอียดเกี่ยวกับบริก�รที่ ECD ให้บริก�ร 
โปรดอ้�งอิงไปยังส่วนที่ 9.1.1

4.4.2 การจัดการกับการบาดเจ็บจากการทำางาน
ห�ก FDH ได้รับบ�ดเจ็บท่ีเป็นผลม�จ�กอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจ�กก�รจ้�งง�น 
โดยท่ัวไปแล้วน�ยจ้�งมีหน้�ท่ีรับผิดชอบต่อก�รจ่�ยค่�ชดเชยภ�ยใต้ ECO

ค่�ชดเชย ประกอบไปด้วย ค่�ใช้จ่�ยเป็นงวด ค่�ใช้จ่�ยท�งก�รแพทย์ 
และเงินชดเชยรวมท้ังหมดเป็นก้อน (ในกรณีท่ีเสียชีวิต หรือ FDH 
กำ�ลังเผชิญกับก�รไร้ คว�มส�ม�รถแบบถ�วรท้ังร่�งก�ย 
หรือบ�งส่วนอันเป็นผลม�จ�กก�รได้รับบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�น) 
น�ยจ้�งผู้ท่ีไม่จ่�ยค่�ชดเชย 
หรือค่�ใช้จ่�ยส่วนเพ่ิมท่ีเก่ียวข้องโดยไม่มีเหตุผลท่ีเพียงพอ 
จะต้องถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิดโดยมีโทษปรับสูงสุด 
จำ�นวน 100,000 ดอลล�ร์

เคล็ดลับ
ค่�ชดเชยภ�ยใต้ ECO ประกอบไปด้วยร�ยก�รดังต่อไปน้ี:
ค่าใช้จ่ายเป็นงวด 
น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยเงินให้กับ FDH 
ผู้ท่ีได้รับบ�ดเจ็บเป็นร�ยงวดในอัตร�ส่ีในห้� จ�กยอดผลต่�งของร�ยไ
ด้ร�ยเดือนของ FDH ในช่วงเวล�ท่ีเกิดอุบัติเหตุ และร�ยได้ต่อเดือนของ FDH 
ในช่วงท่ีไร้คว�มส�ม�รถช่ัวคร�ว ภ�ยใต้ EO น้ัน FDH 
ไม่มีสิทธิท่ีจะเรียกร้องเงินช่วยเหลือเพ่ือก�รเจ็บป่วยจ�กน�ยจ้�งในเวล�เดี ยวกัน
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เคล็ดลับ

ค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ 
ยกเว้นว่�น�ยจ�้งจะมอบก�รรักษ�พย�บ�ลฟรีอย่�งเพียงพอให้กับ FDH 
ผู้ที่ได้รับบ�ดเจ็บ 
น�ยจ้�งมีหน�้ที่จะต้องรับผิดชอบต่อค่�ใช้จ�่ยท�งก�รแพทย์เพื่อก�รรักษ� 
FDHผู้ที่ได้รับบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นต�มอัตร�สูงสุดต่อวันดังที่ได้ระบุไว้ภ
�ยใต้ ECO

เงินชดเชยรวมทั้งหมดเป็นก้อน 
► สำาหรับกรณีที่ไม่ร้ายแรง
น�ยจ�้งจะต้องจ�่ยเงินชดเชยทั้งหมดให้กับ FDH
ผู้ที่ได้รับบ�ดเจ็บกล�ยเป็นบุคคลไร้คว�มส�ม�รถถ�วร
จำ�นวนของค�่ชดเชยที่ส�ม�รถจ่�ยชำ�ระได้จะถูกคำ�นวณด้วยก�รอ้�งอิงกับ
อ�ยุของ FDH ร�ยได้ต่อเดือน
และคว�มส�ม�รถในก�รสร้�งร�ยได้ที่ต้องสูญเสียไปอย่�งถ�วร
(ต�มท่ีประเมินโดยคณะกรรมก�รประเมินค่�ตอบแทนต�มกฎหม�ยของพนักง�น)

► สำาหรับกรณีที่ร้ายแรง
ห�ก FDH
เสียชีวิตอันเป็นผลเนื่องจ�กอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนอกและในก�รจ้�งง�น
น�ยจ้�งจะต้องรับผิดชอบต่อก�รจ่�ยค่�ชดเชยสำ�หรับก�รเสียชีวิตให้กับสม
�ชิกครอบครัวที่ยังมีชีวิตอยู่ของ FDH
จำ�นวนของค�่ชดเชยที่ส�ม�รถจ่�ยชำ�ระได้จะถูกคำ�นวณด้วยก�รอ้�งอิงกับ
อ�ยุ และร�ยได้ต่อเดือนของ FDH ผู้เสียชีวิต

สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รคำ�นวณก�รจ่�ยชำ�ระค่�ชดเชย 
โปรดอ�้งอิงไปยัง “คู่มือฉบับย่อเกี่ยวกับกฎหม�ยค่�ชดเชยให้กับพนักง�น”
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ห�กอุบัติเหตุทำ�ให้ FDH เกิดก�รไร้คว�มส�ม�รถเป็นเวล�ไม่น�นเกินกว่�เจ็ดวัน 
และไม่ได้ส่งผลให้เกิดก�รไร้คว�มส�ม�รถแบบถ�วร 
น�ยจ้�งส�ม�รถจ่�ยค่�ชดเชยได้โดยตรง 
หรือตกลงเร่ืองก�รจ่�ยชำ�ระค่�ชดเชยกับ FDH ให้สอดคล้องกับ ECO ได้ 
สำ�หรับในกรณีอ่ืน ๆ  
โดยท่ัวไปแล้วกรรม�ธิก�รด้�นแรงง�นจะประเมินค่�ตอบแทนท่ีส�ม�รถจ่�ยชำ�ระไ
ด้ภ�ยใต้ ECO และออกใบรับรองก�รประเมินค่�ชดเชยให้กับน�ยจ้�ง และ FDH 
โดยระบุจำ�นวนของค่�ชดเชยท่ีจะต้องจ่�ยชำ�ระ 

น�ยจ้�งจะต้องไม่ยกเลิกสัญญ�จ้�งง�นของ FDH ผู้ท่ีได้รับบ�ดเจ็บ ยกเว้น LD หรือ 
คณะกรรมก�รประเมินค่�ตอบแทนต�มกฎหม�ยของพนักง�นได้มีก�รออกใบรับรอ
งท่ีเก่ียวข้องต�มคว�มเหม�ะสม หรือได้มีก�รจ่�ยชำ�ระก�รเรียกร้องเงินค่�ชดเชยกับ 
FDH แล้ว ต�ม ECO น�ยจ้�งผู้ท่ีปลด FDH 
ออกภ�ยใต้สถ�นก�รณ์ดังกล่�วน้ันมีแนวโน้มท่ีจะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�
มผิดโดยมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 100,000 ดอลล�ร์ นอกจ�กน้ี
น�ยจ้�งจำ�เป็นจะต้องจ่�ยชำ�ระเงินให้กับ FDH แทนก�รแจ้งให้ทร�บ (ถ้�มี) 
และก�รจ่�ยชำ�ระเงินก�รบอกเลิกสัญญ�จ้�งง�นท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ*  FDH 
ท่ีถูกเลิกจ้�งอย่�งไม่สมเหตุสมผลและผิดกฎหม�ยภ�ยใต้ EO อ�จเรียกร้องค่�เยียวย�ได้

*สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับก�รคำ�นวณก�รจ่�ยชำ�ระเงินจ�กก�รบอกเลิกสัญญ
�จ้�งง�น โปรดอ้�งอิงไปยัง “คู่มือฉบับย่อเก่ียวกับกฎหม�ยค่�ชดเชยให้กับพนักง�น”

4.5.1 การรักษาพยาบาลฟรี
ภ�ยใต้ม�ตร�ที่ 9(ก) ของ SEC ในกรณีที่ FDH เจ็บป่วย 
หรือเผชิญกับอ�ก�รบ�ดเจ็บส่วนตัวระหว่�งระยะเวล�ของก�รจ้�งง�น 
(ยกเว้นในระยะเวล�ท่ี FDHออกจ�กฮ่องกงโดยเจตน�ของตนเองและวัตถุประสงค์ส่วนตัว) 
โดยไม่คำ�นึงว่�เกิดขึ้นนอกก�รจ้�งง�นหรือไม่ก็ต�ม 
น�ยจ้�งจะต้องมอบก�รรักษ�พย�บ�ลฟรีให้กับ FDH 
(รวมถึงก�รให้คำ�ปรึกษ�ท�งก�รแพทย์ ก�รรักษ�ตัวอยู่ในโรงพย�บ�ล 
และก�รรักษ�ท�งทันตกรรมฉุกเฉิน) FDH 
จะต้องยอมรับก�รรักษ�พย�บ�ลจ�กแพทย์ผู้ท่ีลงทะเบียนต�มท่ีน�ยจ้�งจัดห�ให้ 
ขอแนะนำ�ให้ FDH เก็บสำ�เน�เวชระเบียนของตนเองไว้

4.5   การรักษาทางการแพทย์
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ภ�ยใต้ EO น้ัน FDH จะต้องได้รับเงินช่วยเหลือเพ่ือก�รเจ็บป่วย ในกรณี:
• ก�รล�ป่วยน้ันต้องไม่น้อยกว่�ส่ีวันติดต่อกัน (ยกเว้นวันหยุดที ่ 

FDH ใช้สำ�หรับก�รตรวจครรภ์ ก�รรักษ�หลังก�รคลอดบุตร
หรือก�รแท้งบุตร วันล�ดังกล่�วจะถูกนำ�ม�นับเป็นวันล�ป่วย
และก�รจ่�ยเงินช่วยเหลือเพ่ือก�รเจ็บป่วยจะต้องอยู่ภ�ยใต้เง่ือนไขดังต่อไปน้ี)

• FDH ได้สะสมจำ�นวนวันล�ป่วยโดยได้รับเงินเดือนปกติเพียงพอ
(วันล�ป่วยโดยได้รับเงินเดือนปกติจะถูกเก็บสะสมในอัตร�ของวันล�ป่วยโดยไ
ด้รับเงินเดือนปกติสองวันในแต่ละเดือนของก�รจ้�งง�นของ FDH ในช่วงระหว่�ง 12
เดือนแรก และวันล�ป่วยโดยได้รับเงินเดือนปกติส่ีวันในแต่ละเดือนของก�รจ้�งง�น
หลังจ �กน้ัน
วันล�ป่วยโดยได้รับเงินเดือนปกติส�ม�รถเก็บรวบรวมได้ตลอดระยะเวล�ของก
�รจ้�งง�น แต่จะต้องไม่เกิน 120 วันในแต่ละคร้ัง) และ

• จะต้องมีใบรับรองแพทย์ท่ีเหม�ะสมม�สนับสนุนวันล�ป่วย
(เก่ียวกับก�รตรว จท�งก�รแพทย์ของ FDH ท่ีเก่ียวข้องกับเธอ ก�รต้ังครรภ์อ�จได้รับ
ก�รสนับสนุนโดยใบรับรองก�รเข้�ร่วม1 ออกจ�กกัน จ�กใบรับรองแพทย์)

4.5.2 ลาป่วย และเงินช่วยเหลือเพ่ือการเจ็บป่วย

อัตร�ร�ยวันของเงินช่วยเหลือเพ่ือก�รเจ็บป่วยจะมีจำ�นวนเท่�กับส่ีในห้�ของค่�จ้�
งเฉล่ียต่อวันของ FDH*  FDH ควรได้รับก�รจ่�ยไม่เกินวันจ่�ยปกติ 
น�ยจ้�งท่ีไม่จ่�ยเงินช่วยเหลือเพ่ือก�รเจ็บป่วยโดยไม่มีเหตุผลท่ีเพียงพอมีแนวโน้
มท่ีจะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�ผิดโดยมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 50,000 ดอลล�ร์
ยกเว้น ในกรณีของก�รเลิกจ้�งท่ีได้รับก�รสรุปว่�เป็นก�รไล่ FDH 
ออกอันเน่ืองจ�กก�รประพฤติมิชอบอย่�งร้�ยแรง ห้�มมิให้ไล่ FDH 
ผู้ท่ีมีสิทธิได้รับวันล�ป่วยโดยได้รับเงินเดือนปกติออกจ�กง�น มิเช่นน้ัน 
น�ยจ้�งมีแนวโน้มจะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�ผิดโดยมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 
100,000 ดอลล�ร์ นอกจ�กน้ี น�ยจ้�งจำ�เป็นจะต้องจ่�ยชำ�ระเงินให้กับ FDH 
แทนก�รแจ้งให้ทร�บ และก�รจ่�ยชำ�ระเงินก�รบอกเลิก สัญญ�จ้�งง�นท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ* 
FDHท่ีถูกเลิกจ้�งอย่�งไม่สมเหตุสมผลและผิดกฎหม�ยภ�ยใต้ EO 
อ�จเรียกร้องค่�เยียวย�ได้
*สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเงินช่วยเหลือเพ่ือก�รเจ็บป่วย
และก�รจ่�ยชำ�ระเงินก�รบอกเลิกสัญญ�จ้�งง�น โปรดอ้�งอิงไปยัง
“คู่มือฉบับย่อเก่ียวกับกฎหม�ยค่�ชดเชย ให้กับพนักง�น”

1 ใบรับรองกำ�รเข้ำ�ร่วมไม่สำ�มำ�รถใช้ได้กับแพทย์ของ กำ�รตรวจสอบ FDH ท่ีเกี่ยวข้องกับเธอ
  กำ�รตั้งครรภ์ก่อนวันที่ 11 ธันวำ�คม 2020
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4.6.1 การลาคลอด และการลาคลอดโดยได้รับเงินเดือนปกติ

4.6  การคุ้มครองการคลอดบุตร 
       และการลาเพื่อดูแลภรรยาหลังคลอด

หญิง FDH มีสิทธ์ิได้รับระยะเวล�ต่อเน่ือง 142สัปด�ห์' 
ล�คลอด3 ถ้�เธอได้ให้ ประก�ศน�ยจ้�ง ของ 
ก�รต้ังครรภ์และคว�มต้ังใจของเธอท่ีจะล�คลอด 
FDH มีสิทธิคลอดบุตร ออกจ�กก�รจ่�ยเงินถ้�เธอ:

• ทันทีเม่ือได้รับก�รจ้�งง�นม�ไม่น้อยกว่� 40
สัปด�ห์ก่อนวันแรกของก�รล�คลอดต�มท่ีกำ�หนด

• ได้แจ้งให้ทร�บล่วงหน้�เก่ียวกับก�รต้ังครรภ์ 
และต้ังใจท่ีจะแจ้งล�คลอดกับ น�ยจ้�งหลังจ�กได้รับก�รยืนยันก�รต้ังครรภ์ 
(เช่น ก�รแสดงใบรับรองแพทย์ เพ่ือยืนยันก�รต้ังครรภ์ต่อน�ยจ้�ง) และ

• ได้จัดทำ�ใบรับรองแพทย์โดยระบุวันท่ีค�ดว่�จะคลอดบุตรห�กน�ยจ้�งต้องก�ร

ต�มข้อตกลงของน�ยจ�้งแล้ว FDH 
ส�ม�รถตัดสินใจเร่ิมล�คลอดต้ังแต่สองถึงส่ีสัปด�ห์ ก่อนวันท่ีค�ดว่�จะคลอดบุตร 
ห�ก FDH ไม่ได้ตัดสินใจระบุวันที่
หรือไม่ยืนยันข้อตกลงของน�ยจ้�งในก�รเสนอต�ร�งวันล� FDH 
จะต้องเริ่มล�คลอดล่วงหน้�สี่สัปด�ห์ก่อนวันที่ค�ดว่�จะคลอดบุตร

อัตร�ค่�จ้�งร�ยวันของก�รล�คลอดบุตร คือ 
ผลรวมเท�่กับสี่ในห้�ของค่�จ้�งเฉลี่ยร�ยวันของ FDH* 

2  FDH ท่ีมีกำ�รคุมขังเกิดขึ้นก่อนวันที่ 11 ธันวำ�คม 2020 มีสิทธิ์ได้รับระยะเวลำ�กำ�รลำ�
  คลอดอย่ำ�งต่อเนื่อง 10 สัปดำ�ห์
3 นอกเหนือจำ�กกำ�รลำ�คลอด 14 สัปดำ�ห์ กำ�รลำ�คลอดยังรวมถึง:

• หำ�กถูกคุมขังช้ำ�กว่ำ�วันที่คำ�ดว่ำ�จะถูกคุมขัง
รอบระยะเวลำ�เพิ่มเติมที่เท่ำ�กับจำ�นวนวัน จำ�กวันนั้น หลังจำ�ก คำ�ด หวัง
วันที่ถูกคุมขังจนถึงวันที่ถูกคุมขังจริง และ

• ระยะเวลำ�กำ�รลำ�เพิ่มเติมไม่เกินสี่สัปดำ�ห์ในบริเวณนั้น
เจ็บป่วยหรือทุพพลภำ�พเนื่องจำ�ก กำ�รตั้งครรภ์หรือกำ�รคุมขัง
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และจะต้องจ�่ยชำ�ระในวันจ�่ยเงินค�่จ�้งปกติของ FDH น�ยจ�้งที่ไม่อนุญ�ตให้ 
FDH ผู้มีครรภ์ล�คลอด หรือไม่จ่�ยเงินค่�ล�คลอดบุตรให้แก่ FDH 
มีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มกฎหม�ย และมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 50,000 
ดอลล�ร์

ห�ก FDH ผู้มีครรภ์มีใบรับรองแพทย์ที่มีก�รลงคว�มเห็นว�่ FDH 
สุขภ�พไม่แข็งแรงที่จะรับมือกับวัตถุที่มีน้ำ�หนักม�ก 
ทำ�ง�นในสถ�นที่ซึ่งมีก๊�ซที่อ�จก่อให้เกิดอันตร�ยต่อก�รตั้งครรภ์  
หรือทำ�ง�นอื่น 
ๆ ที่เป็นอันตร�ยต่อก�รตั้งครรภ์น�ยจ้�งอ�จจะไม่จัดสรรง�นดังกล่�วให้ FDH  
ห�ก FDH ทำ�ง�นดังกล่�วอยู่แล้ว น�ยจ้�งจะต้องย�้ย FDH 
ออกจ�กง�นนั้นภ�ยใน 14 วันหลังจ�กได้รับคำ�ร้องขอ  
น�ยจ้�งที่ไม่ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องโดยไม่มีเหตุผลสมควรมีแนวโน้มที
่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิด และมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 50,000 
ดอลล�ร์

ยกเว้นในกรณีของก�รถูกไล่ออกจ�กง�นเนื่องจ�กก�รประพฤติมิชอบอย�่งร้�ยแร
ง ห้�มมิให้น�ยจ�้งไล่ FDH ผู้มีครรภ์ออกจ�กง�นนับจ�กวันที่ FDH 
ได้รับก�รยืนยันจ�ก ใบรับรองแพทย์ไปจนถึงวันที่ FDH 
ถึงกำ�หนดกลับม�ทำ�ง�นเมื่อวันล�คลอดสิ้นสุดลง  
น�ยจ้�งที่ไม่ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดข้�งต้นมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระ
ทำ�คว�มผิด และมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 100,000 ดอลล�ร์  นอกจ�กนี้
น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยชำ�ระเงินให้กับ FDH แทนก�รแจ้งให้ทร�บ 
และก�รจ่�ยชำ�ระเงินก�รบอกเลิกสัญญ� จ้�งง�นที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ* FDH
ที่ถูกไล่ออกจ�กง�นส�ม�รถเรียกร้องก�รเยียวย�สำ�หรับ 
ก�รเลิกจ้�งที่ไม่สมเหตุสมผล และผิดกฎหม�ยภ�ยใต้ EO ได้

*สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รคำ�นวณก�รจ่�ยค่�ล�คลอดบุตร
และก�ร จ่�ยเงินก�รเลิกจ้�ง โปรดดูท ่ี “คู่มือฉบับย่อสำ�หรับกฎหม�ยก�รจ้�งง�น”



47

เคล็ดลับ
ถ�ม: นอกเหนือไปจ�กข้อกำ�หนดข้�งต้นแล้ว FDHs 

 ควรจัดก�รกับก�รตั้งครรภ์ อย่�งไร?
ตอบ: ไม่มีข้อตกลงก�รคลอดบุตรอื่น ๆ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ FDHs ท่ีระบุไว้ใน 

EO และ SEC ขอแนะนำ�ให้ทั้ง FDHs 
และน�ยจ้�งห�รือเกี่ยวกับก�รจัดเตรียมวันล�คลอด
โดยเร็วที่สุดเพื่อให้บรร
ลุข้อตกลง ห�ก FDH ต้องก�ร 
กลับภูมิลำ�เน�เพื่อให้กำ�เนิดบุตรและล�คลอด FDH 
ส�ม�รถร้องขอต่อน�ยจ้�งได้  
ทั้งสองฝ่�ยส�ม�รถห�รือกันเกี่ยวกับข้อตกลงที่เกี่ยวข้อง และ FDH 
อ�จได้รับอนุญ�ตให้ใช้วันล�ง�นได้ (ถ้�มี) 
ซึ่งนอกเหนือไปจ�กก�รล�คลอดก่อน 36 สัปด�ห์ของก�รตั้งครรภ์เพื่อให้ 
FDH และบุตรส�ม�รถ ได้รับคว�มช่วยเหลือจ�กครอบครัว 
และเพื่อนฝูงในประเทศบ�้นเกิดของ FDH และเพื่อให้ FDH 
ส�ม�รถกลับม�ปฏิบัติหน้�ที่ต่อไปได้เมื่อพ้นกำ�หนดจ�กก�รล�คลอด

4.6.2 การลาหยุดเพ่ือดูแลภรรยาหลังคลอด 
และการลาหยุดเพ่ือดูแลภรรยาหลัง คลอดโดยได้รับเงินเดือนปกติ

FDH เพศช�ยผู้เป็นบิด�4 หรือผู้ที่กำ�ลังจะเป็นพ่อของเด็กที่เกิดใหม่ 
(เด็กส�ม�รถเกิดในหรือนอกฮ่องกงได้) 
และผู้ที่ได้แจ้งให้น�ยจ้�งทร�บต�มที่กำ�หนดภ�ยใต้ EO 
มีสิทธิในก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอดได้ห้�วันในแต่ละครั้งที่ภรรย�/คู่สม
รสคลอดบุตร  
ก�รล�คลอดห้�วันอ�จดำ�เนินก�รได้ตลอดเวล� ในช่วงระยะเวล�สี่สัปด�ห์ 
ก่อนที่ค�ดไว้ วันที่ของ
ก�รส่ง ของ เด็กถึง14สัปด�ห์5 เริ่มต้นในวันที่ส่งมอบจริงของเด็ก 
(ในหนึ่งไปหรือในวันที่แยกต่�งห�ก) FDH ช�ยมีสิทธิได้รับเงินเดือนปกติห�ก: 

4 FDH 
  ไม่จำ�เป็นต้องจะต้องมีสถำ�นะแต่งงำ�นกับแม่ของเด็กที่เกิดใหม่เพื่อรับสิทธิในกำ�รล
   ำ�หยุดเพื่อดูแลภรรยำ� หลังคลอดภำ�ยใต้ EO
5 หำ�กเด็กเกิดก่อนวันที่ 11 ธันวำ�คม 2020 จะถึง 10 สัปดำ�ห์ เริ่มต้นในวันที่ส่งมอบจริง ของเด็ก
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• ได้รับก�รจ�้งง�นม�แล้วไม่น้อยกว่� 40
สัปด�ห์ก่อนก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอด และ

• ได้มอบเอกส�รที่จำ�เป็นให้กับน�ยจ้�งภ�ยใน 12
เดือนหลังจ�กใช้วันล�วันแรกของก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอด
หรือห�กก�รว่�จ้�งสิ้นสุดภ�ยในหกเดือนหลังจ�กก�รเลิกจ�้ง
(แล้วแต่ว่�ระยะเวล�ไหนสิ้นสุดก่อน):

- ใบสูติบัตรของบุตร ซึ่งมีระบุชื่อลูกจ�้งว่�เป็นบิด� หรือ

- ถ�้เด็กเกิดม�แล้วเสียชีวิต หรือเสียชีวิตหลังคลอด
และไม่มีก�รออกใบสูติบัตรที่เกี่ยวข้องให้กับเด็ก FDH
ต้องขอใบรับรองแพทย์ที่ส�ม�รถ รับรองก�รคลอดบุตรของเด็ก

อัตร�ค่�จ้�งร�ยวันของก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอด คือ
ผลรวมเท่�กับสี่ในห้�ของค่�จ้�งเฉลี่ยร�ยวันของ FDH* 
น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยค่�จ้�งในก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอดให้กับ FDH 
ภ�ยในเวล�ที่กำ�หนดดังต่อไปนี้:

• ห�ก FDH
ได้มอบเอกส�รที่จำ�เป็นให้กับน�ยจ้�งก่อนใช้วันล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังค
ลอดแล้ว น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยค่�จ้�งต�มปกติให้กับ FDH
สำ�หรับก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอด:

- ไม่เกินวันที่ FDH
ได้รับค่�จ้�งครั้งถัดไปหลังจ�กก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอด หรือ

- ห�กก�รจ้�งง�นของ FDH สิ้นสุดลงแล้ว
ภ�ยในเจ็ดวันหลังจ�กหยุดก�รจ้�งง�น

• ห�ก FDH
มอบเอกส�รที่จำ�เป็นให้กับน�ยจ�้งหลังจ�กก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังค
ลอดแล้ว น�ยจ้�งต้องจ�่ยค่�จ้�งก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอด:

- ไม่เกินวันที่ FDH
ได้รับค่�จ้�งในครั้งถัดไปหลังจ�กที่ได้มอบเอกส�รให้กับน�ยจ้�งแล้ว หรือ

- ห�กก�รจ้�งง�นของ FDH
สิ้นสุดลงแล้ว ภ�ยในเจ็ดวันหลังจ�กได้ส่งมอบเอกส�รแล้ว
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FDH 
สามารถบอกเลิกสัญญาการจ้า
งงานของตนได้โดยไ 
ม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
หรือจ่ายเงินทดแทนการแจ้งหาก:

นายจ้างสามารถบอกเลิกสัญญาการจ้าง
งานโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
หรือการจ่ายเงิน ทดแทนการแจ้งให้
ทราบล่วงหน้าหากในกรณีท่ี FDH 
ผู้เก่ียวข้องกับการจ้างงาน:

• รู้สึกกลัวว่�จะเกิดอันตร�ยต่อร่�
งก�ยจ�กคว�มรุนแรง หรือโรคต�่ง ๆ

• เจตน�ขัดค�สั่งที่ชอบด้วยกฎหม�ย
และค�สั่งที่สมเหตุสมผล จ�กน�ยจ้�ง

• ได้รับก�รปฏิบัติจ�กน�ยจ้�งอย่�ง โหดร้�ย หรือ • ประพฤติตนไม่เหม�ะสม
•ได้รับก�รจ้�งง�นม�ไม่น้อยกว่�ห้�ปี 
และได้รับก�รรับรองโดยผู้ประกอบวิช�ชีพแพทย์
หรือผู้ลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิช
�ชีพแพทย์แผนจีนในรูป
แบบท่ีก �หนดว่�ไม่เหม�ะสมอย่
�งถ�วรกับง�นของ FDH ในปัจจุบัน

• มีคว�มผิดในก�รฉ้อโกง
หรือคว�มไม่ซื่อสัตย์ หรือ

• มีพฤติกรรมละเลยต่อหน�้ท ่ี

6

น�ยจ้�งที่ไม่อนุญ�ตให้ FDH ผู้มีสิทธิล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอด 
หรือไม่จ่�ยเงินค่�จ้�งสำ�หรับก�รล�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอดโดยได้รับเงินเ
ดือนปกตินั้นมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มกฎหม�ยต�มก�รกระทำ�ผิดโดยมีโท
ษปรับสูงสุดจำ�นวน 50,000 ดอลล�ร์

*สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รคำ�นวณก�รจ�่ยชำ�ระเงินค�่จ้�งของก�รล
�หยุดเพื่อดูแลภรรย�หลังคลอด โปรดอ้�งอิงไปยัง “คู่มือฉบับย่อเกี่ยวกับกฎหม�ย
ก�รจ้�งง�น”

4.7.1 การเตรียมการเพ่ือการบอกเลิกสัญญา
ภ�ยใต้ม�ตร�ที่ 10 ของ SEC ทั้ง FDH 
และน�ยจ�้งส�ม�รถบอกเลิกสัญญ�ได้ด้วยก�รแจ้งเป็นล�ยลักษณ์อักษรล่วงหน�้
หนึ่งเดือน หรือจ�่ยค่�จ�้งหนึ่งเดือนทดแทนก�รแจ้งให้ทร�บล่วงหน�้  
ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งส�ม�รถบอกเลิกสัญญ�ได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทร�บล่วงหน�้ 
หรือจ่�ยเงินทดแทนก�รแจ้ง ให้ทร�บล่วงหน้�ในกรณีพิเศษ6  
ฝ�่ยที่เสนอให้บอกเลิกสัญญ�ควรมีเหตุผลเพียงพอในก�รทำ�เช่นนั้น 
มิเช่นนั้นผู้นั้นอ�จได้รับก�รเรียกร้องจ�กอีกฝ�่ยหนึ่งได้

4.7   การบอกเลิกสัญญาจ้าง
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การคุ้มครองการค
ลอดบุตร

น�ยจ้�งไม่ควรจะไล่ FDH 
ผู้ที่ได้รับก�รยืนยันว�่มีก�รตั้งครรภ์ 
และได้แจ้งเรื่องก�รตั้งครรภ์แล้วออกจ�กง�น

การลาป่วยโดยไ
ด้รับเงินเดือนปกติ

น�ยจ้�งไม่ควรจะไล่ FDH 
ผู้ที่กำ�ลังใช้วันล�ป่วยโดยได้รับเงินเดือนปกติออกจ�ก ง�น

ได้มอบหลักฐาน 
หรือข้อมูลให้แก่ผู้มีอำา
นาจแล้ว

น�ยจ้�งไม่ควรจะไล่ FDH 
ออกด้วยเหตุผลจ�กก�รมอบหลักฐ�น 
หรือข้อมูลเพื่อดำ�เนินก�ร 
หรือสอบถ�มข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับก�รบังคับใช้ EO 
หรืออุบัติเหตุจ�กก�รทำ�ง�น

กิจกรรมต่าง ๆ 
ของสหภาพแรงงาน

น�ยจ�้งไม่ควรจะไล่ FDH ผู้ที่กำ�ลังเข้�ร่วมในสหภ�พแรงง�น 
หรือกิจกรรมต่�ง ๆ ของสหภ�พแรงง�นออกจ�กง�น 

บาดเจ็บจากก
ารทำางาน

น�ยจ้�งไม่ควรจะไล่ FDH 
ผู้ที่ได้รับบ�ดเจ็บออกจ�กง�นก่อนที่จะมีก�รทำ�ข้อ 
ตกลงกับ FDH ในเรื่องค่�ชดเชยให้กับพนักง�น 
หรือก่อนที่จะออกใบรับรองก�รประเมินผล

น�ยจ�้งไม่ควรจะไล่ FDH ออกในกรณีดังต่อไปนี้:

น�ยจ้�งที่ไล่ FDH 
ออกจ�กง�นภ�ยใต้ข้อกำ�หนดข้�งต้นมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�ค
ว�มผิด และมีโทษปรับสูงสุดจำ�นวน 100,000 ดอลล�ร์ นอกจ�กนี้
น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยชำ�ระเงินให้กับ FDH แทนก�รแจ้งให้ทร�บ 
และก�รจ่�ยชำ�ระเงินก�รบอกเลิกสัญญ�จ�้งง�นที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ* FDH  
ที่ถูกไล่ออกจ�กง�นส�ม�รถเรียกร้องก�รเยียวย�สำ�หรับก�รเลิกจ�้งที่ไม่สมเหตุส
มผลและผิดกฎหม�ยภ�ยใต้ EO ได้

พนักง�น (รวมถึง FDHs) 
และน�ยจ้�งที่มีข้อพิพ�ทด้�นแรงง�นซึ่งไม่ส�ม�รถตกลงกันได้ด้วยตนเอง 
ขอแนะนำ�ให้ไปที่สำ�นักง�นแผนกแรงง�นสัมพันธ์ (LRD) ของ LD เพื่อสอบถ�ม 
หรือขอคว�มช่วยเหลือ  LRD 
ให้บริก�รด้�นก�รให้คำ�ปรึกษ�ฟรีและก�รประนีประนอมข้อพิพ�ทให้กับทั้ง FDHs 
และน�ยจ้�งเพื่อช่วยแก้ไขข้อพิพ�ทด้�นแรงง�น  
สำ�หรับร�ยละเอียดเกี่ยวกับก�รให้บริก�ร โปรดอ้�งอิงไปยังส่วนที่ 9.1.1

*สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รคำ�นวณก�รจ่�ยชำ�ระเงินก�รบอกเลิกสัญ
ญ� โปรดอ้�งอิงไปยัง "คู่มือฉบับย่อเกี่ยวกับกฎหม�ยก�รจ้�งง�น"
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4.7.2 แจ้งให้ ImmD 
             ทราบถึงการยกเลิกสัญญาการจ้างงาน

เคล็ดลับ

ในบ�งครั้ง FDHs 
และน�ยจ้�งอ�จมีคว�มขัดแย้งกันจนกล�ยเป็นข้อโต้แย้งในที่สุด  
ทั้งสองฝ่�ยอ�จเชื่อว�่ตนมีเหตุผลเพียงพอที่จะบอกเลิกสัญญ�ได้ทันที 
อย่�งไรก็ต�มวิธีที่ดีที่สุดในก�รแก้ไขปัญห�ข้อพิพ�ท คือ 
ให้คิดถึงคว�มคิดของผู้อื่นและอดทนซึ่งกันและกันเท่�ที่จะทำ�ได้ 
แล้วพย�ย�มแก้ไขปัญห�ร่วมกัน  
พวกเข�ควรงดที่จะทำ�ก�รบอกเลิกสัญญ�อย่�งเร่งรีบ 
หรือก�รดำ�เนินก�รอื่น ๆ เพื่อยุติข้อพิพ�ท

ภ�ยใต้ม�ตร�ท่ี 12 ของ SEC ท้ัง FDH และน�ยจ้�งจะต้องแจ้งให้ผู้อำ�นวยก�รของ 
กรมตรวจคนเข้�เมืองทร�บเป็นล�ยลักษณ์อักษรภ�ยในเจ็ดวันนับจ�กวันที่บอกเลิก  
สำ�เน�ของก�รรับทร�บเป็นล�ยลักษณ์อักษรของอีกฝ่�ยหนึ่งจะถูกส่งต่อไปยังผู้
อำ�นวยก�รของกรมตรวจคนเข้�เมือง  ส�ม�รถทำ�ก�รแจ้งได้โดยส่งแบบฟอร์ม 
“ก�รบอกเลิกสัญญ�จ้�งง�นกับผู้ช่วยแม่บ้�นช�วต่�งช�ติ” (ID 407E) 
ที่กรอกข้อมูลเสร็จสมบูรณ์แล้ว หรือจดหม�ย

ห�กสัญญ�ถูกบอกเลิกก่อนกำ�หนด FDH 
ได้รับอนุญ�ตให้อยู่ในฮ่องกงเป็นเวล�สองสัปด�ห์หลังจ�กก�รบอกเลิกสัญญ� 
หรือระยะเวล�ของก�รอนุญ�ตให้พำ�นักที่เหลือ แล้วแต่ว่�กรณีไหนเกิดขึ้นก่อน 
ห�ก FDH ไม่ เดินท�งออกจ�กฮ่องกงเมื่อครบกำ�หนดระยะเวล�พำ�นักแล้ว FDH 
จะมีคว�มผิด เนื่องจ�กละเมิดเงื่อนไขก�รพำ�นัก 
โดยจะต้องถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิด และมีโทษปรับสูงสุด 50,000 
ดอลล�ร์ และโทษจำ�คุกเป็นเวล�สองปี  นอกจ�กนี้ยังจะต้องถูกนำ�ตัวออกจ�ก 
HKSAR หลังจ�กได้รับคำ�พิพ�กษ�แล้ว  
บุคคลที่ถูกนำ�ตัวออกไปนอกฮ่องกงแล้วจะไม่ได้รับอนุญ�ตให้กลับม�ทำ�ง�นในฐ�
นะ FDH ได้อีกครั้ง
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รายการ หมายเหตุ
ค่าจ้าง ค่�จ�้งค�้งจ�่ยอื่น ๆ  

การจ่ายค่าจ้า
งทดแทนการ
แจ้งให้ทราบ 
ล่วงหน้า

ภ�ยใต้ม�ตร�ที่ 10 ของ SEC ทั้ง FDH 
และน�ยจ้�งส�ม�รถบอกเลิกสัญญ�ได้ด้วยก�รแจ้งเป็นล�ยลัก
ษณ์อักษรล่วงหน้�หนึ่งเดือน 
หรือจ่�ยค่�จ้�งหน่ึงเดือนทดแทนก�รแจ้งใ ห้อีกฝ่�ยทร�บล่วงหน้�

การลาประจำา
ปีโดยได้รับเงิ
น เดือนปกติ

มื่อสัญญ�ก�รจ้�งง�นสิ้นสุดลง FDH 
จะได้รับก�รชำ�ระเงินทดแทนก�รล�ประจำ�ปีที่ยังไม่
ได้ใช้สิทธิที่ควรได้รับเมื่อทำ�ง�นครบทุก ๆ 12 เดือน ห�ก FDH
ได้รับก�รจ้�งง�นเป็นเวล�ส�มเดือน แต่น้อยกว�่ 12
เดือนในปีของก�รล� (เช่น หลังจ�กทำ�ง�นครบทุก ๆ 12 เดือน) 
FDH
มีสิทธิได้รับวันล�ประจำ�ปีโดยได้รับเงินเดือนปกติต�มสัดส่วน 
ห�กสัญญ�ก�รจ�้งง�นสิ้นสุดลงซึ่งนอกเหนือไปจ�กเหตุผล
ในก�รไล่ออกจ�กง�นอันเนื่องจ�กก�รประพฤติผิดร้�ยแรงของ 
FDH โปรดอ้�งอิงวิธีก�รคำ�นวณดังตัวอย่�ง:
• ห�ก FDH ล�ออก

หรือถูกไล่ออกหลังจ�กก�รจ้�งง�นม�แล้ว 18 เดือน
และ FDH ยังไม่ได้ใช้สิทธิในก�รล�ง�นประจำ�ปี:
ก�รจ�่ยเงินทดแทนก�รล�ประจำ�ปีสำ�หรับ 12
เดือนแรกของก�รจ้�งง�นที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว (7 วัน) +
ยอดเงินต�มสัดส่วนเพื่อทดแทนก�รล�ประจำ�ปีสำ�หรับระยะเ
วล�ก�รจ�้งง�นที่เหลืออยู่ (3.5 วัน)

4.7.3 การชำาระเงิน และรายการท่ีต้องจ่ายชำาระให้กับ FDH เม่ือเสร็จส้ิน 
             หรือบอกเลิกสัญญาแล้ว
น�ยจ�้งมักจะต้องจ่�ยชำ�ระต�มร�ยก�รดังต่อไปนี้ให้กับ FDH เมื่อเสร็จสิ้น 
หรือบอกเลิกสัญญ�แล้ว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแต่ละกรณี 



53

การลาประจำา
ปีโดยได้รับเงิ
น เดือนปกต

• ห�ก FDH
ถูกบอกเลิกสัญญ�กะทันหันอันเนื่องจ�กก�รประพฤติผิดร้�ย
แรงหลังจ�กก�รจ้�งง�นไปแล้ว 18 เดือน:
ก�รจ�่ยเงินทดแทนก�รล�ประจำ�ปีในช่วง 12 เดือนแรก
ของก�รจ�้งง�น (เช่น
7วันโดยไม่มียอดรวมต�มสัดส่วนเพื่อทดแทนก�รล�ประจำ�ปี
สำ�หรับระยะเวล�ก�รทำ�ง�นที่เหลือ)

การจ่ายเงิน 
สำาหรับการ 
ทำางานเป็น 
ระยะเวลานาน

น�ยจ�้งต้องจ�่ยเงินสำ�หรับก�รทำ�ง�นให้เป็นระยะเวล�น�นให้กับ 
FDH ห�ก FDH ทำ�ง�นอย�่งต่อเนื่องไม่น้อยกว่�ห้�ปี 
และในกรณีดังต่อไปนี้: 
• FDH
ถูกไล่ออกด้วยเหตุผลอื่นนอกเหนือไปจ�กก�รไล่ออกอันเนื่
องม�จ�กก�รประพฤติผิดร้�ยแรง หรือประพฤติผิดซ้ำ�ซ้อน

• สัญญ�ก�รจ้�งง�นหมดอ�ยุโดยไม่มีก�รต่ออ�ยุสัญญ�^

• FDH
ได้รับก�รรับรองจ�กผู้ลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิช�ชีพแพทย์
หรือผู้ลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิช�ชีพแพทย์แผนจีนในรูปแ
บบที่กำ�หนดว่�ไม่เหม�ะสมกับง�นของ FDH
ในปัจจุบันโดยถ�วร

• FDH มีอ�ยุ 65 ปีขึ้นไป
และล�ออกจ�กตำ�แหน่งด้วยเหตุผลของวัยชร� หรือ

• FDH เสียชีวิตจ�กก�รปฏิบัติง�น

^ห�กน�ยจ�้งได้เสนอเป็นล�ยลักษณ์อักษรเพื่อต่ออ�ยุสัญญ� 
หรือว่�จ้�ง FDH อีกครั้งภ�ยใต้สัญญ�ใหม่ไม่น้อยกว่�เจ็ดวัน 
ก่อนที่สัญญ�จะหมดอ�ยุ แต่ FDH 
ปฏิเสธข้อเสนอโดยมีเหตุผลที่ไม่สมเหตุสมผล FDH 
จะไม่มีสิทธิในก�รได้รับก�รจ่�ยเงินสำ�หรับก�รทำ�ง�นเป็นระย
ะเวล�น�น  
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การจ่ายเงิน 
สำาหรับการ 
ทำางานเป็น 
ระยะเวลานาน

สูตรคำ�นวณก�รจ่�ยชำ�ระเงินสำ�หรับก�รทำ�ง�นเป็นระยะเวล
�น�น: (ค่�จ้�งเดือนที่แล้ว x 2/3) x
จำ�นวนปีที่ทำ�ง�นซึ่งส�ม�รถคำ�นวณได้ #

# ปีที่ยังทำ�งำ�นไม่ครบกำ�หนดควรได้รับกำ�รคำ�นวณตำ�มสัดส่วน
หม�ยเหตุ: FDH จะไม่มีสิทธิได้รับก�รจ่�ยเงินสำ�หรับก�ร 

ทำ�ง�นเป็นระยะเวล�น�นพร้อมกันกับก�รจ่�ยเงิน
ชดเชยก�รเลิกจ้�ง

การจ่ายเงิน 
ชดเชยการ 
เลิกจ้าง

น�ยจ้�งจะต้องจ่�ยเงินชดเชยให้แก่ FDH ในกรณีดังต่อไปนี้:
• FDH
ถูกไล่ออกเนื่องม�จ�กเหตุผลของก�รประพฤติผิดซ้ำ�ซ้อน
หรือสัญญ�ก�รจ้�งง�นหมดอ�ยุโดยไม่ได้รับก�รต่ออ�ยุด้ว
ยเหตุผลของก�รประพฤติผิดซ้ำ�ซ้อน และ^^

• FDH ได้รับก�รจ้�งง�นอย่�งต่อเนื่องไม่น้อยกว่� 24 เดือน
กับน�ยจ้�งคนเดิมก่อนที่จะมีก�รบอกเลิก

^^ห�กน�ยจ�้งได้เสนอเป็นล�ยลักษณ์อักษรเพื่อต่ออ�ยุสัญญ�
หรือว่�จ้�ง FDH 
อีกครั้งภ�ยใต้สัญญ�ใหม่ไม่น้อยกว�่เจ็ดวันก่อนที่สัญญ�จะถู
กยกเลิก/หมดอ�ยุ แต่ FDH 
ปฏิเสธข้อเสนอโดยมีเหตุผลที่ไม่สมเหตุสมผล FDH 
จะไม่มีสิทธิในก�รได้รับก�รจ่�ยเงินชดเชยก�รเลิกจ้�ง

สูตรคำ�นวณเงินชดเชยก�รเลิกจ�้ง: (ค�่จ�้งเดือนล่�สุด x 2/3) x
 จำ�นวนปีที่ทำ�ง�นซึ่งส�ม�รถคำ�นวณได้ #

# ปีที่ยังทำ�ง�นไม่ครบกำ�หนดควรได้รับก�รคำ�นวณต�มสัดส่วน  

หม�ยเหตุ: FDH จะไม่มีสิทธิได้รับได้รับก�รจ่�ยเงินสำ�หรับก�ร 
ทำ�ง�นเป็นระยะเวล�น�นพร้อมกันกับก�รจ�่ยเงินช
ดเชยก�รเลิกจ�้ง
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เงินช่วยเหลือ 
ค่าอาหาร

เงินช่วยเหลือค่�อ�ห�รที่คงค�้งต่�ง ๆ 
ห�กน�ยจ้�งไม่มีก�รจัดห�อ�ห�รให้

ยานพาหนะ 
สำาหรับเดิน 
ทางกลับฟรี

ภ�ยใต้ม�ตร�ที่ 7 ของ SEC ผู้ว่�จ้�งจะต้องจัดห�ย�นพ�หนะ 
สำ�หรับเดินท�งกลับฟรีให้กับ FDH 
โดยไม่มีค่�ใช้จ่�ยในก�รเดินท�งกลับไปยังภูมิลำ�เน�เมื่อมีก�ร
บอกเลิกสัญญ�หรือหมดอ�ยุสัญญ�  

ประเด็นที่ควรทร�บ:
• โดยทั่วไปน�ยจ�้งจะจัดห�ตั๋วเครื่องบินให้กับ FDH
(รวมถึง ลงทะเบียนกระเป๋�เดินท�งขั้นพื้นฐ�น)

• ตั๋วเครื่องบินที่น�ยจ้�งจัดห�ให้ควรใช้เส้นท�งบินตรงให้ม�ก
ที่สุด
ห�กน�ยจ้�งไม่ได้จัดห�ตั๋วเครื่องบินที่มีเส้นท�งบินตรงไปยั
งภูมิลำ�เน�ให้ม�กที่สุด
น�ยจ้�งอ�จจะต้องจ่�ยค่�อ�ห�รและค�่ใช้จ่�ยในก�รเดินท�
งที่สูงขึ้นเนื่องจ�กมีจำ�นวนวันในก�รเดินท�งเพิ่มขึ้น
เพื่อให้แน่ใจว่�ทั้งสองฝ่�ยมีเวล�เพียงพอ
และมีเวล�เหม�ะสมในก�รจัดก�รเรื่องต่�ง ๆ
ที่เกี่ยวข้องกับก�รทำ�สัญญ�หรือก�รเลิกจ้�ง ขอแนะนำ�ให้
FDH ยืนยันก�รจัดก�รก�รเริ่มออกเดินท�งกับน�ยจ้�ง
(เช่น วันที่ออกเดินท�ง และสถ�นที่ปล�ยท�ง เป็นต้น)
ก่อนที่น�ยจ้�งจะซื้อตั๋วเครื่องบินให้

เงินช่วยเหลือ 
ค่าอาหาร 
และค่าเดินทาง

ภ�ยใต้ม�ตร�ที่ 7 (b) ของ SEC 
ควรจ่�ยเงินช่วยเหลือค่�อ�ห�รและค�่เดินท�งร�ยวัน จำ�นวน 
100 ดอลล�ร์ ต่อวันให้กับ FDH เมื่อ FDH 
เดินท�งกลับไปภูมิลำ�เน�ของตน  
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น�ยจ้�งจะต้องจ�่ยค�่จ�้งทั้งหมด และก�รชำ�ระเงินอื่น ๆ เนื่องจ�ก FDH 
ได้รับคว�มคุ้มครองภ�ยใต้ EO และ SEC 
ไม่เกินเจ็ดวันหลังจ�กวันที่เสร็จสิ้นหรือบอกเลิกสัญญ�แล้ว* FDH 
ที่ต้องก�รเรียกร้องค่�ชดเชยก�รเลิกจ้�งควรทำ�เป็นหนังสือแจ้งให้น�ยจ้�ง 
ทร�บภ�ยในส�มเดือนหลังจ�กเสร็จสิ้นหรือบอกเลิกสัญญ�  
น�ยจ้�งจะต้องจ�่ยค่�ชดเชยก�รเลิกจ้�งให้กับ FDH 
ไม่เกินสองเดือนนับจ�กวันที่ได้รับก�รแจ้งเตือนดังกล่�ว

คู่มือนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในก�รอ้�งอิงอย่�งรวดเร็วสำ�หรับ FDHs 
เกี่ยวกับสิทธิ และข้อผูกพันที่เกี่ยวข้องกับก�รจ้�งง�นในฮ่องกง  
สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมอ�้งอิงไปยัง 
“คู่มือแนะนำ�เกี่ยวกับก�รจ้�งผู้ช่วยแม่บ้�นต่�งช�ติ- 
สิ่งที่ผู้ช่วยแม่บ้�นต่�งช�ติและน�ยจ้�งควรจะทร�บ” (คู่มือแนะนำ�)
“คู่มือฉบับย่อสำ�หรับกฎหม�ยก�รจ้�งง�น” และ 
“คู่มือฉบับย่อเกี่ยวกับกฎหม�ยค่�ชดเชยให้กับพนักง�น” ซ่ึงจัดพิมพ์โดย LD  
คู่มือแนะนำ�มีให้บริก�รเป็นภ�ษ�ท้องถิ่นส่วนใหญ่ของ FDH 
และคุณส�ม�รถเข้�ถึงได้บนพอร์ทัลของ FDH

เนื่องจ�กสถ�นก�รณ์ที่เกิดขึ้นจริงมีคว�มแตกต่�งกันไปในแต่ละกรณี 
ควรขอคำ�แนะนำ�จ�กผู้เชี่ยวช�ญห�กมีคว�มจำ�เป็น  EO และ ECO 
จะยังคงเป็นผู้มีอำ�น�จแต่เพียงผู้เดียวสำ�หรับบทบัญญัติกฎหม�ยแรงง�นที่อธิบ�ย
ไว้ในคู่มือนี้  ศ�ลมีอำ�น�จตีคว�มกฎหม�ย

* สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รให้สิทธิ์ต�มกฎหม�ย
และก�รคำ�นวณค่�ใช้จ�่ย โปรดอ้�งอิงไปยัง
“คู่มือฉบับย่อสำ�หรับกฎหม�ยก�รจ้�งง�น”
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นอกเหนือไปจ�กกฎหม�ยแรงง�นแล้ว FDH ยังได้รับสิทธิและคว�มคุ้มครองอื่น ๆ 
ในขณะที่กำ�ลังทำ�ง�นในฮ่องกง 

FDH ส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รทั้งหมดที่รัฐบ�ล HKSAR 
จัดให้ไว้กับคนง�นในท้องถิ่นได้ฟรี  ตัวอย่�งเช่น FDHs 
ส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รฟรีของ LD เช่น ก�รให้คำ�ปรึกษ� 
และก�รประนีประนอมข้อพิพ�ท รัฐบ�ล HKSAR ให้บริก�ร 
สำ�หรับผู้ทีต่้องก�รใช้ภ�ษ�พิเศษโดยส�ม�รถใช้บริก�รล�่มแป
ลภ�ษ�และก�รแปลภ�ษ�ได้ฟรี  FDH 
ยังส�ม�รถที่จะขอคว�มช่วยเหลือจ�กสหภ�พแรงง�นที่เลือกได้ฟรี 
และ/หรือสถ�นกงสุลที่เกี่ยวข้องใน HKSAR ห�กต้องก�ร  

FDHs ยังได้รับคว�มยุติธรรมอย่�งเท�่เทียมกัน  FDHs 
ท่ีได้รับคว�มเสียห�ยส�ม�รถแสวงห�ก�รชดเชยผ่�นกระบวนก�รท�งกฎหม�ยได้ 
ห�กได้รับก�รพิจ�รณ�ว�่ถูกละเมิดสิทธิต�มกฎหม�ย  
คุณส�ม�รถขอคว�มช่วยเหลือท�งกฎหม�ยได้จ�กรัฐบ�ล HKSAR 
ห�กมีคุณสมบัติเป็นไปต�มเกณฑ์ (เช่น วิธีก�ร 
ทดสอบ)  

5.1   สิทธิ และการคุ้มครองท่ีเท่าเทียมกันในฐ
านะคนงานในท้องถ่ิน

สิทธิ และการคุ้มครองท่ัวไป

บทที 5
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5.2.1 สิทธิในการเป็นเจ้าของ และเก็บรักษาทรัพย์สินส่วนตัว
คุณควรเก็บรักษ�ทรัพย์สินส่วนตัวของคุณเอง เช่น หนังสือเดินท�ง บัตรประจำ�ตัว 
ประช�ชน บัตรเครดิตของธน�ค�ร สัญญ�จ้�งง�น สิ่งพิมพ์ของรัฐบ�ล 
และแผ่นพับสำ�หรับ FDHs เป็นต้น ไม่มีบุคคลใด (รวมถึง น�ยจ้�ง และ EA 
ของคุณ) ส�ม�รถยึดทรัพย์สินส่วนตัวของคุณไว้ได้  
บุคคลใดก็ต�มที่ยึดทรัพย์สินส่วนบุคคลของคุณไว้ 
(รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพ�ะร�ยก�รที่กล่�วถึงข้�งต้น) 
โดยไม่ได้รับคว�มยินยอมจ�กคุณอย่�งชัดเจนอ�จเป็นก�รกระทำ�คว�มผิด  

ห�กคุณถูกบังคับให้ส่งมอบทรัพย์สินส่วนตัวของคุณ 
โปรดร�ยง�นไปยังตำ�รวจทันที

5.2  สิทธิ และการคุ้มครองอ่ืน ๆ



59

5.2.2 สิทธิในความเป็นส่วนตัว
คุณมีสิทธิในคว�มเป็นส่วนตัว 
น�ยจ้�งของคุณไม่ได้รับอนุญ�ตให้ตรวจสอบสิ่งของส่วนตัวของคุณโดยไม่ได้รับค
ว�มยินยอมจ�กคุณ

เพื่อให้แน่ใจว่�มีคว�มปลอดภัยภ�ยในบ้�น และเพื่อดูแลสม�ชิกในครอบครัว 
น�ยจ้�ง บ�งคนอ�จติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เอ�ไว้รอบบริเวณบ้�น  
ห�กน�ยจ้�งของคุณตั้งใจที่จะทำ�เช่นนั้น 
น�ยจ้�งของคุณควรแจ้งให้คุณทร�บถึงข้อตกลงล่วงหน้� 
และไม่ควรทำ�ก�รบันทึกวิดีโอ หรือจับภ�พแสดงกิจกรรมในห้องน้ำ� 
หรือในพื้นที่ส่วนตัวที่คุณใช้พักผ่อนหลังเลิกง�น  
ห�กก�รตรวจสอบดังกล่�วดำ�เนินก�รโดยที่คุณไม่รู้ตัว 
น�ยจ้�งของคุณอ�จทำ�ก�รฝ่�ฝืนบทบัญญัติของกฎหม�ยว่�ด้วยข้อมูลส่วนบุคคล 
(คว�มเป็นส่วนตัว) (PDPO) ห�กห�กคุณมีคำ�ถ�มต่�ง ๆ เกี่ยวกับ PDPO 
คุณส�ม�รถติดต่อขอคว�มช่วยเหลือได้จ�ก 
กรรม�ธิก�รด้�นคว�มเป็นส่วนตัวเพื่อขอคว�มช่วยเหลือด้�นข้อมูลส่วนบุคคล

เคล็ดลับ

น�ยจ้�งของคุณควรอ้�งอิงคำ�แนะนำ�ดังต่อไปนี้ซึ่งออก
โดยกรรม�ธิก�รด้�นคว�มเ
ป็นส่วนตัว สำ�หรับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับก�รติดตั้ง 
และใช้ง�นระบบกล้องวงจรปิดเพื่อก�รตรวจสอบที่บ้�น:

“ก�รตรวจสอบ และคว�มเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลในที่ทำ�ง�น: 
ประเด็นที่ควรทร�บสำ�หรับน�ยจ้�งของผู้ช่วยแม่บ้�นช�วต่�งช�ต”ิ 
(www.pcpd.org.hk)
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5.2.3 การคุ้มครองต่อการเลือกปฏิบัติ
ฮ่องกงมีกฎหม�ยต่อต�้นก�รเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับเพศ ก�รไร้คว�มส�ม�รถ 
สถ�นะท�งครอบครัว และเชื้อช�ติ  ห�ก FDH 
เห็นว�่ตนถูกเลือกปฏิบัติอย�่งผิดกฎหม�ยในด้�นเพศ สถ�นภ�พสมรส 
ก�รตั้งครรภ์ ก�รไร้คว�มส�ม�รถ สถ�นะครอบครัว หรือเชื้อช�ติ FDH 
ส�ม�รถติดต่อคณะกรรมก�รด้�นโอก�สของคว�มเท่�เทียม (EOC) 
เพื่อขอคว�มช่วยเหลือได้

เคล็ดลับ
ศูนย์ EOC ได้เผยแพร่ว�่:
• “คว�มเข้�ใจกฎหม�ยว่�ด้วยก�รเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมท�งเชื้อช

�ติ: คู่มือสำ�หรับผู้ช่วยแม่บ้�นช�วต่�งช�ติ และน�ยจ้�ง” –
ช่วยให้ภ�พรวมทั่วไปของกฎหม�ยว่�ด้วยก�รเลือกปฏิบัติท�งเชื้อช�ติ
(RDO) เพื่อให้ FDHs และน�ยจ้�งได้รับคว�มเข้�ใจเกี่ยวกับ RDO
และก�รใช้กฎหม�ยกับตนเอง  หนังสือเล่มนี้มีบริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ
ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย และไทย (www.eoc.org.hk)

• “ก�รป้องกันก�รล่วงละเมิดท�งเพศ:
คู่มือสำ�หรับผู้ช่วยแม่บ้�นช�วต�่งช�ติ และน�ยจ้�ง” -
กฎหม�ยว่�ด้วยก�รกีดกันท�งเพศ (SDO) คุ้มครองทุกคน ในฮ่องกง
(รวมถึง FDH) จ�กก�รถูกล่วงละเมิดท�งเพศ
และสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นที่ไม่เป็นมิตรท�งเพศ
คู่มือนี้ครอบคลุมก�รประยุกต์ใช้ SDO สิทธิของพนักง�น
และคว�มรับผิดชอบของน�ยจ้�งภ�ยใต้ SDO
มีบริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย และไทย
(www.eoc.org.hk)
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6.1.1  FDH จะปฏิบัติงานบ้านเท่านั้น
FDH จะปฏิบัติง�นบ้�นเท่�นั้น  หน้�ที่ภ�ยในบ้�น เช่น ง�นบ้�น ทำ�อ�ห�ร 
ดูแลผู้สูงอ�ยุในบ้�น ดูแลเด็กเล็ก และอื่น ๆ ควรระบุไว้อย่�งชัดเจนใน 
“ต�ร�งเวล�ของก�รอำ�นวยคว�มสะดวก และหน้�ที่ภ�ยในบ้�น” ซ่ึงแนบไปยัง SEC  

FDH ได้รับคว�มคุ้มครองภ�ยใต้กฎหม�ยของฮ่องกง ในขณะเดียวกัน FDH 
ควรปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดท�งกฎหม�ย และข้อบังคับอื่น ๆ 
รวมถึงปฏิบัติต�มเงื่อนไขของก�รพำ�นักในฮ่องกง  

6.1   ข้อจำากัดในการจ้างงาน

ข้อผูกพัน และความรับผิดชอบ

FDHs จะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยก�รเข้�เมือง (IO) และเงื่อนไขก�รพำ�นักต�มที่ 
ได้เขียนไว้ในวีซ่�ของพวกเข� FDH ท่ีละเมิดเงื่อนไขก�รพำ�นัก หรือบุคคลใดที่
ช่วยเหลือ/ผู้สนับสนุน FDH ในก�รละเมิดเงื่อนไขก�รพำ�นักนั้นมีแนวโน้มที่จะถูก 
ดำ�เนินคดี SEC ระบุไว้ว่�:

ม�ตร�ที่ 4 (a) - FDH ควรปฏิบัติเฉพ�ะง�นบ้�นให้กับน�ยจ้�งต�ม 
“ต�ร�งเวล�ของก�รอำ�นวยคว�มสะดวก และหน้�ที่ภ�ยในบ้�น” ซ่ึงแนบไปยัง SEC  

ม�ตร�ที่ 4 (b) - FDH จะไม่รับก�รจ้�งง�นนอกเวล� และน�ยจ้�งจะไม่กำ�หนดให้ 
FDH ทำ�ง�นนอกเวล�กับบุคคลอื่น รวมถึง

ม�ตร�ที่ 4 (c) - ม�ตร�ที่ 4 (a) และ (b) 
จะเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขก�รพำ�นักที่ท�ง ImmD กำ�หนดให้กับ FDH เมื่อ FDH 
เข้�ม�ทำ�ง�นในฮ่องกง  

ก�รฝ่�ฝืนเงื่อนไขก�รพำ�นักหนึ่งหรือทั้งสองข้อดังกล่�วจะส่งผลให้ FDH 
และ/หรือผู้ช่วยเหลือ และผู้สนับสนุนจะต้องถูกดำ�เนินคดี

บทที 6
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ห�ก FDH ปฏิบัติหน้�ที่ไม่ใช่ง�นบ้�น FDH อ�จฝ่�ฝืน IO 
และมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิด และมีโทษปรับสูงสุด
50,000 ดอลล�ร์ และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล�สองปี รวมถึงถูกนำ�ตัวออกจ�ก 
HKSAR  ห�ก FDH ถูกนำ�ตัวออกไป 
แล้วจะทำ�ให้อน�คตของก�รสมัครง�นในฮ่องกงของ FDH ถูกปฏิเสธโดยปริย�ย  
ห�กน�ยจ้�งของคุณขอให้คุณปฏิบัติหน้�ที่ที่ไม่ใช่ง�นบ้�น 
คุณควรปฏิเสธคำ�ร้องขอนั้น  ห�กน�ยจ้�งของคุณยังคงยืนยันคำ�ร้องขอ 
คุณควรติดต่อ ImmD หรือ LD เพื่อขอคว�มช่วยเหลือ

6.1.2 FDHs จะไม่รับการจ้างงานนอกเวลา
FDH ที่รับจ้�งง�นกับบุคคลอื่นซึ่งนอกเหนือจ�กน�ยจ้�งที่ระบุไว้ในวีซ่�ของ FDH 
จะเป็นก�รละเมิด IO FDH จะถูกดำ�เนินคดี และถูกนำ�ตัวออกจ�ก HKSAR 
เนื่องจ�กละเมิดเงื่อนไขก�รพำ�นักโดยขึ้นอยู่กับก�รกระทำ�คว�มผิดซึ่งมีโทษปรับ
สูงสุด 50,000 ดอลล�ร์ และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล�สองปี ห�ก FDH 
ถูกนำ�ตัวออกไปแล้ว FDH จะไม่ได้รับอนุญ�ตให้ม�ทำ�ง�นที่ฮ่องกงในฐ�นะ FDH 
ได้อีกครั้ง 

6.1.3 FDHs จะไม่ปฏิบัติงานบ้านในสถานที่อื่น ๆ
            นอกเหนือไปจากที่อยู่อาศัยของนายจ้างซึ่งได้ระบุไว้ใน SEC
FDHs จะปฏิบัติง�นบ้�น ณ ที่พักอ�ศัยของน�ยจ้�งซึ่งได้ระบุไว้ใน SEC เท่�นั้น 
FDHs
ไม่ได้รับอนุญ�ตให้ทำ�ง�นในสถ�นที่อื่นนอกเหนือไปจ�กที่อยู่อ�ศัยของน�ยจ้�งซึ่
งได้ระบุไว้ใน SEC ให้กับแต่ละบุคคล ๆ (เช่น ที่อยู่อ�ศัยที่สองของน�ยจ้�ง) 
แม้ว่�น�ยจ้�งหรือ EA อนุญ�ต หรือร้องขอให้ FDH ทำ�เช่นนั้นก็ต�ม 
ก�รทำ�เช่นนี้เป็นก�รฝ่�ฝืน SEC และ/หรือกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องในก�รจัดให้มี FDH 
เพื่อปฏิบัติง�นบ้�น หรือง�นที่ไม่ใช่ง�นบ้�นในที่พักอ�ศัยอื่นของน�ยจ้�ง 
หรือนอก HKSAR  
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สถานการณ์ คำาอธิบาย
เพื่อน/ญ�ติ พี่น้องได้รับเชิญไปที่บ้�น
ของน�ยจ้�งเพื่อพบปะสังสรรค์ท�งสังคม 
และร้องขอให้ FDH ให้บริก�รแขกในง�น 
และเตรียมเครื่องดื่มให้คว�มสดชื่น 
เครื่องดื่ม และอ�ห�ร

ไม่มีก�รฝ่�ฝืนข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง 
ตร�บใดที่  FDH 
จะต้องปฏิบัติง�นต�มถูกร้องขอนั้นเป็น 
ง�นซึ่งได้ระบุไว้ใน 
“ต�ร�งเวล�ของก�รอำ�นวยคว�มสะ
ดวก และหน้�ที่ภ�ยในบ้�น” 
ซึ่งแนบไปยัง SEC

FDH ได้รับก�รร้องขอให้นำ�อ�ห�ร 
หรือสิ่งจำ�เป็นประจำ�วันไปให้สม�
ชิกที่อ�ศัยอยู่ด้วยกันในครัวเรือนเ
ดียวกัน แต่ได้เข้�รับก�รรักษ�ในโรงพย�
บ�ลชั่วคร�ว

ไม่มีก�รฝ่�ฝืนข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง
ตร�บใดที่มันเป็นเพียงก�รจัดเตรียม
ชั่วคร�วเพื่อนำ�อ�ห�ร 
หรือสิ่งจำ�เป็นประจำ�วันไปให้สม�ชิก
ในครัวเรือน

FDH ได้รับก�รร้องขอให้ปฏิบัติ 
หน้�ที่นอกที่พักอ�ศัยของน�ยจ้�
ง เช่น ก�รไปซื้อของใช้ประจำ�วัน 
ล้�งรถยนต์ พ�เด็ก ๆ ไปทำ�กิจกรรม 
ดูแลเด็กในขณะที่กำ�ลังรับประท�
นอ�ห�รในร้�นอ�ห�ร หรือที่บ้�นเพื่อน/
ญ�ติ พี่น้อง

หน้�ที่เหล่�นี้ คือ ก�รให้บริก�รแก่ 
น�ยจ้�ง หรือสม�ชิกในครอบครัว 
ซึ่งอ�ศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน  
หน้�ที่เหล่�นี้ถือว่�เป็นง�นบ้�น

ห�กคุณฝ่�ฝืนข้อกำ�หนดของ SEC 
และข้อผูกพันที่เกี่ยวข้องในแบบฟอร์มใบสมัครโดยไม่คำ�นึงว่�จะเป็นคว�มสมัครใ
จในส่วนของคุณก็ต�ม ImmD 
อ�จดำ�เนินก�รพิจ�รณ�คำ�ร้องขอวีซ่�ในอน�คตของคุณ 
และก�รสมัครดังกล่�วอ�จได้รับก�รปฏิเสธ  
ห�กน�ยจ้�งของคุณร้องขอให้คุณทำ�ง�นนอก HKSAR 
คุณควรปฏิเสธคำ�ร้องขอนั้น ห�กน�ยจ้�งของคุณยังคงยืนยันคำ�ร้องขอ 
คุณควรติดต่อ ImmD หรือ LD เพื่อขอคว�มช่วยเหลือ 

ตัวอย่�งทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติง�นบ้�นมีดังต่อไปนี้
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น�ยจ้�งสลับกันอ�ศัยในที่อยู่อ�ศั
ยสองแห่ง และร้องขอให้ FDH 
ปฏิบัติง�นบ�้น ณ ที่อยู่อื่น 
ของน�ยจ้�ง.

ที่อยู่อ�ศัยของน�ยจ้�ง หม�ยถึง 
ที่อยู่ของที่อยู่อ�ศัยแห่งเดียวซึ่งตั้งอ
ยู่ในสถ�นที่แห่งเดียว  
น�ยจ้�งไม่ส�ม�รถร้องขอให้ FDH 
ทำ�ง�นในที่อยู่อ�ศัยอื่นของน�ยจ้�ง
ซึ่งนอกเหนือไปจ�กที่ระบุไว้ใน SEC

6.1.4  FDHs จะไม่รับกำารจ้ำางงำาน กำารจัดต้ัง
            หรือเข้ำาร่วมในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุมัติจำากผู้อำานวยก
            รมตรวจคนเข้ำาเมือง

FDH ที่จัดตั้งธุรกิจโดยไม่ได้รับก�รอนุมัติ หรือรับง�นที่ไม่ได้รับก�รอนุมัติ 
(เช่น ก�รเร่ข�ยที่ผิดกฎหม�ย) 
จะเป็นก�รละเมิดเงื่อนไขก�รพำ�นักที่ได้กำ�หนดไว้เกี่ยวกับ FDH 
จะต้องถูกดำ�เนินคดี และถูกนำ�ตัวออกไป 
รวมถึงก�รขอวีซ�่ก�รจ�้งง�นในอน�คตของ FDH 
จะได้รับตรวจสอบอย่�งเข้มงวด บุคคลต่�ง ๆ ที่ช่วยเหลือ/สนับสนุน FDH
ให้ละเมิดเงื่อนไขก�รพำ�นักมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิดโด
ยมีโทษปรับสูงสุด 50,000 ดอลล�ร์ และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล�สองปี

เคล็ดลับ
FDHs ไม่ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเร่ขายที่ผิดกฎหมาย
• กำ�รเร่ขำ�ยโดยไม่มีใบอนุญำ�ตที่ถูกต้องเป็นควำ�มผิดในฮ่องกง

ผู้กระทำ�ผิดจะถูกดำ�เนินคดี และถูกยึดสินค้ำ� ค่ำ�ปรับสูงสุด คือ 5,000
ดอลลำ�ร์
และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวลำ�หนึ่งเดือนหลังจำ�กกำ�รตัดสินครั้งแรก
กำ�รตัดสินที่จะตำ�มมำ�จะเป็นโทษปรับสูงสุด 10,000 ดอลลำ�ร์
และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวลำ�หกเดือน

• นอกจำ�กนี้กำ�รมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำ�รเร่ขำ�ยที่ผิดกฎหมำ�ยเป็นกำ�รละเ
มิด เงื่อนไขของกำ�รพำ�นัก และ FDH จะต้องถูกดำ�เนินคดี
รวมทั้งถูกนำ�ตัว ออกไปในภำ�ยหลัง
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6.2.1 การต่ออายุสัญญา

ต�มม�ตร�ที่ 13 ของ SEC 
ห�กทั้งสองฝ่�ยตกลงที่จะเข้�ร่วมทำ�สัญญ�ใหม่เมื่อสัญญ�ที่มีอยู่แล้วหมดอ�ยุลง 
FDH 
ควรจะกลับไปภูมิลำ�เน�ในวันหยุดพักผ่อนไม่น้อยกว่�เจ็ดวันก่อนเริ่มทำ�สัญญ�ใหม่ 
(เว้นแต่จะได้รับก�รอนุมัติล่วงหน้�ให้มีก�รขย�ยเวล�ก�รพำ�นักจ�กผู้อำ�นวยกรมต
รวจคนเข้�เมืองต�มข้อตกลงร่วมกันระหว่�ง FDHs กับน�ยจ้�ง  
อย่�งไรก็ต�มโดยปกติแล้ว ก�รขย�ยเวล�พำ�นักดังกล่�วจะต้องไม่เกินหนึ่งปี)  

ห�ก FDH ไม่เดินท�งออกไปจ�กฮ่องกงเมื่อครบกำ�หนดระยะเวล�พำ�นักแล้ว 
FDH จะถือว่�กระทำ�คว�มผิดในก�รฝ่�ฝืนเงื่อนไขก�รพำ�นักของตน 
และมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิด มีโทษปรับสูงสุด 50,000 
ดอลล�ร์ และโทษคุกเป็นระยะเวล�สองปี นอกจ�กนี้ยังจะต้องถูกนำ�ตัวออกจ�ก 
HKSAR หลังจ�กได้รับคำ�พิพ�กษ�แล้ว ห�ก FDH ถูกนำ�ตัวออกไปแล้ว FDH 
จะไม่ได้รับอนุญ�ตให้ม�ทำ�ง�นที่ฮ่องกงในฐ�นะ FDH ได้อีก

6.2.2 การบอกเลิกสัญญา 

FDHs จะต้องเดินท�งออกไปจ�กฮ่องกงเมื่อครบสัญญ� 
หรือภ�ยในสองสัปด�ห์ นับจ�กวันที่บอกเลิกสัญญ� 
แล้วแต่ว่�กรณีไหนเกิดขึ้นก่อน  

ห�ก FDH ไม่เดินท�งออกไปจ�กฮ่องกงเมื่อครบกำ�หนดระยะเวล�พำ�นักแล้ว 
FDH ถือว่�กระทำ�คว�มผิดในก�รฝ่�ฝืนเงื่อนไขก�รพำ�นัก 
และมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิด มีโทษปรับสูงสุด 50,000 
ดอลล�ร์ และโทษคุกเป็นระยะเวล�สองปี  นอกจ�กนี้ยังจะต้องถูกนำ�ตัวออกจ�ก 
HKSAR หลังจ�กได้รับคำ�พิพ�กษ�แล้ว  
บุคคลที่ถูกนำ�ตัวออกไปนอกฮ่องกงแล้วจะไม่ได้รับอนุญ�ตให้กลับม�ทำ�ง�นในฐ�
นะ FDH ได้อีกครั้ง

6.2   จำากัดระยะเวลาการพำานัก
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6.4    การแต่งข้อมูลท่ีเป็นเท็จมีความผิด

6.3   การละเมิดข้อตกลงสำาหรับการบอกเลิกสัญญาก่อนกำาหนด
        (ซ่ึงรู้จักกันโดยท่ัวไปว่า “การเปล่ียนงาน”)

ภ�ยใต้นโยบ�ยที่มีผลบังคับใช้ ใบสมัครง�นจ�ก FDHs 
ที่เปลี่ยนน�ยจ้�งในฮ่องกงภ�ยในระยะเวล�สองปีของสัญญ� 
โดยปกติแล้วจะไม่ได้รับก�รอนุมัติ ยกเว้นในกรณีพิเศษ (เช่น ห�กสัญญ�ของ 
FDH ถูกบอกเลิกเนื่องจ�กเหตุผลในก�รโอนย้�ย ก�รเสียชีวิต หรือ 
เหตุผลท�งก�รเงินของอดีตน�ยจ้�ง หรือห�กมีหลักฐ�นบ่งชี้ว่� FDH 
ถูกใช้ง�นในท�งที่ผิดหรือถูกเอ�เปรียบ)  FDH 
ที่ประสงค์จะทำ�สัญญ�จ้�งง�นกับน�ยจ้�งใหม่จะต้องกลับไปยังภูมิลำ�เน�ของตนก่อน 
จ�กนั้นจึงส่งใบสมัครร้องขอวีซ่�ก�รจ้�งง�นใหม่ไปยัง ImmD

ห�กสงสัยว่� FDH มี “ก�รเปลี่ยนง�น” 
ก�รสมัครวีซ่�เพื่ีอก�รทำ�ง�นที่ฮ่องกงในอน�คตของ FDH อ�จได้รับก�รปฏิเสธ

ห้�มให้ข้อมูลเท็จใด ๆ (รวมถึงชื่อน�ยจ้�ง ที่อยู่ หรืออัตร�ค่�จ้�ง) ใน SEC  
น�ยจ้�งควรแจ้งให้ FDH และ ImmD 
ทร�บห�กมีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งมีนัยสำ�คัญต่อที่อยู่อ�ศัยของน�ยจ้�ง 
และจำ�นวนสม�ชิกในครอบครัวที่จะให้บริก�ร 
สถ�นที่พักและสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวก หรือง�นบ้�น น�ยจ้�งควรส่งมอบสำ�เน�ของ 
“ต�ร�งเวล�ที่ปรับปรุงใหม่ของก�รอำ�นวยคว�มสะดวก และหน้�ที่ภ�ยในบ้�น” 
(ID 407G) ซึ่งมีก�รลงน�มโดยทั้งสองฝ่�ยไปยัง ImmD เพื่อทำ�ก�รบันทึก  

FDH ไม่ควรให้หรือยอมรับคำ�ร้องขอจ�กน�ยจ้�ง หรือ EAs ในก�รให้ข้อมูลเท็จใด
ๆ ต่อ SEC  
น�ยจ้�งที่ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จถือเป็นคว�มผิดอย่�งร้�ยแรงในก�รสร้�งข้อคว�ม/ก�
รดำ�เนินก�รแทนที่เป็นเท็จต่อ ImmD และก�รสมรู้ร่วมคิดในก�รฉ้อโกง 
ภ�ยใต้กฎหม�ยที่มีผลบังคับใช้ 
บุคคลใดที่สร้�งข้อคว�ม/ก�รดำ�เนินก�รแทนที่เป็นเท็จต่อ ImmD 
ถือเป็นก�รกระทำ�คว�มผิด และมีแนวโน้มที่จะถูกดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว�มผิด 
มีโทษปรับสูงสุด 150,000 ดอลล�ร์ และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล� 14 ปี  
ผู้ช่วยเหลือและผู้สนับสนุนจะถูก ดำ�เนินคดีด้วยเช่นกัน 
บุคคลใดท่ีถูกตัดสินว่�มีคว�มผิดฐ�นสมรู้ร่วมคิดในก�รฉ้อโกง 
(ภ�ยใต้กฎหม�ยจ�รีตประเพณี และมีโทษภ�ยใต้กฎหม�ยว่�ด้วยก�รก่ออ�ชญ�กรรม) 
มีแนวโน้มว่�จะต้องโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล� 14 ปี 
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FDHs และนำ�ยจ้ำ�งอำ�ศัยอยู่ภำ�ยใต้หลังคำ�เดียวกัน 
และมีปฏิสัมพันธ์กันอย่ำ�งใกล้ชิด กำ�รสื่อสำ�รที่มีประสิทธิภำ�พ ควำ�มไว้วำ�งใจ 
และกำ�รเคำ�รพกันเป็นสิ่งจำ�เป็นในกำ�รสร้ำ�งควำ�มสัมพันธ์ที่ดี และในระยะยำ�ว

การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับนายจ้างของคุณ

7.1   การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
         และการสร้างความไว้วางใจซ่ืงกันและกัน

แม้ว่� FDHs อ�จมีประสบก�รณ์ในก�รปฏิบัติง�นในบ้�นในประเทศอื่น ๆ 
หรือทำ�ง�นในฮ่องกงม�ก่อนแล้วก็ต�ม 
คว�มต้องก�รของครอบครัวในท้องถิ่นนั้นแตกต่�งกันไป 
และน�ยจ้�งจะมีคว�มค�ดหวังต่อ FDHs ที่แตกต่�งกันไป  บ�งครั้ง FDHs 
อ�จรู้สึกหงุดหงิดเมื่อก�รปฏิบัติง�นของพวกเข�ไม่เป็นไปต�มม�ตรฐ�นของน�ยจ้
�ง ก�รสื่อส�รส�ม�รถช่วยให้ทั้งสองฝ่�ยเข้�ใจกันได้ดีขึ้น เพื่อให้ FDHs 
ส�ม�รถทร�บคว�มค�ดหวัง และข้อกำ�หนดของน�ยจ้�งได้  
ในเวล�เดียวกันน�ยจ้�งยังส�ม�รถเข้�ใจถึงคว�มต้องก�รและอุปสรรคของ FDHs 
ด้วย

ก�รม�จ�กประเทศที่แตกต่�งกันนั้น FDHs อ�จมีภูมิหลังท�งวัฒนธรรม คว�มเชื่อ 
ท�งศ�สน� และนิสัยก�รรับประท�นอ�ห�รที่แตกต่�งกัน  ตัวอย่�งเช่น FDHs 
ช�วมุสลิมไม่รับประท�นหมู FDHs 
และช�วพุทธอ�จจำ�เป็นต้องรับประท�นอ�ห�รมังสวิรัติอย่�งเคร่งครัด เป็นต้น  
คุณควรแจ้งให้น�ยจ้�งทร�บถึงก�รเตรียมก�รที่จำ�เป็นเพื่อรองรับประเพณีท�งศ�ส
น� และคว�มชอบในด้�นอ�ห�รของคุณ  
ห�กคุณเชื่อว่�คุณไม่ได้รับอ�ห�รที่เหม�ะสมหรือเพียงพอ 
หรือเวล�ในก�รพัก/รับประท�นอ�ห�รไม่เพียงพอ 
คุณควรพูดคุยกับน�ยจ้�งของคุณเกี่ยวกับอ�ห�รที่เหม�ะสม 
หรือเวล�รับประท�นอ�ห�ร/เวล�ในก�รพักให้เพิ่มขึ้น
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สนับสนุนให้ทั้งสองฝ่�ยห�รือ และแก้ไขต�ร�งก�รทำ�ง�นให้เห็นชอบร่วมกัน  
ห�กคุณประสบกับอุปสรรคในก�รปฏิบัติง�น 
หรือในก�รปฏิบัติต�มต�ร�งก�รทำ�ง�น คุณควรแจ้งและห�รือกับน�ยจ้�งของคุณ 
และขอคำ�แนะนำ�เพิ่มเติม หรือต�ร�งก�รทำ�ง�นที่ส�ม�รถปฏิบัติได้จริง  
คุณควรจดบันทึกคำ�แนะนำ�จ�กน�ยจ้�งของคุณเพื่อหลีกเลี่ยงก�รทำ�ผิดพล�ด 
หรือพล�ดก�รปฏิบัติง�นต่�ง ๆ  เมื่อมีข้อผิดพล�ดคุณควรยอมรับ 
และบอกกับน�ยจ้�ง ของคุณอย่�งตรงไปตรงม�  
คุณควรพย�ย�มจดจำ�คำ�แนะนำ�ของน�ยจ�้ง 
และปฏิบัติหน้�ที่อย�่งเหม�ะสมในครั้งต่อไป

โดยทั่วไปแล้วน�ยจ้�งช�วฮ่องกงมักพูดภ�ษ�กว�งตุ้ง ภ�ษ�อังกฤษ 
และภ�ษ�จีนกล�ง  ห�กคุณไม่เข้�ใจคำ�สั่งของน�ยจ้�ง 
คุณควรขอให้น�ยจ้�งพูดซ้ำ� พูดช้�ลง 
หรือให้คำ�สั่ง/คำ�แนะนำ�ที่เฉพ�ะเจ�ะจงม�กขึ้น  
ส�ม�รถใช้เครื่องมือแปลบนออนไลน์ได้เช่นกันเมื่อมีคว�มจำ�เป็น

ก�รสื่อส�รที่เปิดกว้�งและตรงไปตรงม�ช่วยเพิ่มคว�มเข้�ใจของทั้งสองฝ่�ย 
และช่วยสร้�งคว�มไว้ว�งใจซึ่งกันและกันระหว่�ง FDHs 
กับน�ยจ้�งได้ซึ่งเป็นกุญแจสู่ คว�มสัมพันธ์ในก�รทำ�ง�นที่เข�้กันได้ดี  
ประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นที่น่�พึงพอใจ 
และคว�มตั้งใจที่จะเรียนรู้ของคุณจะช่วยให้ได้รับคว�มไว้ว�งใจ และคำ�ชื่นชมจ�ก 
น�ยจ้�งของคุณ
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7.2 เคารพซ่ึงกันและกัน

เพื่อรักษ�คว�มสัมพันธ์ในก�รจ้�งง�นให้เป็นมิตร 
คุณจำ�เป็นต้องเค�รพคว�มเป็นส่วนตัว 
ของน�ยจ้�งและสม�ชิกในครอบครัวของพวกเข� FDHs จำ�เป็นต้อง: 

• ไม่แจกจ่�ยภ�พถ่�ยหรือวิดีโอของน�ยจ้�ง/
สม�ชิกในครัวเรือนโดยไม่ได้รับคว�มยินยอม

• ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของน�ยจ้�ง/สม�ชิกในครัวเรือน เช่น
หม�ยเลขโทรศัพท์มือถือ และที่อยู่ เป็นต้น
ให้แก่บุคคลที่ส�มโดยไม่ได้รับคว�มยินยอมอย่�งชัดเจน
มิฉะนั้นคุณอ�จละเมิดคว�มเป็นส่วนตัวของพวกเข�
ก�รเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล�่วจะเป็นก�รฝ่�ฝืนข้อกำ�หนดภ�ยใต้ PDPO
และกรรม�ธิก�รด้�นคว�มเป็นส่วนตัวสำ�หรับข้อมูลส่วนบุคคลอ�จออกประก�ศ
บังคับใช้กับผู้กระทำ�คว�มผิดในภ�ยหลัง  FDHs
ที่ไม่ปฏิบัติต�มประก�ศบังคับอ�จต้องถูกฟ้องร้องดำ�เนินคดีต�มก�รกระทำ�คว
�มผิด และมีโทษปรับสูงสุด 50,000
ดอลล�ร์ และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล�สองปี

FDHs 
ต้องไม่ใช้หรือนำ�ทรัพย์สมบัติ/ทรัพย์สินของน�ยจ้�ง/สม�ชิกในครัวเรือนออกไป 
ยกเว้นจะได้รับคว�มยินยอมอย่�งชัดเจนจ�กพวกเข�
ก�รโจรกรรมเป็นคว�มผิดท�งอ�ญ� ผู้กระทำ�คว�มผิดจะต้องถูกดำ�เนินคดีต
�มก�รกระทำ�คว�มผิด และมีโทษจำ�คุกสูงสุดเป็นระยะเวล�สิบปี

7.3 การจัดการกับข้อพิพาทว่าด้วยการจ้างงาน

EO เป็นกฎหม�ยแรงง�นที่สำ�คัญในฮ่องกงซึ่งคุ้มครองพนักง�นทุกคน 
(รวมถึง FDHs) ผู้ที่กำ�ลังทำ�ง�นที่นี่ FDHs ได้รับก�รคุ้มครองเพิ่มเติมจ�ก 
SEC ที่รัฐบ�ลกำ�หนด โดยกำ�หนดสิทธิก�รจ้�งง�นและก�รคุ้มครอง  
ห�กคุณเชื่อว�่สิทธิก�รจ้�งง�นของคุณถูกละเมิด 



70

คุณควรชี้แจงเรื่องนี้กับน�ยจ�้งของคุณ 
และพย�ย�มแก้ไขข้อพิพ�ทร่วมกัน  
ห�กก�รแก้ไขข้อพิพ�ทไม่ประสบคว�มสำ�เร็จ 
ทั้งสองฝ่�ยควรขอคว�มช่วยเหลือจ�ก LD  
สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รให้บริก�รของ LD โปรดอ�้งอิงไปยังข้อ 9.1.1 

เคล็ดลับ
การจัดการกับการทำางานที่ผิดกฎหมายตามที่นายจ้างร้องขอ

FDHs ควรทร�บว่�พวกเข�ไม่ได้รับอนุญ�ตให้ทำ�ง�นผิดกฎหม�ย เช่น 
ทำ�ง�นให้กับบุคคลอื่นนอกเหนือไปจ�กน�ยจ้�ง 
หรือในที่อยู่ซึ่งไม่ได้ระบุไว้ใน SEC เป็นต้น 
สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รทำ�ง�นที่ผิดกฎหม�ย 
โปรดอ�้งอิงไปยังข้อ 6.1

ห�กน�ยจ้�งร้องขอให้ FDH ทำ�ง�นที่ผิดกฎหม�ย FDH 
ควรปฏิเสธคำ�ร้องขอ และเตือนน�ยจ�้งถึงข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง 
ห�กน�ยจ้�งยืนยันต�มคำ�ร้องขอ หรือ FDH 
เห็นว่�ถูกละเมิดสิทธิ 
ควรติดต่อ ImmD หรือ LD (เพื่อขอควำ�มช่วยเหลือ)



บทที� 8

การรกัษาชวีติใหม้สีขุภาพดใีนฮอ่งกง
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8.1.1 การรับมือกับอาการคิดถึงบ้าน
FDHs ออกจ�กครอบครัวไปทำ�ง�นต่�งประเทศ แล้วอ�จรู้สึกคิดถึงบ้�นในช่วงแรก 
ๆ อ�กรคิดถึงบ้�นอ�จส่งผลกระทบต่อประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น 
และชีวิตท�งสังคมของ FDHs ได้ ก�รเปิดใจให้กว�้ง 
และคิดบวกจะช่วยรับมือกับก�รเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ได้ง�่ยขึ้น

ออกไปเที่ยวกับเพื่อน 
หรือเข้�ร่วมกิจกรรมท�งสังคมในช่วงวันหยุดส�ม�รถช่วยบรรเท�อ�ก�รคิดถึงบ้�นได้ 
คุณส�ม�รถไปพบเพื่อน ๆ ผู้ทำ�ง�นในฐ�นะ FDHs 
จ�กประเทศบ้�นเกิดของคุณ และใช้เวล�ว่�งร่วมกันได้  
นอกจ�กนี้คุณยังส�ม�รถขอคำ�แนะนำ�และเคล็ดลับจ�กกันและกันได้ 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในก�รปรับตัวเข�้กับสภ�พแวดล้อมใหม่ ๆ ในก�รทำ�ง�น  
นอกจ�กนี้หน่วยง�นรัฐบ�ล หรือองค์กรต่�ง ๆ ยังจะจัดกิจกรรมให้กับ FDHs 
อีกด้วย  สำ�หรับร�ยละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม โปรดอ้�งอิงไปยังข้อ 8.5

นอกจ�กนี้ คุณยังส�ม�รถติดต่อกับครอบครัว และเพื่อน ๆ ของคุณที่บ้�นผ�่นก�ร 
ก�รส่งข้อคว�ม และก�รโทรผ่�นวิดีโอ คุณส�ม�รถพูดคุยกับครอบครัว 
และเพื่อนของคุณได้ในเวล�ว่�ง หรือหลังเลิกง�น 

อย่�งไรก็ต�ม ห�กก�รทำ�ง�นหนักเป็นส�เหตุหลักของคว�มเครียด 
คุณควรห�รือกับน�ยจ้�งเกี่ยวกับปัญห�ที่เผชิญ ขอคำ�แนะนำ� 
และปรับเปลี่ยนต�ร�งก�รทำ�ง�น ห�กมีคว�มจำ�เป็น

8.1   การรับมือกับอาการคิดถึงบ้าน และความเครียด

FDHs เดินท�งคนเดียวด้วยตนเองเพื่อไปทำ�ง�นในฮ่องกง คุณอ�จคิดถึงบ�้น 
และประสบกับปัญห�ในก�รปรับตัวกับก�รทำ�ง�นในสภ�พแวดล้อมใหม่ ๆ 
ก�รมีสุขภ�พที่ดีทั้งร่�งก�ยและจิตใจเป็นวิธีก�รรับมือกับอ�ก�รคิดถึงบ�้นและคว�
มเครียด คุณควรดูแลตัวเองให้ดี 
และพักผ่อนในเวล�ว�่งเพื่อสร้�งคว�มสมดุลระหว่�งชีวิตก�รทำ�ง�นกับสุขภ�พที่ดี

บทที 8

การรักษาชีวิตให้มีสุขภาพดีในฮ่องกง
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8.1.2 การจัดการกับความเครียด 
ส�เหตุของคว�มเครียดอ�จเกี่ยวข้องกับง�น เช่น ก�รทำ�ง�นหนัก 
ต�ร�งก�รทำ�ง�นที่กระชั้นชิด ข�ดก�รสื่อส�รกับน�ยจ้�งของคุณ 
และก�รพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ เป็นต้น  FDHs 
อ�จเผชิญกับอ�ก�รทั้งท�งร่�งก�ยและจิตใจ เช่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลับ 
เบื่ออ�ห�ร หลงลืม และวิตกกังวล เป็นต้น 
ซึ่งจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น และผลผลิต

คุณส�ม�รถพิจ�รณ�ใช้วิธีดังต่อไปนี้เพื่อรับมือกับคว�มเครียดในก�รทำ�ง�นได้:

• ห�รือกับน�ยจ้�งถึงลำ�ดับคว�มสำ�คัญของง�น
จัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของง�นต�มคว�มต้องก�รของน�ยจ้�ง
และจัดต�ร�งก�รทำ�ง�นใหม่ห�กมีคว�มจำ�เป็น

• ทำ�คว�มเข้�ใจส�เหตุของคว�มเครียด และพูดคุยกับคนที่ส�ม�รถไว้ใจได้

• คิดในเชิงบวก และทำ�ตัวให้มีคว�มสุขอยู่เสมอ

• ใช้ชีวิตที่มีสุขภ�พดี: รับประท�นอ�ห�รปกติ และมีคว�มสมดุล นอนหลับ
พักผ่อนให้เพียงพอ ออกกำ�ลังก�ยเป็นประจำ� เพลิดเพลินไปกับง�นอดิเรก
และกิจกรรมสันทน�ก�รต่�ง ๆ

• ห�ยใจเข�้ลึก ๆ และฝึกผ่อนคล�ยกล้�มเนื้อ

• เพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รรับมือกับคว�มเครียดจ�กก�รทำ�ง�น เช่น
ทักษะก�รสื่อส�ร ก�รจัดก�รกับเวล� และคว�มสัมพันธ์ระหว�่งบุคคล

• พัฒน� หรือเรียนรู้ทักษะใหม่ และ

• ขอคว�มช่วยเหลือจ�กผู้เชี่ยวช�ญเมื่อมีคว�มจำ�เป็น

คุณส�ม�รถขอรับก�รสนับสนุน และคว�มช่วยเหลือจ�กแผนกสวัสดิก�รสังคม 
(ส�ยด่วน: 2343 2255) และองค์กรพัฒน�เอกชน (NGOs) สม�คมสะม�ริตันส- 
ส�ยด่วนป้องกันก�รฆ่�ตัวต�ยหล�ยภ�ษ�ตลอด 24 
ชั่วโมงให้บริก�รเป็นภ�ษ�ต่�ง ๆ (2896 0000) 
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นิงเรากงาทรากดัจราก    2.8

่จ้ชใรวคณุค � ่ยอนิงเย �งช�ญฉล�ด 
กดัจะลแ �รก� ่ยอณุคงอขนิงเร �งรอบคอบ และ 

กงย่ีลเกีลห � ก นิส้ีนหดิตร � นฒัพร � ทยัสิน �งก�  ีด่ีทนิงเร
และคว� ทงคน่ัมม �งก� สนิงเร �ม� จณุคนักงอ้ปถร �กคว� จดิกเ่ีท์ขกุทม �กคว� ยีรคเม
ดท�งก� กงย่ีลเกีลหรวค sHDF  นิงเร �  นิงเมืยู้กร
ห� ส่มไก �ม� กงย่ีลเกีลหถร � จิพรวค ณุค้ดไนิงเมืยู้กร �รณ� ่ตง่ิส �ง ๆ 

่ยอ้ีนปไอ่ตงัด � กนินเ�ำดนอ่กบอคบอรง � :มืยู้กร

• ่มไอืรหน็ปเ�ำจนัม รไะอ�ำทปไอ่ืพเนิงเมืยู้ก

• รตัอ ู้กนิงเนวน�ำจ � ท่เดมหง้ทัย้บีเกอด � กดนห�ำกีมะลแ ่รหไ � ่รหไอ่ืมเนืคะร�ำชร

• สนัฉ �ม�รถจ่� มหไ้ดไนืคะร�ำชย

มหฎกงึถงึน�ำครวคณุค � กบักวย่ีกเ่ีทย � นิงเมืยู้กงัล�ำก่ีทะณขนใงกงอ่ฮนในิงเมืยู้ก้หใร  
ภ� มหฎก้ตใย �  นิงเู้ก้หใู้ผงอขย

ฐนใจิกรุธนินเ�ำด่ีทลคคุบ � ญุนอบใบัร้ดไงอ้ตะจงกงอ่ฮนใอ่ืชเนิส้หใู้ผะน �ตประกอบ
กจิก � รตัอนในิงเมืย้หใอนสเอืรหมืยู้ก้หใ่ีทดใลคคุบ อ่ืชเนิส้หใู้ผร � ่วกนิกเย้ีบเกอด � 

วคีม ีปอ่ต %48 � ีดคนินเ�ำดกูถงอ้ตะลแดิผม

้ขเ sAE ้หใรวค่มไณุค � กงอ่ืรเบักงอ้ขวย่ีกเปไ � ทยดโณุคงอขนิงเร �งตรง 
ทอืรห � ่จรวค่มไณุค  มอ้อง � กนใ sAE บัก้หในืคนิงเย � จนิงเมืยู้กร �กสถ� กนับ �  นิงเร

่ว่มไลคคุบอืรห � ต็กดใีณรกนใะจ �ม ก� sAE นยีรเงอ้รร
กนใมว่รนวส่ีม่ีท � สติรจุทร �ม� หดัจทัษิรบ่ีท้ดไอ่ตดิตถร �ง�นของ (EAA) LD 

กบัรห�ำส � ถ�ำคงส่ร � ้อดรปโ AAE ่ีทปไนยีรเงอ้รอ้ขอืรหม �   3.2.2 อ้ขงัยปไงิอง

ในก�รจ่� น่ีท ๆ ดใู้กนิงเนืคย �ยจ้�งจ่�  HDF บัก้หใย
นน้ัน �ยจ้� ญุนอบัร้ดไ่มไะจง � จกออกัห้หใต �กค่�จ้�งของ FDH 

วคบัร้ดไน้วเกย � ลน็ปเมอยนิยม � จรษกัอ์ณษกัลย �ก FDH และ 
ภู่ยอรวคกัห่ีทนิงเนวน�ำจ � ญุนอบัร้ดไ่ีทนว่สดัสนใย �ตต�มกฎหม�ยของก�รจ่�ยค่�จ้�

ลวเงว่ชนใง �ของค่�จ้� รบัรห�ำส น้ันง � ้อดรปโดยีอเะลย � 3.2.4 อ้ขงัยปไงิอง
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8.3.1 เคล็ดลับเกี่ยวกับสุขอนามัยส่วนบุคคล

8.3     สุขอนามัยส่วนบุคคล และสุขภาพของส่วนรวม

ก�รรักษ�สุขอน�มัยส่วนบุคคล 
และในครัวเรือนส�ม�รถช่วยป้องกันก�รแพร่กระจ�ยของโรคได้ 
ขอแนะนำ�ให้คุณควรเอ�ใจใส่กับสุขอน�มัยส่วนบุคคล 
และสุขภ�พของส่วนรวม คุณควรจะ:

• ล้�งมือด้วยสบู่เหลว และน้ำ�หลังใช้ห้องน้ำ�หลังจ�กจัดก�รกับผ้�อ้อม
ก่อนเตรียมอ�ห�ร ก่อนและหลังก�รดูแลสม�ชิกในครอบครัวที่ป่วย
หลังจ�กจ�ม หรือไอ หรือหลังจ�กสัมผัสสัตว์เลี้ยง

• อ�บน้ำ�ทุกวัน

• รักษ�เล็บให้สะอ�ด และสั้นอยู่เสมอ

• เปลี่ยนเสื้อผ้� และชุดชั้นในทุกวัน

• แปรงฟันด้วยย�สีฟัน และ

• หลีกเลี่ยงก�รใช้หวี แปรงสีฟัน และของใช้ส่วนตัวอื่น ๆ ร่วมกับผู้อื่น

เคล็ดลับ

ศูนย์คุ้มครองสุขภ�พ (CHP) กรมอน�มัยได้จัดทำ�หนังสือ “คู่มือสุขอน�มัย 
สำ�หรับผู้ช่วยแม่บ�้น” เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับสุขอน�มัยส่วนบุคคล 
และในครัวเรือน รวมถึงก�รควบคุมก�รติดเชื้อขั้นพื้นฐ�น 
หนังสือเล่มนี้ให้บริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ และภ�ษ�บ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย 
(www.chp.gov.hk/tc/static/22546.html)
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8.3.2 เมื่อมีอาการเจ็บป่วย/ได้รับบาดเจ็บ

8.3.3 สาธารณสุข

ไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล

ไข้หวัดใหญ่ต�มฤดูก�ล 
เป็นโรคติดเชื้อท�งเดินห�ยใจที่เกิดจ�กไวรัสไข้หวัดใหญ่ในคน  
ในฮ่องกงไข้หวัดใหญ่ต�มฤดูก�ลมักพบได้บ่อยในช่วงเดือนมกร�คม 
ถึงเดือนมีน�คม และตั้งแต่เดือนกรกฎ�คม ถึงเดือนสิงห�คม 
ไวรัสไข้หวัดใหญ่ส่วนใหญ่แพร่กระจ�ยผ่�นละอองเมื่อผู้ติดเชื้อมีอ�ก�รไอ จ�ม 
หรือขณะพูดคุย ก�รติดเชื้ออ�จแพร่กระจ�ยได้โดยก�รสัมผัสโดยตรงกับของเหลว 
ของผู้ติดเชื้อ

เนื่องจ�กวัคซีนไข้หวัดใหญ่ต�มฤดูก�ลนั้นปลอดภัย 
และมีประสิทธิภ�พในก�รป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ต�มฤดูก�ลและภ�วะแทรกซ้อน 

ห�ก FDH มีอ�ก�รเจ็บป่วย หรือได้รับบ�ดเจ็บ FDH ควรแจ้งให้น�ยจ้�งทร�บเพื่อ 
ทำ�ก�รรักษ�พย�บ�ลโดยเร็วที่สุด น�ยจ้�งต้องจัดให้มีก�รรักษ�พย�บ�ลให้กับ 
FDHs ฟรีต�มที่ SEC กำ�หนด FDH อ�จได้รับใบรับรองขอรับคำ�ปรึกษ� 
หรือใบรับรองแพทย์จ�กผู้ประกอบโรคศิลป์เพื่อพิสูจน์ว่�ได้เข้�รับก�รรักษ�พย�บ
�ลห�กน�ยจ้�งร้องขอ สำ�หรับร�ยละเอียดเกี่ยวกับก�รให้ก�รรักษ�พย�บ�ล 
โปรดอ้�งอิงไปยังข้อ 4.5.1  

ก�รพักผ่อนอย่�งเพียงพอช่วยทำ�ให้ฟื้นตัวได้อย่�งรวดเร็ว ห�กคุณมีอ�ก�รป่วย 
หรือได้รับบ�ดเจ็บ คุณส�ม�รถห�รือกับน�ยจ้�งของคุณเกี่ยวกับก�รมีเวล�พักผ่อน 
เพิ่มขึ้น หรือปรับเปลี่ยนต�ร�งก�รทำ�ง�นได้ห�กมีคว�มจำ�เป็น 
น�ยจ้�งไม่ควรร้องขอให้ FDH ผู้ที่ล�ป่วยม�ทำ�ง�นแม้ว่� FDH 
จะไม่มีสิทธิได้รับวันล�ป่วย (เช่น  
มีจำ�นวนวันล�ป่วยโดยได้รับเงินค่�จ้�งปกติไม่เพียงพอ 
และได้ใช้วันล�ป่วยน้อยกว่�สี่วันติดต่อกัน เป็นต้น)  
สำ�หรับร�ยละเอียดเกี่ยวกับเงินช่วยเหลือด้�นก�รรักษ�พย�บ�ล 
โปรดอ้�งอิงไปยังข้อ 4.5.2

ห�กคุณป่วยหนัก คุณควรแจ้งให้ครอบครัวของคุณ สถ�นกงสุลในฮ่องกง 
และ/หรือ EA ทร�บเพื่อก�รเตรียมก�รที่เหม�ะสม
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ทุกคนที่มีอ�ยุตั้งแต่หกเดือนขึ้นไป (ยกเว้นผู้ที่มีข้อห�้มที่ทร�บ) 
จะได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ต�มฤดูก�ลเพื่อก�รป้องกันส่วนบุคคล  
โดยปกติจะแนะนำ�ว�่ควรได้รับก�รฉีดวัคซีนในฤดูใบไม้ร่วงของทุกปี  
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโรคไข้หวัดใหญ่ต�มฤดูก�ล 
คุณส�ม�รถเข้�ชมเว็บไซต์ของ CHP (www.chp.gov.hk/tc/static/22546.html) 
ได้ซึ่งมีให้บริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ�อินโดนีเซีย ไทย ฮินดี 
เนป�ล และอูรดู

วัณโรค (TB)

TBเป็นโรคติดเชื้อที่ติดต่อท�งอ�ก�ศซึ่งส�ม�รถพบได้ทั่วโลก (รวมถึง 
ประเทศในเอเชียบ�งประเทศ) เมื่อผู้ป่วยTBมีอ�ก�รไอ หรือจ�ม 
ผู้ป่วยส�ม�รถจะแพร่กระจ�ยละอองขน�ดเล็กที่เชื้อทูเบอร์เคิลแบซิลไล (tubercle 
bacilli) อนุภ�คเล็ก ๆ เหล่�นี้ส�ม�รถลอยอยู่ในอ�ก�ศได้เป็นเวล�หล�ยชั่วโมง 
ก�รสูดดมอนุภ�คเหล่�นี้เข้�ไปอ�จทำ�ให้เกิดก�รติดเชื้อได้ อย�่งไรก็ต�ม 
ก�รได้รับเชื้อเป็นเวล�น�นมักจะส�ม�รถแพร่เชื้อได้

เคล็ดลับ

เนื่องจ�กก�รไออ�จทำ�ให้เกิดละออง 
และก�รติดเชื้อได้ ดังนั้นคุณควรรักษ� 
ม�รย�ทในก�รไอต�มที่ระบุไว้ด้�นล่�งเพื่อป้องกันก�รแพร่กระ
จ�ยของไวรัส:

• ปิดจมูก และป�กด้วยกระด�ษชำ�ระในขณะที่กำ�ลังจ�ม หรือไอ
• กำ�จัดกระด�ษชำ�ระที่สกปรกอย่�งถูกต้องลงในถังขยะซึ่งมีฝ�ปิด
• ล�้งมือให้สะอ�ดด้วยสบู่เหลว และน้ำ�หลังก�รจ�ม หรือไอ และ
• สวมใส่หน้�ก�กอน�มัยในขณะที่มีอ�ก�รในระบบท�งเดินห�ยใจ



77

ห�กคุณมีอ�ก�รของTBเช่น ไอติดต่อกัน มีเสมหะเปื้อนเลือด สูญเสียน้ำ�หนักตัว 
เป็นไข้ต่อเนื่อง เหงื่อออกตอนกล�งคืน และคว�มอย�กอ�ห�รลดลง 
เป็นต้น คุณควรแจ้งให้น�ยจ้�งทร�บทันทีเพื่อนัดพบแพทย์ 
คุณส�ม�รถเข้�ชมเว็บไซต์ของผู้ให้บริก�รด้�นวัณโรคและทรวงอกของผู้ให้บริก�ร
ด้�นส�ธ�รณสุขของ CHP (www.info.gov.hk/tb_chest/eindex.htm) 
เพื่อรับข้อมูลเพิ่มเติม

โรคหัด

โรคหัดเป็นโรคติดเชื้อไวรัส มันส�ม�รถแพร่เชื้อให้บุคคลใดก็ต�มที่ไม่มีภูมิคุ้มกัน 
และอ�จนำ�ไปสู่ผลกระทบร้�ยแรง หรือแม้แต่เสียชีวิตต�มม�ภ�ยหลัง 
โรคหัดยังคงเป็นก�รติดเชื้อเฉพ�ะถิ่นของบ�งประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(รวมถึงอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และไทย) FDHs 
บ�งคนอ�จไม่มีวัคซีนป้องกันโรคหัดในประเทศบ้�นเกิดของพวกเข�ก่อนที่พวกเข
�จะม�ถึงฮ่องกง เมื่อติดเชื้อแล้วพวกเข�อ�จแพร่เชื้อไวรัสไปยังเพื่อน 
และญ�ติพี่น้องของพวกเข� น�ยจ้�งและครอบครัวของน�ยจ้�ง 
โดยเฉพ�ะเด็กท�รกที่ยังไม่ได้รับก�รฉีดวัคซีน

วัคซีนโรคหัด ค�งทูม และหัดเยอรมัน (MMR) เป็นวัคซีนที่ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภ�พในก�รป้องกันก�รติดเชื้อ MMR เพื่อป้องกันก�รติดเชื้อ 
และก�รแพร่ กระจ�ยในชุมชน FDHs 
ทุกคนที่ไม่เคยติดเชื้อหัดม�ก่อนโดยได้รับก�รยืนยันจ�กก�รทดสอบในห้องปฏิบัติ
ก�ร และผู้ที่ไม่เคยฉีดวัคซีนป้องกันโรคหัดครบถ้วน 
หรือไม่ทร�บสถ�นะของก�รฉีดวัคซีนในฮ่องกง ขอแนะนำ�ให้เข้�รับวัคซีน MMR 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งก่อนที่จะเดินท�งม�ถึงฮ่องกง ห�กไม่ส�ม�รถทำ�ได้ 
พวกเข�ส�ม�รถปรึกษ�แพทย์หลังจ�กเดินท�งม�ถึงฮ่องกงแล้ว 
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโรคหัด คุณส�ม�รถเข้�ชมเว็บไซต์ของ CHP 
(www.chp.gov.hk/tc/static/22546.html) ซ่ึงมีให้บริก�รเป็นภ�ษ�อังกฤษ 
ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย ไทย ฮินดี เนป�ล และอูรดู



78

การฝากครรภ์

Iข้อมูล/บริการ ผู้ให้บริการ สายด่วน
ก�รตั้งครรภ์ไม่พึง ประสงค์ กรมสวัสดิก�รสังคม 2343 2255
วิธีก�รคุมกำ�เนิด 
ก�รคุมกำ�เนิดฉุกเฉิน 
และก�รตั้งครรภ์ไม่พึงป
ระสงค์

คลินิกของสม�คมว�งแ
ผนครอบครัวฮ่องกง

2572 2222

สุขภ�พของครอบครัว กรมอน�มัย 2112 9900 (24 ชั่วโมง)
โรคเอดส์ 
และโรคติดต่อท�งเพศ
สัมพันธ์

กรมอน�มัย 2780 2211

8.4 สุขภาพ และการต้ังครรภ์ของผู้หญิง

ห�กคุณมีก�รตั้งครรภ์ 
คุณควรเข�้รับก�รตรวจฝ�กครรภ์เพื่อคว�มมั่นใจในสุขภ�พของคุณ 
และลูกน้อยของคุณ 
ลิงค์ที่ด้�นล่�งให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถ�นที่ในก�รเข้�รับก�รตรวจครรภ์: 
• www.fhs.gov.hk/english/main_ser/process.html
• www.ha.org.hk/visitor/ha_visitor_index.asp?Content_ID=10065&Lang=ENG
ห�กคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสุขภ�พของผู้หญิง หรือก�รตั้งครรภ์ 
คุณส�ม�รถติดต่อส�ยด่วนได้ดังต่อไปนี้เพื่อรับคำ�แนะนำ� และคำ�ปรึกษ�

คุณส�ม�รถขอคำ�แนะนำ� 
หรือคว�มช่วยเหลือจ�กน�ยจ้�งของคุณได้ห�กมีคว�มจำ�เป็น  

เคล็ดลับ
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริก�รสุขภ�พ 
และก�รแพทย์ของโรงพย�บ�ลรัฐในฮ่องกงมีอยู่บนเว็บไซต์ของโรงพย�บ�
ลฮ่องกงเป็นภ�ษ�ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย ไทย ฮินดี เนป�ล อูรดู 
และปัญจ�บ (www3.ha.org.hk/em)



79

8.5 กิจกรรมในช่วงเวลาว่าง

8.5.1 กิจกรรมที่จัดขึ้นโดย LD

ซุ้มให้ข้อมูล

LD จัดแสดงซุ้มให้ข้อมูลข่�วส�รในสถ�นที่ชุมนุมซึ่งเป็นที่นิยมของ FDH เช่น 
วิคตอเรียพ�ร์ค จตุรัสรูปปั้น สวนช�ร์เตอร์ และอื่น ๆ ในวันอ�ทิตย์ 
กิจกรรมนี้ประกอบไปด้วย เค�น์เตอร์เกม ก�รแสดงวิดีโอ 
และก�รจัดแสดงนิทรรศก�รเพื่อส่งเสริม สิทธิและข้อผูกพันของ FDHs 
ผู้ที่กำ�ลังทำ�ง�นในฮ่องกง 

การบรรยายสรุป และการฝึกอบรม

เพื่อสร้�งคว�มตระหนักของ FDHs 
เกี่ยวกับก�รคุ้มครองก�รจ้�งง�น 
รวมถึงให้คว�มรู้
และทักษะที่เกี่ยวข้องกับก�รจ้�งง�นของพวกเข�ในฮ่องกง (รวมถึง 
คว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�น และสุขภ�พของประช�ชน เป็นต้น) 
LD ดำ�เนินก�รบรรย�ย และอบรมเชิงปฏิบัติก�รให้กับ FDHs ตลอดทั้งปี  

ร�ยละเอียดของซุ้มให้ข้อมูล และก�รบรรย�ยสรุป 
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมอื่น ๆ มีอยู่ในพอร์ทัลของ FDH

8.5.2 สิ่งอำานวยความสะดวกที่ให้บริการโดยแผนกให้บริการเพื่อการพักผ่อน
            และด้านวัฒนธรรม (LCSD)

LCSD มีสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกเพื่อก�รพักผ่อนที่หล�กหล�ย (รวมถึง ช�ยห�ด 
สระว่�ยน้ำ� สวนส�ธ�รณะ สน�มเด็กเล่น พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด และสถ�นที่เล่นกีฬ� 
เป็นต้น) ท่ัวทั้งภูมิภ�ค 
สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รให้บริก�รสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวก 
โปรดเข้�ชมเว็บไซต์ของ LCSD (www.lcsd.gov.hk/en)
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รายการ
(ภาษา) ช่อง เวลาออกอากาศ

Selamat Pagi Indonesians 
(กว�งตุ้ง และอินโดนีเซีย)

RTHK Radio 2 
(FM94.8-96.9)

7:00 น. ถึง 8:00 น. 
วันอ�ทิตย์

Pinoy Life
(อังกฤษ และต�ก�ล็อก)

RTHK Radio 3 
(AM567)

16:00 น. ถึง 18:00 น. 
วันอ�ทิตย์

Saptahik Sandesh (เนป�ล) RTHK Radio 3 
(AM567)

19:05 น. ถึง 20:00 น. 
วันอ�ทิตย์

Hong Kong Ki Shaam 
(อูรดู)

RTHK Radio 3 
(AM567)

20:05 น. ถึง 21:00 น. 
วันอ�ทิตย์

Desi Tadka (ฮินดี) Metro Plus 
(AM1044)

16:00 น. ถึง 17:00 น. 
วันอ�ทิตย์

สย�มเมืองยิ้ม (ไทย) Metro Plus 
(AM1044)

17:00 น. ถึง 18:00 น. 
วันอ�ทิตย์

8.5.3 รายการวิทยุ

FDHs ส�ม�รถฟังวิทยุเพื่อรับข้อมูลข่�วส�ร 
และคว�มบันเทิงที่ทันสมัยได้ในช่วงเวล�พักผ่อน 
ร�ยก�รวิทยุจำ�นวนหกร�ยก�รที่มีให้บริก�รเป็นภ�ษ�ต่�ง ๆ ดังนี้ 



บทที� 9

การสนบัสนนุ และความชว่ยเหลอื
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ทั้งรัฐบ�ล NGOsให้ก�รสนับสนุน 
และคว�มช่วยเหลือเพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของพวกเข�ในก�รช่วยทำ�ให้ 
FDHs มีก�รรวมตัวกันในชุมชน 

FDHs ส�ม�รถฟังวิทยุเพื่อรับข้อมูลข่�วส�ร 
และคว�มบันเทิงที่ทันสมัยได้ในช่วงเวล�พักผ่อน 
ร�ยก�รวิทยุจำ�นวนหกร�ยก�รที่มีให้บริก�รเป็นภ�ษ�ต่�ง ๆ ดังนี้ 

9.1 เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานในฮ่องกง

การสนับสนุน และความช่วยเหลือ

9.1.1 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ และการคุ้มครองการจ้างงาน

การเรียกร้องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิการจ้างงานภายใต้ EO และ SEC

ในกรณีที่มีข้อพิพ�ทเรื่องก�รจ้�งง�น
(เช่น ก�รไม่จ่�ยค่�จ้�ง ก�รไม่อนุญ�ตให้มีวันหยุด 
และก�รไม่ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดของสัญญ�
ก�รจ้�งง�น เป็นต้น ) ขอแนะนำ�ให้ 
FDHs ขอคว�มช่วยเหลือทันที และไม่ควรใช้คว�มรุนแรงหรือก�รกระทำ�อื่น ๆ 
ที่ผิดกฎหม�ย  LRD ให้บริก�รคำ�ปรึกษ�ฟรี 
และช่วยประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือพนักง�น (รวมถึง FDHs) 
ในก�รแก้ไขข้อพิพ�ทของก�รจ้�งง�น  ที่อยู่ของสำ�นักง�นของ LRD 
ได้ระบุไว้ในข้อ 11.2

เจ้�หน้�ที่ฝ่�ยประนีประนอมข้อพิพ�ทจะอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รจัดประชุมก�รป
ระนีประนอมให้ทั้งสองฝ่�ยเพื่อให้เห็นชอบข้อตกลงร่วมกัน 
ห�กไม่ส�ม�รถตกลงกันได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับจำ�นวนเงินที่เรียกร้อง 
กรณีดังกล่�วอ�จถูกส่งต่อไปยังศ�ลแรงง�น (LT) 
หรือคณะกรรมก�รพิจ�รณ�ก�รเรียกร้องค่�สินไหมทดแทนของคนกลุ่มน้อย 
(MECAB) เพื่อทำ�ก�รพิจ�รณ�คดีต�มคำ�ร้องขอของฝ่�ยที่เกี่ยวข้อง  

ห�กน�ยจ้�งไม่ส�ม�รถจ่�ยเงินชดเชยต�มคำ�สั่งจ�ก LT หรือ MECAB, FDH 

บทที 9
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จะถูกส่งไปยังแผนกช่วยเหลือท�งกฎหม�ยเพื่อขอคว�มช่วยเหลือ 
และแผนกคุ้มครองค่�จ้�งด้�นกองทุนล้มละล�ยเพื่อยื่นขอสินไหมทดแทนเพื่อเรีย
กคืนเงินค้�งชำ�ระ  

น�ยจ้�งผู้ที่มีเจตน� และไม่จ่�ยเงินชดเชยต�มคำ�สั่งจ�ก LT หรือ MECAB 
โดยไม่มีเหตุผลสมควรภ�ยใน 14 วัน 
หลังจ�กวันที่จ่�ยเงินจำ�นวนนั้นแล้วจะถูกดำ�เนินคดีและมี 
โทษปรับสูงสุด 350,000 
ดอลล�ร์ และโทษจำ�คุกเป็นระยะเวล�ส�มปี

การเรียกร้องเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทำางาน 
และโรคจากการทำางานภาย ใต้ ECO

ECD ช่วยพนักง�น (รวมถึง FDHs) ผู้ที่ได้รับบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�น หรือโรคจ�ก
ก�รทำ�ง�นเพื่อให้ได้รับค่�ตอบแทนภ�ยใต้ ECO เมื่อ FDH 
ได้รับบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�น หรือติดโรคจ�กก�รประกอบอ�ชีพที่กำ�หนดภ�ยใต้ 
ECO FDH จะต้องแจ้งให้น�ยจ้�งทร�บทันที 
น�ยจ้�งจะต้องร�ยง�นกรณีดังกล่�วไปยัง ECD ภ�ยใน 14 วัน มิเช่นนั้น FDHs 
ผู้ที่ได้รับบ�ดเจ็บควรติดต่อ ECD เพื่อขอคว�มช่วยเหลือ ที่อยู่สำ�นักง�นของ ECD 
ได้ระบุไว้ในข้อ 11.3 

ในกรณีที่ตรวจพบก�รฝ่�ฝืน EO หรือ ECO ที่น่�สงสัย 
กรณีดังกล่�วจะถูกส่งต่อไปยังแผนกที่เหม�ะสมเพื่อทำ�ก�รสอบสวนนอกเหนือไป
จ�กก�รดำ�เนินคดีท�งแพ่ง ก�รฟ้องร้องอ�จดำ�เนินก�รโดย LD 
ในกรณีที่มีหลักฐ�นเพียงพอ สนับสนุนให้ FDH 
ทำ�หน้�ที่เป็นพย�นในก�รดำ�เนินคดีห�กมีคว�มจำ�เป็น
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ส�ยด่วนให้บริก�รตลอด 24 ชั่วโมงต่อวันเป็นภ�ษ�กว�งตุ้ง อังกฤษ และจีนกล�ง 
บริก�รล่�มแปลภ�ษ�เจ็ดภ�ษ� (ต�ก�ล็อก บ�ฮ�ซ� อินโดนีเซีย ไทย ฮินดี 
เนป�ล ปัญจ�บ และอูรดู) ให้บริก�รตั้งแต่ 8:00 น. ถึง 22:00 น. วันจันทร์ ถึง 
วันอ�ทิตย์ (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

คุณส�ม�รถส่งข้อสอบถ�ม 
หรือร้องเรียนผ�่นแบบฟอร์มออนไลน์ได้บนพอร์ทัลของ FDH 
ซึ่งให้บริก�ร 12 
ภ�ษ� หรือส่งอีเมลไปยัง LD ที่บัญชีอีเมลที่กำ�หนด 
(fdh-enquiry@labour.gov.hk)  

ช่องทางการสอบถาม และการร้องเรียนทั่วไป

(a) ก�รสอบถ�ม หรือร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับก�รจ้�งง�นในฮ่องกง

LD ได้จัดตั้งส�ยด่วน FDH (2157 9537 ซึ่งจัดก�รโดย “1823”) 
เพื่อให้บริก�รสนับสนุนแบบครบวงจรแก่ FDHs รวมถึง:

(1) ให้คำ�แนะนำ�แก่ FDHs เกี่ยวกับสิทธิ และหน้�ที่ก�รจ้�งง�นของตนภ�ยใต้
SEC และกฎหม�ยแรงง�นที่เกี่ยวข้อง

(2) ก�รส่งต่อข้อสอบถ�ม ก�รร้องขอรับบริก�ร หรือคว�มช่วยเหลือ
และก�รร้องเรียนในเรื่องแรงง�นที่เกี่ยวข้อง เช่น ก�รเรียกร้องก�รจ�้งง�น
หรือก�รร้องเรียน EAs ไปยังหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องของ LD
เพื่อก�รติดต�มและ/หรือก�รสอบสวน และ

(3) ให้คำ�แนะนำ� หรือช่วยเหลือ FDHs
ในก�รติดต่อหน่วยง�นบังคับใช้กฎหม�ยที่เหม�ะสมเพื่อส่งข้อสอบถ�ม
ร้องขอรับบริก�ร หรือคว�มช่วยเหลือ
และก�รร้องเรียนเกี่ยวกับก�รแสวงห�ประโยชน์อย่�งไม่ถูกต้อง
หรือก�รละเมิดที่น่�สงสัย
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(b) ก�รสอบถ�ม หรือก�รร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับก�รทุจริตต่อหน�้ที่ และคว�ม
ผิดปกติของ EAs ในฮ่องกง

ข้อที่ 2.1.2 และ 2.2 ได้อธิบ�ยไว้อย่�งละเอียดว�่ EAs 
จำ�เป็นต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ย ตลอดจน CoP ตลอดเวล� 

ห�กมีข้อสงสัย หรือข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกับ EAs 
ท่ีสงสัยว่�มีก�รดำ�เนินง�นท่ีไม่ได้รับอนุญ�ต ก�รเรียกเก็บเงินจ�กผู้ห�ง�นม�กเกินไป 
ก�รให้ข้อมูลที่เป็นเท็จโดยเจตน� หรือไม่ปฏิบัติต�ม CoP โปรดติดต่อ EAA 
ท�งโทรศพัท์ท่ี 2115 3667 ในเวล�ทำ�ก�ร หรอืส่งอเีมลไปยงั ea-ee@labour.gov.hk
คุณส�ม�รถยื่นเรื่องร้องเรียนผ่�นแบบฟอร์มออนไลน์ได้บนพอร์ทัลของ EA 
ซึ่งให้บริก�รในหกภ�ษ�

9.1.2 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับวีซ่าการจ้างงาน เงื่อนไขการพำานัก และเรื่องอื่น ๆ
            ที่เกี่ยวกับการเข้าเมือง

สำ�หรับข้อซักถ�มเก่ียวกับเร่ืองก�รเข้�เมือง เช่น 
ข้อมูลเก่ียวกับข้อจำ�กัดในก�รจ้�งง�น ก�รสมัครขอบัตรประจำ�ตัวประช�ชนฮ่องกง 
ก�รขย�ยเวล�ก�รพำ�นัก ก�รต่ออ�ยุวีซ่� ก�รจ้�งง�น และก�รบอกเลิกสัญญ� 
เป็นต้น โปรดโทรส�ยด่วนของ ImmD ท่ี 2824 6111 หรือเย่ียมชมเว็บไซต์ของ 
ImmD (www.immd.gov.hk/eng) สำ�หรับ ข้อมูลเพ่ิมเติม

9.2 การทำางานนอกฮ่องกงเป็นข้อห้าม

ต�ม SEC ระบุว่� FDH 
ควรปฏิบัติหน้�ท่ีในบ้�นให้กับน�ยจ้�งต�มท่ีอยู่ซ่ึงได้ระบุไว้ในสัญญ�เท่�น้ัน 
นอกจ�กน้ี น�ยจ้�งจะต้องไม่เรียกร้องให้ FDH รับจ้�งง�นอ่ืนจ�กบุคคลอ่ืน  
ก�รละเมิดข้อกำ�หนดเหล่�น้ีถือเป็นก�รละเมิดเง่ือนไขก�รพำ�นัก 
และหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องจะดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย FDHs 
ท่ีถูกพ�ไปทำ�ง�นนอกฮ่องกงควรแจ้งร�ยง�นไปยัง LD และ/หรือ ImmD 
โปรดโทรส�ยด่วน FDH ของ LD ท่ี 2157 9537 (จัดก�รโดย “1823”) 
หรือส�ยด่วนกรมตรวจคนเข้�เมืองท่ี 2824 1551 
เพ่ือขอคว�มช่วยเหลือห�กมีคว�มจำ�เป็น
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ชื่อ NGOs วิธีติดต่อ บริการหลัก
Caritas 
Hong Kong
(Caritas Asian 
Migrant Workers 
Social Service 
Project)

โทรศัพท์:
2147 5988

WhatsApp: 
5617 3559

เว็บไซต์ :
www.facebook.com/
CaritasAsianMigrantProject

• บริก�รส�ยด่วนเพ่ือรับมือกับ
ข้อสงสัยเก่ียวกับ EO
และกฎก�รเข้�เมือง รวมถึง
ก�รให้คำ�ปรึกษ�ด้�นก�รจ้�ง ง�น
และคว�มช่วยเหลือท�งด้�น
อ�รมณ์

• ก�รส่งต่อคำ�ร้องขอท่ีพักพิง
ช่ัวคร�ว ทน�ยคว�ม และ แพทย์

• ก�รประเมินอ�ก�รซึมเศร้�
ก�รจัดทำ�หลักสูตรเพ่ือก�ร
จัดก�รคว�มเครียด และก�ร
แนะนำ�บริก�รท�งจิตเวช

999

9.3 การล่วงละเมิดทางร่างกาย และทางเพศ

กฎหม�ยท่ีมีอยู่คุ้มครองบุคคลในฮ่องกงจ�กก�รล่วงละเมิดท�งร่�งก�ย 
และท�งเพศ เช่น ก�รทำ�ร้�ยท่ัวไป ก�รข่มขืน และก�รทำ�ร้�ยท่ีไม่เหม�ะสม  
FDHs ได้รับก�รคุ้มครองอย่�งเต็มท่ีภ�ยใต้กฎหม�ยในฐ�นะช�วฮ่องกง 
ส่งเสริมให้พวกเข�แจ้งเหตุก�รละเมิดไปยังตำ�รวจโดยโทรไปยัง 999 
ในกรณีฉุกเฉิน หรือเดินท�งไปยังสถ�นีตำ�รวจ 
(www.police.gov.hk/ppp_en)

9.4 บริการ/ความช่วยเหลือซ่ึงทาง NGOs หาให้

NGOs ว�มช่วยเหลือแก่ FDHs ผู้ท่ีกำ�ลังทำ�ง�นในฮ่องกง องค์กรหลัก ๆ 
มีระบุไว้ท่ีด้�นล่�ง โปรดติดต่อพวกเข�เพ่ือขอรับร�ยละเอียดของก�รให้บริก�ร 
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Christian 
Action

(Centre for 
Migrant 
Domestic 
Workers)

โทรศัพท์:
5296 7332
(ศูนย์ Tsim Sha Tsui)
2362 1922 
(ศูนย์ To Kwa Wan)

เว็บไซต์:
www.christian-action.org.hk/en

• ก�รให้คำ�แนะนำ� และให้ 
คำ�ปรึกษ�ด้�นท่ีพักอ�ศัย
และจิตวิทย� ตลอดจนคว�ม

• ช่วยเหลือฉุกเฉินอ่ืน ๆ
ส่งเสริมให้ FDHs ย่ืนคำ�ร้อง

• โปรแกรมก�รศึกษ�เพ่ือเพ่ิม
คว�มรู้ด้�นสิทธิและผล ประโยชน์

• ก�รฝึกอบรมและห้องเรียน
ต�มคว�มสนใจเพ่ือเพ่ิมพูนทั กษะ

Enrich HK โทรศัพท์:
2386 5811
เว็บไซต์: 
www.enrichhk.org

• ก�รให้ก�รศึกษ�
ด�้นก�รเงินและสร้�งพลังใจ

• ก�รให้คำ�ปรึกษ�เกี่ยวกับ
ก�รเงินส่วนบุคคล

HELP for 
Domestic 
Workers

โทรศัพท์:
2523 4020
WhatsApp: 
5936 3780
เว็บไซต์  :
www.helpfordomestic 
workers.org

• ให้คว�มช่วยเหลือในก�ร
ติดต�มก�รเรียกร้องก�ร
จ้�งง�น และสิทธิอ่ืน ๆ
ภ�ยใต้สัญญ�ก�รจ้�งง�น
และกฎหม�ยแรงง�นท่ี LD และศ�ล

• ก�รให้คำ�แนะนำ�ด้�นกฎหม�
ยให้กับ FDH

• สนับสนุน FDH เพ่ือเพ่ิ
มพูนคว�มรู้เก่ียวกับสิทธิ
ท�งกฎหม�ย

Hong Kong 
Christian 
Service –
Centre for 
Harmony and 
Enhancement 
of Ethnic 
Minority 
Residents

โทรศัพท์  : 
3106 3104 (ภ�ษ�อังกฤษ)
3755 6811 (ภาษาตากาล็อก 
บาฮาซา) 
3755 6855 (อินโดนีเซีย)
3755 6866 (และไทย)
3755 6877 (ฮินดี )
3755 6822 (และเนป�ล)
3755 6844 (ปญจาบ) 
3755 6433 (และอูรดู)
เว็บไซต์ :
www.hkcs.org/en

• บริก�รล่�มแปลภ�ษ�
และก�รแปลภ�ษ�

• ก�รให้คำ�ปรึกษ� คำ�แนะนำ�
และบริก�รส่งตัว

⋯
⋯

⋯
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Mission 
for Migrant 
Workers

โทรศัพท์: 
2522 8264

เว็บไซต์:
www.migrants.net

• ให้คว�มช่วยเหลือในก�ร
ติดต�มก�รเรียกร้องสิทธิในก �ร จ้�งง�น
และสิทธิอ่ืน ๆ ภ�ยใต้สัญญ�ก�รจ้�งง�น
และกฎหม�ยแรงง�นท่ี LD และศ�ล

• ก�รให้คำ�แนะนำ�ด้�นกฎหม� ยให้กับ FDH
PathFinders โทรศัพท์:

5190 4886

เว็บไซต์:
www.pathfinders.org.hk

• ก�รช่วยเหลือม�รด�ช�วต่�ง
ช�ติผู้ท่ีกำ�ลังต้ังครรภ์ และมีคว�มเครียด
และเด็กท่ีเกิดในฮ่องกง
รวมถึงสวัสดิก�รสังคม
ท่ีอยู่อ�ศัยและของใช้ ก�รดูแลสุขภ�พ
และก�รเข้�ถึงคว�มยุติธรรม เป็นต้น

• ดำ�เนินก�รฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ
เก่ียวกับก�รแก้ปัญห�ก�รหลอ
กลวงจ�กคว�มรัก
ป้องกันก�รต้ังครรภ์ไม่พึงประ สงค์ 
และก�รคุ้มครองคว�มเป็นแม่

RainLily โทรศัพท์:
2375 5322

เว็บไซต์:
www.rainlily.org.hk/eng

• ศูนย์วิกฤติให้บริก�รตลอด   24
ช่ัวโมงแบบครบวงจรให้กับผู้รอ
ดชีวิตจ�กคว�มรุนแรงท�งเพศ

• ให้ก�รสนับสนุนฟรี ด้�นวิกฤตก�รณ์
ก�รให้คำ� ปรึกษ� ก�รตรวจคัดกรอง
ก�รติดเช้ือท�งเพศ และก�ร
รักษ�เชิงป้องกัน ข้อมูลท�ง
กฎหม�ย และก�รช่วยเหลือ
ด้�นกระบวนก�รยุติธรรมทันที

The Hong 
Kong 
Bayanihan 
Kennedy 
Town 
Centre

โทรศัพท์:
2817 8928

เว็บไซต์:
www.facebook.com/hkbktc

• ดำ�เนินก�รด้�นหลักสูตร
เก่ียวกับศิลปะก�รทำ�อ�ห�ร
ก�รตัดเย็บและก�รออกแบบ
รวมถึงก�รใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

• จัดห�สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกใ ห้กับ
FDH เช่น ห้องบรรย�ย ห้องเรียน
ห้องสมุด ห้องดนตรี โรงภ�พยนตร์ 
เคร่ืองถ่�ยเอกส�ร และโทรศัพท์สำ�หรับก�ร
โทรภ�ยในท้องถ่ิน และท�งไกล
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Tung Wah 
Group of 
Hospitals 
(CEASE Crisis 
Centre) 

โทรศัพท์:  
18281 
(สายด่วน 24 ชั่วโมง) 

เว็บไซต์ :
www.tungwahcsd.org/en/
our-services/youth-and-
family-services/family-and-
child-welfare-services/
CEASE/introduction

• บริการแทรกแซงวิกฤติ
และช่วยเหลือผู้ประสบภัยจาก
ความรุนแรงทางเพศ
และบุคคล/ ครอบครัวท่ีเผชิญกับความ
รุนแรงในครอบครัว
หรือวิกฤตการณ์อ่ืน ๆ ของครอบครัว

• ให้บริการช่วยเหลือรวมถึง
บริการสายด่วนตลอด 24 ช่ัวโมง
บริการย่ืนมือเข้ามาช่วยเหลือ
และบริการท่ีพักในระยะส้ัน

YMCA of 
Hong Kong
(Overseas 
Domestic 
Workers 
Programme)

โทรศัพท์:
2268 7736
เว็บไซต์  :
mcs.ymcahk.org.hk/en/DH

• การจัดหลักสูตรฝึกอบรม
และห้องเรียนท่ีน่าสนใจ
(เช่น คอมพิวเตอร์ การดูแลผู้สูงอายุ 
การดูแลเด็กทารก ภาษา
และการทำาอาหาร เป็นต้น)

เคล็ดลับ
หน่วยงานความสัมพันธ์ทางเชื้อชาติของฝ่ายกิจ
การในประเทศได้เผยแพร่ 
“คู่มือแนะนำาบริการในฮ่องกง” 
(www.had.gov.hk/rru/english/annex/annex_thailand.html) 
เพื่ออ้างอิงสำาหรับ 
FDHs/ชนกลุ่มน้อยที่อาศัยอยู่ในฮ่องกงเพื่อทำาให้พวกเขาเข้าใจถึงชีวิตประจำา
วันในฮ่องกง และบริการช่วยเหลือต่าง ๆ ท่ีมีให้ในสังคม  
คู่มือแนะนำานี้มีเจ็ดภาษา ได้แก่ อังกฤษ ตากาล็อก บาฮาซา อินโดนีเซีย ไทย
ฮินดี เนปาล และอูรดู  
สามารถขอรับคู่มือแนะนำาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามลำาดับก่อนหลังจากศูนย์
บริการสอบถามเรื่องกิจการในประเทศ LD สถานกงสุลที่เกี่ยวข้องในฮ่องกง 
และองค์กรชุมชน  
สำาเนาของคู่มือแนะนำานี้ยังได้ถูกแจกจ่ายที่สนามบินนานาชาติฮ่องกงให้กับผู้
ที่เดินทางเข้ามาใหม่ซึ่งไม่ใช่ชาวจีน



บทที� 10
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“ยินดีต้อนรับสู่ฮ่องกง”
ฮ่องกงรู้สึกขอบคุณ FDHs ของเร�ที่ช่วยเหลือ และดูแลครอบครัวในท้องถิ่น 
เร�ยินดีต้อนรับผู้ช่วยแม่บ้�นช�วต่�งช�ติ  
หลังจ�กก�รขอผ่อนผันก�รขอวีซ่�สำ�หรับช�วกัมพูช�ในเดือนมีน�คม 2017 
ผู้ช่วยแม่บ้�นช�วกัมพูช�ชุดแรกได้เดินท�งม�ถึงฮ่องกงเมื่อปล�ยปี 2017  

เช่นเดียวกันกับเพื่อนร่วมง�นจ�กประเทศอื่น ๆ 
ผู้ช่วยแม่บ้�นช�วกัมพูช�ได้ละทิ้งครอบครัวและเพื่อนฝูงไปทำ�ง�นที่ฮ่องกง 
นอกเหนือจ�กก�รเอ�ชนะอุปสรรคในก�รปรับตัวให้เข้�กับสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง
�นใหม่ และก�รทำ�คว�มคุ้นเคยกับน�ยจ้�ง และครอบครัวของน�ยจ้�งแล้ว 
พวกเข�อ�จจะคิดถึงบ้�น ผู้ที่เดินท�งม�ใหม่จ�กประเทศกัมพูช�หกคน คือ 
Ms CHHORN Kimrortha (Kimrortha) Ms MAO Sreymom (Sreymom) 
Ms MECH Narorn (Narorn) Ms SIM Sineth (Sineth) Ms SOK Saphan 
(Saphan) และ Ms SOK Sophea (Sophea) 
มีคว�มรู้สึกพอใจกับก�รใช้ชีวิตของพวกเข�ในฐ�นะผู้ช่วยแม่บ้�นในฮ่องกง  

การทำางานในฐานะผู้ช่วยแม่บ้านในฮ่องกง 
สิ่งที่ผลักดันให้ Kimrortha ม�ทำ�ง�นที่ฮ่องกง คือ เงินเดือน 
เมื่อเทียบกับร�ยได้ต่อเดือนจำ�นวน 100 
ดอลล�ร์สหรัฐในตำ�แหน่งคนง�นทั่วไปในประเทศกัมพูช� 
เธอส�ม�รถสร้�งร�ยได้ร�ว ๆ 580 ดอลล�ร์สหรัฐในฐ�นะ FDH ที่นี่ 
ซึ่งมีร�ยได้เกือบหกเท่�ของเงินเดือนเดิมที่เธอเคยได้รับ 
“ฉันต้องช่วยเหลือพ่อแม่ และลูก ๆ ของฉันท�งด้�นก�รเงิน 
สภ�พคว�มเป็นอยู่ของพวกเข�ในกัมพูช�ดีขึ้นม�ก
ตั้งแต่ที่ฉันได้ม�ทำ�ง�นที่ฮ่องกง ฉันต้องก�รซื้อบ้�นหลังใหญ่ให้กับครอ
บครัวของฉัน เพื่อใช้ชีวิตร่วมกัน 

 เร่ืองราวท่ีมีความหมาย

การแบ่งปันจากกลุ่มผู้ช่วยแม่บ้านชาวกัมพูชา

บทที 10
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และมีธุรกิจบริห�รซูเปอร์ม�ร์เก็ตของตัวเองในกัมพูช�”  
นอกเหนือไปจ�กเงินเดือนที่ส�ม�รถแข่งขันได้แล้ว 
เธอยังชอบฮ่องกงเนื่องจ�กได้รับก�รคุ้มครองก�รจ้�งง�นแบบครบวงจร เช่น 
วันหยุดโดยได้รับเงินเดือนปกติเพิ่มม�กขึ้น 
และสิทธิแรงง�นทั่วไปที่ดีกว่�เมื่อเทียบกับที่อื่น ๆ ในเอเชีย 

Sreymom กล�่วว่� “ที่อยู่อ�ศัยไม่เหมือนกับในกัมพูช� 
ครอบครัวท้องถิ่นส่วนใหญ่อ�ศัยอยู่ในอ�ค�รสูง 
และผู้ช่วยแม่บ�้นในฮ่องกงมักไม่จำ�เป็นต้องทำ�ง�นใช้แรง 
เช่น ง�นสวน ง�นซ่อมบำ�รุง และทำ�คว�มสะอ�ดสวนหลังบ้�น 
เป็นต้น หน�้ที่ของ FDH ที่นี่ส่วนใหญ่จะดูแลง�นบ้�นซึ่งเป็นง�นที่ไม่หนัก” 

ความประทับใจคร้ังแรกในฮ่องกง
Saphan จำ�ได้ว่�ตื่นเต้นม�กเมื่อเธอเดินท�งม�ถึงฮ่องกง 
คว�มประทับใจครั้งแรกของเธอที่ฮ่องกง คือ “ทันสมัยและสวยง�ม” 
“สน�มบินทันสมัยม�กกว่� และมีขน�ดใหญ่กว่�ในกัมพูช� 
นอกจ�กนี้คนฮ่องกงโดยทั่วไปก็ปฏิบัติตัวดีกับช�วต่�งช�ติ 
มีอยู่ครั้งหนึ่งที่ฉันหลงท�งบนถนน 
และผู้คนในท้องถิ่นก็เต็มใจที่จะอธิบ�ยท�งให้ฉันฟังอย่�งอดทน” 
ผู้ให้สัมภ�ษณ์คนอื่นเห็นด้วยกับ Saphan แล้วรีบพยักหน้� 
ดูเหมือนว�่พวกเข�ปรับตัวเข้�กับสภ�พแวดล้อมได้อย่�งง่�ยด�ย 

Sineth ขยับเข้�ม� 
แล้วบอกกับเร�ว่�เธอก็มีประสบก�รณ์ในแบบเดียวกันเมื่อเธอเดินท�
งม�ถึงสัมภ�ษณ์ครั้งนี้  “ฉันไปที่ Kwun Tong จ�กที่ทำ�ง�นของฉันเป็นครั้งแรก  
ฉันไม่คุ้นเคยกับเส้นท�งนี้
และฉันก็ได้ขอคว�มช่วยเหลือจ�กคนที่เดินผ่�นม�ส�มคน  
โชคดีที่พวกเข�ทุกคนยินดีช่วยเหลือฉัน” แม้ว่�ใ
นขณะนั้น Sineth พูดภ�ษ�จีนกว�งตุ้งได้ไม่ดีนัก 
แต่เธอเชื่อว่�เธอส�ม�รถปรับตัวเข้�กับชีวิตในเมืองได้อย�่งรวดเร็วเนื่องจ�กผู้คนใ
นฮ่องกงมักจะให้คว�มช่วยเหลือ เธอแนะนำ�ว�่เพื่อน ๆ ของเธอ
“จะรู้สึกสนุกกับก�รทำ�ง�นและก�รอ�ศัยอยู่ในฮ่องกง”
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Kimrorthaได้แบ่งปันเรื่องร�วว่�บ�งครั้งเธอรู้สึกเหง�กับก�รที่ไม่มีครอบครัวอยู่รอ
บข้�ง เธอกล่�วว่� 
ก�รออกไปเที่ยวกับเพื่อนในช่วงวันหยุดเป็นท�งเลือกหนึ่งในก�รบรรเท�คว�มคิด
ถึงบ้�น “ก�รเดินท�งในฮ่องกงทำ�ได้ง่�ย และสะดวกสบ�ย 
ฉันพบกับเพื่อนของฉันในช่วงวันหยุด 
และฉันรู้สึกสนุกที่ได้แบ่งปันช่วงเวล�ดี ๆ 
กับพวกเข�” เธอแนะนำ�ให้เพื่อน ๆ 
ของเธอใช้ชีวิตพบปะสังคมในช่วงวันหยุด 
เพื่อรับคว�ม ช่วยเหลือและกำ�ลังใจจ�กเพื่อน ๆ

Narorn กำ�ลังทำ�ง�นให้กับคู่ส�มีภรรย�สูงอ�ยุ และส่วนใหญ่ช่วยเตรียม 
อ�ห�รให้กับพวกเข� เธอกล่�วว่� “ฉันสนุกกับก�รทำ�อ�ห�รม�ก 
น�ยจ้�งของฉันสอนให้ฉันทำ�อ�ห�รจีน เช่น ซุปแบบต้นตำ�รับ ปล�นึ่ง 
ไก่หมักซอสถั่วเหลือง เค้กหัวไชเท้� และอื่น ๆ โดยที่ฉันไม่เคยลองทำ�ม�ก่อน 
นอกจ�กนี้พวกเข�ปฏิบัติต่อฉันเหมือนกับเป็นคนในครอบครัว 
และชวนฉันรับประท�นอ�ห�รร่วมกันเสมอ มันน่�ตื่นเต้นม�กที่ได้ลองอ�ห�รใหม่ ๆ 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งเป็นอ�ห�รที่ฉันทำ�เองกับมือ 
รสช�ติไม่เลวนะ! 
ทักษะก�รทำ�อ�ห�รของฉันพัฒน�ขึ้นม�ก! 
ฉันต้องก�รแบ่งปันสูตรอ�ห�รกับครอบครัว 

อย่�งไรก็ต�มก�รรับมือกับคว�มคิดถึงบ้�นนั้นย�กกว่�ที่คิด Saphan 
มีหน้�ที่ดูแลเด็กที่มีอ�ยุเท่�กันกับลูกช�ยของเธอ เธอกล่�วว่� 
“บ�งครั้งฉันก็คิดถึงลูกช�ย ของฉันเมื่อฉันดูแลลูกของน�ยจ้�ง” 
เธอจะใช้โปรแกรมส่งข้อคว�ม และก�รโทรผ่�นวิดีโอ 
กับลูกช�ยของเธอเพื่อสร้�งคว�มผูกพัน และเฝ้�ดูก�รเติบโตของเข� 
“นี่เป็นวิธีที่มีประสิทธิภ�พในก�รบรรเท�คว�มคิดถึงบ้�น 
และติดต่อกับครอบครัวของฉัน
ในกัมพูช� ฉันส�ม�รถเห็นใบหน้�ของพวกเข�จ�กก�รโทรผ่�นวิดีโอ” 
เธอยังกล่�วอีกว่�มีเครือข่�ยอินเตอร์เน็ตไร้ส�ยฟรีจำ�นวนม�กในฮ่องกงซึ่งเธอส�ม
�รถติดต่อกับครอบครัวของเธอได้ฟรีในช่วงเวล�พักผ่อนของเธอ

การรับมือกับความคิดถึงบ้าน
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มันไม่ใช่เรื่องง่�ยสำ�หรับ FDH ที่จะเข้�ม�อ�ศัยอยู่ในครอบครัวของน�ยจ้�ง 
เนื่องจ�กอ�จมีวัฒนธรรม นิสัยก�รดำ�รงชีวิต และชอบอ�ห�รที่แตกต่�งกัน 
“ทำ�อย่�งไร จึงจะทำ�หน้�ที่ผู้ช่วยที่มีคว�มซื่อสัตย์ต่อหน้�ที่ได้” 
เป็นคำ�ถ�มที่บ�งคนอ�จกำ�ลังสงสัย  
ประสบก�รณ์จ�กผู้ให้สัมภ�ษณ์อ�จเป็นคำ�แนะนำ�ให้กับเพื่อน ๆ บ�งคน

Kimrortha ได้แนะนำ�ว่� “ก่อนอื่นจะต้องทำ�ง�นหนักเสียก่อน นอกเหนือไป 
จ�กนั้นเร�ต้องคำ�นึงถึงคว�มต้องก�รของน�ยจ้�งของเร�เสมอ 
และจดจำ� รวมถึง 
ต�มคำ�แนะนำ�ในก�รทำ�ง�นของพวกเข� 
น�ยจ้�งจะชื่นชมก�รทำ�ง�นหนักของเร� 
ห�กเร�จริงจัง และพย�ย�มปฏิบัติหน้�ที่” ผลก�รทำ�ง�นซึ่งเป็นที่น่�พอใจ 
ส�ม�รถช่วยให้ได้รับคว�มไว้ว�งใจและคำ�ชมเชยจ�กน�ยจ้�งได้อย่�งแน่นอน 

เธอกล่�วเสริมอีกว่� “เมื่อเร�ไม่แน่ใจเกี่ยวกับคำ�สั่งบ�งอย่�งของน�ยจ้�ง 
เร�จะต้องขอคำ�ชี้แจงจ�กพวกเข�ทันทีโดยไม่ลังเล 
หรือขอให้พวกเข�ทวนคำ�สั่งซ้ำ� ห�กมีคว�มจำ�เป็น 
ก�รโต้เถียงกับน�ยจ้�งไม่ใช่วิธีแก้ปัญห�เพร�ะมันจะยิ่งทำ�ให้คว�มสัมพันธ์แย่ลง 
ยิ่งไปกว่�นั้นคว�มเชื่อใจเป็นกุญแจสำ�คัญสู่คว�มสัมพันธ์อันดี  
เมื่อน�ยจ้�งสูญเสียคว�มเชื่อมั่นในตัวคุณแล้ว ทั้งสองฝ่�ยจะรู้สึกไม่ดี 
หรือไม่มีคว�มสุข”

Sophea เล่�ประสบก�รณ์ของเธอว่� 
“มีอยู่ครั้งหนึ่งที่น�ยจ้�งของฉันเตือนให้ฉันซักชุดใหม่ที่มีร�
ค�แพงของน�ยจ้�งด้
วยมือ อย่�งไรก็ต�มฉันลืมคำ�สั่งในก�รซักเสื้อผ้�ของน�ยจ้�ง 
แล้วใส่ชุดลงไปในเครื่องซักผ้� ในที่สุดชุดก็เกิดคว�มเสียห�ย 
และไม่ส�ม�รถนำ�ม�สวมใส่ได้อีกครั้ง ฉันรู้สึกเสียใจจริง ๆ 

และเพื่อน ๆ เมื่อฉันกลับไปที่กัมพูช�”  Narorn ให้คว�มเห็นเพิ่มเติมว่� 
“ชีวิตจะมีคว�มสุขม�กขึ้นถ้�คุณสนุกกับก�รทำ�ง�น”

การทำางานในหน้าท่ีผู้ช่วยแม่บ้านท่ีมีความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ี
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Narornได้ให้คว�มเห็นว่�“ก�รเข้�ใจคว�มต้องก�รของน�ยจ้
�งของคุณและก�รมีน้ำ�ใจเป็นสิ่ง สำ�คัญเร�ต้องคิดในมุมมองของน�ยจ้�ง 
ตัวอย่�งเช่น ฉันให้คว�มเค�รพกับอ�ห�รที่ �ยจ้�งชอบ และจะไม่เติมเกลือ 
หรือน้ำ�มันลงไปในขณะกำ�ลังปรุงอ�ห�ร” เธอได้อธิบ�ยว่� 
ตัวเธอเองเป็นผู้หญิงที่โชคดีเพร�ะน�ยจ้�งปฏิบัติต่อเธออย่�งดี 
“น�ยจ้�งของฉันปฏิบัติต่อฉันเหมือนลูกส�วของเธอ 
เมื่อเร�ออกไปข้�งนอกด้วยกัน บ�งครั้งน�ยจ้�งก็ซื้อเสื้อผ้� 
และรองเท้�ให้ฉัน นอกจ�กนี้เร�ยังพูดคุยเกี่ยวกับก�รเพ้นท์เล็บ 
และบ�งครั้งเธอก็เชิญชวนให้ฉันลองใช้สีท�เล็บของเธอ!
เนื่องจ�กฉันไม่ส�ม�รถพูดภ�ษ�กว�งตุ้ง หรือภ�ษ�อังกฤษได้ดีในขณะนี้ น
�ยจ้�งของฉันจึงเขียนร�ยก�รช้อปปิ้งให้ฉันเป็นภ�ษ�จีนเพื่อให้ฉันส�ม�รถซื้อข
องใช้ประจำ�วันได้อย่�งง่�ยด�ย” 
เธอกับน�ยจ้�งเข้�กันได้เป็นอย่�งดีเน่ืองจ�กท้ังสองฝ่�ยเค�รพซ่ึงกันและกันซ่ึงเป็
นสิ่งสำ�คัญในก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ในก�รจ้�งง�นให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

Saphan ได้แนะนำ�ว่� FDHs ควรปรับปรุงคว�มส�ม�รถท�งภ�ษ�ของพวกเข� 
เพื่อเพิ่มทักษะก�รสื่อส�รของพวกเข� “ในตอนแรกภ�ษ�อังกฤษ 
และภ�ษ�กว�งตุ้งของฉันไม่ค่อยดี 
ฉันจึงตัดสินใจเรียนภ�ษ�อังกฤษเพื่อที่ฉันส�ม�รถแสดงค
ว�มรู้สึกออกม�ได้ดีขึ้น 
ฉันเรียนภ�ษ�อังกฤษหลังเลิกง�นทุกวันผ่�นช่องท�ง 
ออนไลน์จ�กผู้สอนช�วกัมพูช� 
ฉันพย�ย�มฝึกฝนภ�ษ�อังกฤษในชีวิตประจำ�วัน 
ของฉันด้วย!  
ตอนนี้ฉันส�ม�รถสื่อส�รกับน�ยจ้�งของฉันเป็นภ�ษ�อังกฤษได้ดีขึ้น 
คว�มสัมพันธ์ของเร�ดีขึ้นเมื่อเร�เข้�ใจกันม�กขึ้น” 
Saphan ค�ดหวังว่�เธอจะ 

และส�รภ�พกับน�ยจ้�งทันที  แล้วฉันก็ได้เรียนรู้บทเรียนจ�กเหตุก�รณ์นี้ 
หลังจ�กนั้นฉันก็ส�ม�รถจดจำ�คำ�สั่งของน�ยจ้�งได้เป็นอย่�งดี” Kimrortha 
กล่�วเสริมว่� “ถ้�เร�ทำ�ง�นผิดพล�ดแล้ว เร�ไม่ควรจะแก้ตัว  เร�ควรขอโทษ
ทันที เรียนรู้กับบทเรียน และอย่�ทำ�ผิดพล�ดซ้ำ�” ด้วยหัวใจที่ซื่อสัตย์ 
และก�รเปิดใจให้กว้�งจะทำ�ให้คว�มสัมพันธ์กับน�ยจ้�งพัฒน�ขึ้น และดีขึ้นได้



94

มีอน�คตที่ดีกว่�เมื่อกลับไปกัมพูช�จ�กก�รมีภ�ษ�อังกฤษที่ดีขึ้น

ผู้ให้สัมภ�ษณ์ม�ที่ฮ่องกงเพื่อทำ�ง�นในตำ�แหน่ง FDHs ครั้งแรก มันไม่ใช่ 
ก�รตัดสินใจที่ง่�ยเลย 
แม้ว่�จะปรับตัวให้เข้�กับชีวิตก�รทำ�ง�นใหม่ในช่วงเริ่มต้นได้ย�ก 
แต่พวกเข�ก็มีคว�มมั่นใจ 
และคิดในเชิงบวกหลังจ�กได้ทำ�ง�นม�แล้วหล�ยเดือน  
เร�รู้ว่�พวกเข�ตัดสินใจถูกต้องที่ได้ม�ทำ�ง�นในตำ�แหน่ง FDHs 
ในฮ่องกงจ�กสีหน้�ที่ยิ้มแย้ม 

Sineth (ซ้�ย) และ Kimrortha (ขว�) จ�กกลุ่มแรกของผู้ช่วยแม่
บ้�นช�วกัมพูช� ได้แบ่งปันประสบก�รณ์ของคว�มประสบคว�มสำ�เร็จ 
และให้คำ�แนะนำ�ที่เป็น ประโยชน์แก่เพื่อนร่วมง�น



บทที� 11
ขอ้มลูอา้งองิที�เป็นประโยชน์
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หน่วยงานของรัฐบาล/ร่างพระราชบัญญัติ
องค์กร ขอบเขต โทรศัพท์ เว็บไซต์/อีเมล

กรมแรงงำ�น

สิทธิของ FDHs 
และกฎหมำ�ย แรงงำ�น

2157 9537
(สำ�ยด่วน 
FDH 
ซ่ึงจัดกำ�รโดย 
“1823”)

www.labour.gov.hk/eng/news
พอร์ทัลของ FDH
www.fdh.labour.gov.hk/thai/
home.html
บัญชีอีเมลที่กำ�หนด
fdh-enquiry@labour.gov.hk

ระเบียบข้อบังคับ 
ของ EAs 2115 3667

พอร์ทัลของ EA
www.eaa.labour.gov.hk/en/
home.html

ควำ�มปลอดภัย 
และอำ�ชีวอนำ�มัย 2559 2297 www.labour.gov.hk/eng/osh

กรมตรวจคน 
เข้ำ�เมือง

เรื่องต่ำ�ง ๆ 
เกี่ยวกับวีซ่ำ� 2824 6111 www.immd.gov.hk/eng

กรมตำ�รวจ 
ฮ่องกง

ควำ�มช่วยเหลือ 
ฉุกเฉิน 999 www.police.gov.hk/ppp_en

แผนกบริกำ�ร 
ดับเพลิง

กำ�รป้องกัน 
และคุ้มครอง อัคคีภัย 2723 8787 www.hkfsd.gov.hk/eng

กรมสวัสดิกำ�ร 
สังคม สวัสดิกำ�รสังคม 2343 2255 www.swd.gov.hk/en/index

ศูนย์คุ้มครอง 
สุขภำ�พ 
กรมอนำ�มัย

ข้อมูลเกี่ยวกับกำ�
รฉีดวัคซีน MMR 2125 2235 www.chp.gov.hk/en

ข้อมูลเกี่ยวกับ 
วัณโรค และข้อมูลในกำ�ร
ติดต่อของ
บริกำ�รด้ำ�นวัณโรค 
และทรวงอกของ
ผู้ให้บริกำ�ร 
ด้ำ�นสำ�ธำ�รณสุข

2572 6024 www.info.gov.hk/tb_chest/en

ข้อมูลอ้างอิงท่ีเป็นประโยชน์

11.1  หมายเลขติดต่อ และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง

บทที 11



96

กรมอนำ�มัย

สุขภำ�พของ 
ครอบครัว

2112 9900
(สำ�ยด่วนใ
ห้ข้อมูล 
24 ชั่วโมง)

www.fhs.gov.hk/english

โรคเอดส์ และโรคติดต่อท
ำ�ง เพศสัมพันธ์ 2780 2211 www.27802211.com/en

หน่วยงำ�น 
โรงพยำ�บำ�ล

บริกำ�รด้ำ�น สุขภำ�พ 
และ กำ�รแพทย์ 2300 6555 www3.ha.org.hk/em

สภำ�ควำ�ม 
ปลอดภัย 
และอำ�ชีวอนำ�มัย

หลักสูตรควำ�ม 
ปลอดภัยสำ�หรับ 
FDHs

2311 3322 www.oshc.org.hk/eng 

กรรมำ�ธิกำ�รด้ำ�
นควำ�มเป็นส่วน
ตัวเพ่ือข้อมูลส่วน 
บุคคล

ควำ�มเป็นส่วนตัว 
ของข้อมูลส่วน บุคคล 2827 2827 www.pcpd.org.hk

คณะกรรมกำ�รด้ำ�
นโอกำ�สของ 
ควำ�มเท่ำ�เทียม

ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่
องกำ�รต่อต้ำ�นกำ�
รเลือกปฏิบัติ

2511 8211 www.eoc.org.hk

กรมศุลกำ�กร 
และสรรพสำ�มิต

กำ�รรำ�ยงำ�นข้อมู ลท่ีเป็นเท็จ 
และทำ�ให้เข้ำ�ใจ
ผิดเกี่ยวกับบริกำ�รที่ EAs 
ให้บริกำ�รใน ระหว่ำ�งกำ�รค้ำ�

2815 7711 www.customs.gov.hk/en/
home/index.html

สภำ�ผู้บริโภค
กำ�รรำ�ยงำ�น 
ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรม 
และแนวทำ�งปฏิ
บัติทำ�งกำ�รค้ำ�ของ EAs

2929 2222 www.consumer.org.hk/ws_en

สถานกงสุลในฮ่องกง (เรียงตามลาดับอักษร)
ประเทศ โทรศัพท เว็บไซต์/อีเมล

Bangladesh 2827 4278 hongkong.mofa.gov.bd

Cambodia 2546 0718 camcg.hk@mfaic.gov.kh 
cacghk@netvigator.com

India 3970 9900 www.cgihk.gov.in
Indonesia 3651 0200 www.kemlu.go.id/hongkong/en
Myanmar 2845 0810 www.myanmarconsulatehk.org
Nepal 2369 7813 hkg.nepalconsulate.gov.np
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องค์กรพัฒนาเอกชน
องค์กร ขอบเขต โทรศัพท์ เว็บไซต์/อีเมล

Caritas 
Hong Kong
(Caritas Asian
Migrant 
Workers Social 
Service Project)

บริก�รสอบถ�ม 
และส่งตัว

2147 5988
WhatsApp: 
5617 3559

Facebook: 
www.facebook.com/
CaritasAsianMigrantProject

Christian 
Action 
(Centre for 
Migrant 
Domestic 
Workers)

ก�รจัดห�ที่พัก 
อ�ศัย และก�ร 
ให้คว�ม 
ช่วยเหลืออื่น ๆ กับ 
FDH รวมถึงบริก�ร 
แปลภ�ษ� 
และให้คำ�

5296 7332
(ศูนย์ Tsim Sha Tsui)

2362 1922
(ศูนย์ To Kwa Wan)

www.christian-action.org.hk/en

Enrich HK
กำ�รศึกษำ�และกำ�ร
เสริมสร้ำ�งพลังอำ�
นำ�จด้ำ�นกำ�รเงิน

2386 5811 enrichhk.org/id

HELP for 
Domestic 
Workers

ให้ควำ�ม 
ช่วยเหลือในกำ�รติ
ดตำ�มสิทธิตำ�มสัญ
ญำ�จ้ำ�งงำ�น 
และกฎหมำ�ย 
แรงงำ�น

2523 4020

WhatsApp: 
5936 3780

www.helpfordomesticworkers.org

Hong Kong 
Christian 
Service –
Centre for 
Harmony and 
Enhancement 
of Ethnic 
Minority 
Residents

บริกำ�รล่ำ�มแปล 
ภำ�ษำ� 
และกำ�รแปลภำ�ษำ� 
กำ�รให้คำ�ปรึกษำ� 
คำ�แนะนำ� 
และบริกำ�รด้ำ�นกำ�
รส่งตัว

3106 3104 
(ภ�ษ�อังกฤษ) 
3755 6811 
(ภาษาตากาล็อก 
บาฮาซา) 
3755 6855 (อินโดนีเซีย) 
3755 6866 (และไทย) 
3755 6877 (ฮินดี) 
3755 6822 (และเนป�ล)
3755 6844 (ปญจาบ) 
3755 6433 (และอูรดู)

www.hkcs.org/en

Pakistan 2827 0681 www.pakistan.hk
Philippines 2823 8500 hongkongpcg.dfa.gov.ph
Sri Lanka 2797 8287 hon-consul@srilanka.com.hk
Thailand 2521 6481 hongkong.thaiembassy.org
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Mission for Migrant 
Workers

ให้คว�มช่วยเหลือ
ในก�รติดต�ม 
สิทธิต�มสัญญ� 
จ้�งง�น และกฎหม�ย 
แรงง�น

2522 8264 www.migrants.net

PathFinders

กำ�รช่วยเหลือ 
มำ�รดำ�ชำ�วต่ำ�ง 
ชำ�ติผู้ที่กำ�ลัง
ตั้งครรภ์ และมี 
ควำ�มเครียด 
และเด็กที่เกิดใน 
ฮ่องกง

5190 4886 www.pathfinders.org.hk

RainLily
ให้ควำ�ม ช่วยเหลือเรื่อง 
เกี่ยวกับควำ�ม 
รุนแรงทำ�งเพศ

2375 5322 www.rainlily.org.hk/eng

The Family Planning 
Association of Hong 
Kong

ข้อมูล 
และบริกำ�รเกี่ยวกั
บวิธีกำ�ร คุมกำ�เนิด 
กำ�รคุมกำ�เนิด 
ฉุกเฉิน และกำ�ร 
ตั้งครรภ์ไม่พึง ประสงค์

2572 2222 www.famplan.org.hk/en

The Hong Kong 
Bayanihan Kennedy 
Town Centre 

กำ�รจัดหลักสูตร 
ฝึกอบรม 
และสิ่งอำ�นวยควำ�
มสะดวก

2817 8928 www.facebook.com/hkbktc

Tung Wah Group of 
Hospitals 
(CEASE Crisis 
Centre)

ให้ควำ�ม ช่วยเหลือเรื่อง 
เกี่ยวกับควำ�ม 
รุนแรงทำ�งเพศ 
และควำ�มรุนแรง 
ในครอบครัว

18281
(สำ�ยด่วน 
24 ช่ัวโมง)

www.tungwahcsd.org/en/
our-services/youth-and-
family-services/family-and-
child-welfare-services/
CEASE/introduction

YMCA of Hong Kong 
(Overseas 
Domestic Workers 
Programme)

หลักสูตรฝึก อบรม 
และห้องเรียนที่
น่ำ�สนใจ

2268 7736 mcs.ymcahk.org.hk/en/DH
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11.2  สานักงานแผนกแรงงานสัมพันธ์ของกรมแรงงาน

กรุณ�เยี่ยมชมเว็บไซต์ของกรมแรงง�น
(www.labour.gov.hk/eng/tele/lr1.htm) 
หรือสแกน รหัส QR สำ�หรับที่อยู่ล�่สุด:

เวลำ�ทำ�กำ�ร: จันทร์ ถึง ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) 
(9:00 น. - 13:00 น. และ 14:00 น. - 18:15 น.)

(ส�นักง�นแผนกแรงง�นสัมพันธ์ของกรมแรงง�น)

สำ�นักง�น ที่อยู่
Hong Kong

Hong Kong East
12/F, 14 Taikoo Wan Road, 
Taikoo Shing, Hong Kong

Hong Kong West
3/F, Western Magistracy Building, 
2A Pokfulam Road, Hong Kong

Kowloon

Kowloon East
UGF, Trade and Industry Tower, 
3 Concorde Road, Kowloon

Kowloon West
Room 1009, 10/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 
303 Cheung Sha Wan Road, Sham Shui Po, Kowloon

Kowloon South
2/F, Mongkok Government Offices, 
30 Luen Wan Street, Mongkok, Kowloon

Kwun Tong
Units 801-806, 8/F, Tower 1,Millennium City 1,
388 Kwun Tong Road, Kwun Tong, Kowloon

New Territories

Tsuen Wan
5/F, Tsuen Wan Government Offices, 
38 Sai Lau Kok Road, Tsuen Wan, New Territories

Kwai Chung
6/F, Kwai Hing Government Offices, 
166-174 Hing Fong Road, Kwai Chung, New Territories

Tuen Mun
Unit 2, East Wing, 22/F, Tuen Mun Central Square, 
22 Hoi Wing Road, Tuen Mun, New Territories

Shatin & Tai Po
Rooms 304-313, 3/F, Sha Tin Government Offices, 
1 Sheung Wo Che Road, Sha Tin, New Territories



100

11.3  สานักงานแผนกค่าชดเชยให้กับพนักงา
นของกรมแรงงาน

เวลำ�ทำ�กำ�ร: จันทร์ ถึง ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) 
(9:00 น. - 13:00 น. และ 14:00 น. - 18:15 น.)

(ส�นักง�นแผนกค่�ชดเชยให้กับพนักง� นของกรมแรงง�น)

สำ�นักง�น ที่อยู่
กรณีบาดเจ็บจากการทำางาน

ส่งแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องเพื่อร�ยง�นกรณีก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นหรือกรณีโรคจ�ก
ก�รทำ�ง�นที่กำ�หนด:

ก�รดำ�เนินง�นแผนกค่�ตอบแทน
พนักง�น – ทีมง�นประมวลผลกล�ง

Room 1007, 10/F, 
Cheung Sha Wan Government Offices, 
303 Cheung Sha Wan Road, Kowloon

สอบถ�มเกี่ยวกับร�ยง�นกรณีก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นหรือกรณีโรคจ�กก�รทำ�ง�นที่
กำ�หนด:
ปฏิบัติก�รแผนกค่�ตอบแทนพนักง�น 
– ทีม A

Room 1605, 16/F, Southorn Centre, 
130 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

ปฏิบัติก�รแผนกค่�ตอบแทนพนักง�น 
– ทีม B

18/F, One Mong Kok Road Commercial Centre,
1 Mong Kok Road, Kowloon

ปฏิบัติก�รแผนกค่�ตอบแทนพนักง�น 
– ทีม C

6/F, Tsuen Wan Government Offices, 
38 Sai Lau Kok Road, Tsuen Wan, 
New Territories

ปฏิบัติก�รแผนกค่�ตอบแทนพนักง�น 
– ทีม D

Rooms 05-06, 23/F, KOLOUR•Tsuen Wan I, 
68 Chung On Street, Tsuen Wan, 
New Territories

Room 239, 2/F, Shatin Government Offices,
1 Sheung Wo Che Road, Shatin, 
New Territories

ปฏิบัติก�รแผนกค่�ตอบแทนพนักง�น 
– ทีม E

18/F, One Mong Kok Road Commercial
Centre, 1 Mong Kok Road, Kowloon

คดีร้ายแรง
สำ�นักง�นคดีร้�ยแรง Room 601, 6/F, Harbour Building, 

38 Pier Road, Central, Hong Kong

กรุณ�เยี่ยมชมเว็บไซต์ของกรมแรงง�น
(www.labour.gov.hk/eng/tele/ec.htm ) 
หรือสแกน รหัส QR สำ�หรับที่อยู่ล่�สุด:
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