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हाँगकाँग और मानक रोज़गार अनुबंध (एसईसी) के कानून के तहत, आपको चा�हए

इस पच� का उद्देश्य �वदेशी घरेलू सहायक�, �नयोक्ताओं और �वदेशी घरेलू सहायक� के रोज़गार से संबंध रखने वाल� एज��सय� के अ�धकार� 
और दा�यत्व� पर सं��प्त �ववरण प्रदान करना है।  रोज़गार और कानूनी प्रावधान� क� �वस्ततृ शत� के �लए, �वदेशी घरेलू सहायक, 
�नयोक्ता और रोज़गार एज��सय� को मानक रोज़गार अनुबंध (ʽʸ 40�), और रोज़गार अध्यादेश का संदभर् लेना चा�हए।  इस पच� म� 
�नधार्�रत प्रावधान� के �लए यह रोज़गार अध्यादेश एकमाğ आ�धका�रक अनुम�त है, जब�क इस कानून क� व्याÉया का अ�धकार न्यायलय 
के पास आर��त है। 

इस पच� का उद्देश्य �वदेशी घरेलू सहायक�, �नयोक्ताओं और �वदेशी घरेलू सहायक� के रोज़गार से संबंध रखने वाल� एज��सय� के अ�धकार� 
और दा�यत्व� पर सं��प्त �ववरण प्रदान करना है।  रोज़गार और कानूनी प्रावधान� क� �वस्ततृ शत� के �लए, �वदेशी घरेलू सहायक, 
�नयोक्ता और रोज़गार एज��सय� को मानक रोज़गार अनुबंध (ʽʸ 40�), और रोज़गार अध्यादेश का संदभर् लेना चा�हए।  इस पच� म� 
�नधार्�रत प्रावधान� के �लए यह रोज़गार अध्यादेश एकमाğ आ�धका�रक अनुम�त है, जब�क इस कानून क� व्याÉया का अ�धकार न्यायलय 
के पास आर��त है। 

�वदेशी घरेलू सहायक�, 
�नयोक्ताओ ंऔर रोज़गार 

एज��सय� आ�द को इस पच� 
को ध्यान से प±ना चा�हए 

आपक� सुर�ा के �लए:  
क्या कर� और क्या नह�ं कर�

पूछताछ

अ�धक जानकार� के �लए, कृपया प्रासं�गक एज��सय� से पूछताछ कर� या नीचे उिल्ल�खत वेबसाइट पर जाएं:

एफडीएच के अ�धकार और उसे 
�नयंǒğत करने वाले श्रम काननू

ईए लाइस�स और 
�नधार्�रत कमीशन
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शार��रक शोषण या आपक� �नजी सुर�ा खतरे म� होने पर सहायता के �लए 
तुरंत ह� पु�लस इमरज�सी हॉटलाइन "999" पर कॉल कर�।

वेतन न �मलने पर या आपके रोज़गार अ�धकार� का उल्लंघन होने पर पूछताछ 
और सहायता के �लए श्रम �वभाग क� �4 घंटे पूछताछ "��1� 1��1" पर 
कॉल कर� या h�फस घंट� के दौरान श्रम �वभाग क� श्रम संबंधी �ड�वज़न के 
उ�चत शाखा h�फस से संपकर्  कर�।

क्या न कर�

रोज़गार के दौरान, आपको
अपने �नयोक्ता के अलावा अन्य �कसी व्यिक्त के 
पास रोज़गार करने, या एसईसी म� �न�दर्ष्ट पत ेके 
अलावा अन्य कह�ं रहने क� अनुम�त नह�ं है। 

आपको अपना वेतन प्राप्त करने से पहले �कसी 
प्रकार के वेतन �ववरण या रसीद पर हस्ता�र नह�ं 
करने चा�हए।

ईए को �नधार्�रत कमीशन के अलावा, �कसी प्रकार के खचर् या शुल्क जसेै पंजीकरण शुल्क, आर�ण 
शुल्क और फोटोकॉपी शुल्क न भुगतान नह�ं करना चा�हए। 

ततृीय प� के माध्यम से या �कसी �वत्त सेवा कंपनी से पसेै उधार लेकर ईए को भुगतान नह�ं करना 
चा�हए, चाहे ऐसा करने का ईए द्वारा अनुरोध या सुझाव ह� क्य� �दया गया हो।

�कसी भी समय, आपको
�कसी व्यिक्त या सगंठन (आपके �नयोक्ता या ईए स�हत) के साथ �कसी दस्तावेज़, 
समझौत ेया अनबंुध पर हस्ता�र नह�ं करने चा�हए िजसक� शत� क� समझ 
आपको न हो या िजसके अथर् के बारे म� आप �निश्चत न ह�। 

अपने एसईसी म� कोई झूठ� जानकार� (अपने वेतन और रोज़गार पत ेस�हत) प्रदान 
नह�ं करनी चा�हए अन्यथा आपके ऊपर आपरा�धक मामला दजर् �कया जा सकता है।

हाँगकाँग और मानक रोज़गार अनबंुध (एसईसी) के काननू के तहत, आप �नम्न�ल�खत के अ�धकार� ह� 
प्रत्येक सात �दन क� अव�ध म�  कम से कम एक �दन का आराम, वैधा�नक अवकाश और वा�षर्क वैत�नक छुट्टी।  �नयोक्ता को आपको आराम 
के �दन कायर करने या वैधा�नक अवकाश क ेबदले म� �कसी परकार क ेभुगतान क े�लए मजबूर नह�ं करना चा�हए।  

वेतन एसईसी म� �न�दषQर्ट अनुसार होगा और िजसका भुगतान वेतन अव�ध क� समािपत से सात �दन� के अंदर या एसईसी क� समािपत �त�थ 
तक �कया जाए।  सं�वदातमक वेतन एसईसी पर हसता�र करते समय परच�लत नयूनतम अनुमत वेतन से कम नह�ं होना चा�हए।

मुफत खाना (या उसक ेएवज म� भोजन भतता), �नयोकता क ेआवास पर यथो�चत �नजता क ेसाथ मुफत �नवास, मफुत �च�कतसा उपचार और 
आपक ेअनुबंध क ेपूणर/समापत होने पर आपके 
मूल सथान पर वापसी क े�लए �कराया। 

रोज़गार एज�सी (ईए) के साथ समझौता करत ेसमय, आपको �नम्न बात� पर ध्यान देना चा�हए 
स�ुनिश्चत कर� �क ईए के पास हाँगकाँग �वशषे प्रशास�नक �ेğ (एचकेएसएआर) सरकार द्वारा जार� वधै ईए लाइस�स 
हो। स्टाफ से ईए लाइस�स को �दखाने को कह� या ईए के लाइस�स क� hनलाइन जांच कर�। 

स�ुनिश्चत कर� �क पुिष्ट के �लए हस्ता�र करने से पहले आपने एसईसी क� �वषय सामग्री और सेवा क� व्यािप्त को 
समझ �लया हो।  हस्ता�र �कए रोज़गार अनुबंध क� मलू प्र�त अपने पास रख�। 

अपना पहला मा�सक वेतन पाने के बाद ह� ईए को �नधार्�रत कमीशन (जो आपके पहले मा�सक वेतन का अ�धकतम 
10% है) का भगुतान कर�। ईए को भुगतान करने के बाद शीē ह� ईए से रसीद पाना सु�निश्चत कर�।

अपनी व्यिक्तगत पहचान से संबं�धत दस्तावेज़ (जसेै, हाँगकाँग आईडी काडर् और पासपोटर्) और सामान (जसेै, कंबल) 
को अपने पास रख�।  आपने �नयोक्ता या ईए के स्टाफ स�हत अन्य �कसी व्यिक्त को आपको इन दस्तावेज� को 
उन्ह� सपुदुर् करने या रखने के �लए मजबरू नह�ं करना चा�हए।

जब आपके अ�धकार� का उल्लंघन होता है तो आपको चा�हए 

क्या कर�

ईए के साथ समझौता करत ेसमय, आपको

�वभाग दायरा हॉटलाइन वेबसाइट

श्रम �वभाग (हॉटलाइन का सचंालन "1823" द्वारा �कया जाता है)

आव्रजन �वभाग एफडीएच वीजा

कस्टम और 
एक्साइज �वभाग

व्यापार �ववरण अध्यादेश 
द्वारा प्र�तबं�धत 

अनु�चत व्यापार अभ्यास

उपभोक्ता �ववाद

हाँगकाँग
पु�लस बल

इमरज�सी के �लए

एसईसी म� बताए अनुसार अपने एफडीएच को समय पर और पूरा वेतन अदा कर�।  सं�वदातमक दर एसईसी पर हसता�र करते समय 
परच�लत नयूनतम अनुमत वेतन से कम नह�ं होनी चा�हए।

रोज़गार के दौरान य�द भोजन मुफत परदान �कया जाएगा या नह�ं इसके �लए अपने एफडीएच के साथ सहमत ह� और एसईसी म� इस 
समझौते को �न�दषरQट कर�। य�द नह�ं, तो एसईसी पर हसता�र करते समय परतयेक माह एफडीएच को �दए जाने वाले भोजन भतते क� 
रकम क� दर परच�लत दर से कम नह�ं होनी चा�हए।

अपने एफडीएच को परतयेक सात �दन क� अव�ध म� कम से कम एक �दन का आराम द�। 

अपने एफडीएच के �लए उसक� सेवा क� अव�ध क� लंबाई पर धयान �दए ǒबना वैधा�नक अवकाश (परतयेक  
वषर 1� �दन) क� वयवसथा कर�।  य�द आपका एफडीएच �पछले तीन माह से नौकर� पर है, तो वह वैत�नक 
वैधा�नक अवकाश का/क� ह¤दार है। 

अपने एफडीएच को अपने �नवास पर उ�चत �नजता के साथ उपयुक्त आवास प्रदान कर�। 

सभी अ�नवायर् दस्तावेज़ प्राप्त करने से जु° ेखचर्, जसेै �च�कत्सा जांच शुल्क, प्रासं�गक वा�णज्य 
दतूावास द्वारा प्रमाणीकरण शुल्क, वीजा शुल्क, बीमा शुल्क, प्रशास�नक शुल्क या �फ�लपींस 
ओवरसीज एम्प्लॉयम�ट एड�म�नस्Ěेशन शुल्क जसैा शुल्क, या प्रासं�गक सरकार� प्रा�धकरण� द्वारा 
�लया जाने वाला इसी प्रकार का शुल्क, क� प्र�तपूत� अपने एफडीएच को कर�।

एफडीएच के 
�नयोक्ता क्या कर�

�वदेशी घरेलू 
सहायक (एफडीएच)

�वदेशी घरेलू सहायक 
(एफडीएच)
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एफडीएच से समझौता करत ेसमय, लाइस�सधार� और ईए के स्टाफ को
एफडीएच से उनके पहले माह के वेतन के 10% से अ�धक कमीशन लेने क� अनुम�त नह�ं है।

एफडीएच के पासपोटर्/आइड��टट� काडर्, ब�क के एट�एम काडर्/के्र�डट काडर्, रोज़गार अनुबंध, साथ ह� एफडीएच के �लए सरकार क� ओर से प्रका�शत सामग्री और पच� स�हत उसक� 
�नजी संपित्त को अपने पास रखने क� अनुम�त नह�ं है।

एफडीएच से �नधार्�रत कमीशन के अलावा अन्य कोई खचर् या शुल्क प्राप्त करने क�, िजसम� फोटोकॉपी शुल्क, पंजीकरण शुल्क, फोटो लेने का शुल्क और आर�ण शुल्क शा�मल है 
ले�कन जो यह�ं तक सी�मत नह�ं है, या एफडीएच द्वारा पहले माह का वेतन प्राप्त करने से पहले कमीशन प्राप्त करने क� अनुम�त नह�ं है; एफडीएच के �वत्तीय मामल� म� या 
ऋण प्राप्त करने क� व्यवस्था म� शा�मल नह�ं होना चा�हए।

एफडीएच द्वारा �कसी भी कानून का उल्लंघन करने म� सहायता करने या ऐसा करने के �लए उकसाने क� अनुम�त नह�ं है।

एफडीएच को समय से पहले रोज़गार अनुबंध समाप्त करने के �लए प्रोत्सा�हत करने या प्रलो�भत करने क� अनुम�त नह�ं है।

ईए के लाइस�स से सबंं�धत मामल� के �लए, लाइस�सधार� को 
अन्य व्यिक्त को उसका लाइस�स उधार देने, हस्तांत�रत करने या आवं�टत करने क� अनमु�त नह�ं है।
लाइस�स प्राप्त पत ेके अलावा अन्य �कसी स्थान पर ईए व्यवसाय करने क� अनुम�त नह�ं है।
लाइस�स के अनदुान से पहले, या समय समािप्त के बाद मौजदूा लाइस�स के नवीकरण से पहले 
ईए व्यवसाय करने क� अनुम�त नह�ं है।

एफडीएच के 
�नयोक्ता

अवधै काय� के माध्यम से अपने एफडीएच के साथ �कसी 
�ववाद को नह�ं �नपटाना चा�हए।  

�कसी भी समय, आपको
ईए और व्यिक्तय�/संस्थाओं द्वारा कमीशन या एफडीएच 
प्र�श�ण शुल्क के पुनभुर्गतान या एफडीएच द्वारा �लए गए 
ऋण के �लए एफडीएच के वेतन म� से कटौती नह�ं करनी 
चा�हए।

क्या न कर�

अपने एफडीएच क� �नजी संपित्त को अपने पास नह�ं रखना 
चा�हए (जैसे, उसका पासपोटर्/आइड��टट� काडर्, ब�क का एट�एम 
काडर्/के्र�डट काडर्, रोज़गार अनुबंध, साथ ह� एफडीएच के �लए 
सरकार क� ओर से प्रका�शत सामग्री और पच�)। अन्यथा, यह 
एक आपरा�धक मामला हो सकता है।

गैर-स्थानीय आगंतुक� को घरेलू सहायक� के रूप म� नौकर� पर 
नह�ं रखना चा�हए, अन्य लोग� के एफडीएच को अशंका�लक या 
पूणर्का�लक सहायक� के रूप म� नौकर� करने का अनुरोध नह�ं 
करना चा�हए, या अपने एफडीएच से गैर-घरेलू कायर् नह�ं कराना 
चा�हए या एसईसी म� �न�दर्ष्ट स्थान� के अलावा अन्य स्थान पर 
घरेलू या अन्य कायर् नह�ं कराने चा�हए।  आव्रजन अध्यादेश के 
तहत यह अपराध स्था�पत हो सकता है।

रोज़गार एज�सी 
(ईए)

�नयोक्ताओं से समझौता करत ेसमय, लाइस�सधार� और ईए के स्टाफ को 
उनके ऋण के पुनभुर्गतान या कमीशन/मध्यवत� शुल्क/प्र�श�ण शुल्क के भुगतान के �लए एफडीएच के वेतन से गैर-कानूनी रूप से कटौती करने, या 
उन्ह� �वश्राम �दन या वैधा�नक अवकाश का अनुदान नह�ं करने के �लए �नयोक्ताओं को अनुरोध करने या उकसाने क� अनुम�त नह�ं है।

एफडीएच के �लए वीजा का आवेदन करत ेसमय दसूर� के साथ �मल�भगत द्वारा झूठे अ�भवेदन (वेतन, आवास व्यवस्था आ�द के संदभर् म�) करने क� 
अनुम�त नह�ं है जो �क आव्रजन अध्यादेश के तहत एक अपराध है।

एफडीएच के हाँगकाँग म� कायर् के �लए आने पहले उनके गहृ देश क� प्रासं�गक सरकार� और/या संगठन� द्वारा लगाए जाने वाले प्रासं�गक शुल्क और 
खचर् के भुगतान का बोझ एफडीएच पर डालने के �लए �नयोक्ताओं को परामशर् देने क� अनुम�त नह�ं है। 

एफडीएच के बारे म� �नयोक्ताओं को झूठ� या गलत जानकार� देने क� अनुम�त नह�ं है। 

क्या न कर�

�नयोक्ताओं से समझौता करत ेसमय, लाइस�सधार� और ईए के स्टाफ को

ईए के व्यवसाय स्थान पर �व�शष्ट िस्थ�त म� रोज़गार एज�सी �व�नयम को ईए 
का वधै लाइस�स और दसूर� अनुसूची स्पष्ट रूप से �दखाएं (यानी नौकर� के 
इच्छुक व्यिक्त से ईए द्वारा �लया जाने वाला अ�धकतम शुल्क)।

मौजूदा ईए लाइस�स के समय क� समािप्त से कम से कम दो माह पहले 
नवीकरण के �लए सभी आवश्यक समथर्न दस्तावेज� के साथ आवेदन जमा 
कर�।  अन्यथा लाइस�स का नवीकरण समय पर नह�ं हो पाएगा। 

लाइस�स आवेदन के �लए श्रम �वभाग (एलडी) को सट�क और ताज़ा जानकार� 
प्रदान करे, और एलडी को वैधा�नक समय-सीमा के भीतर �ल�खत म� 
�नम्न�ल�खत बदलाव क� सूचना दे: (i) प्रबंधन म� �कसी भी बदलाव के बाद 14 
�दन� के भीतर; (ii) व्यवसाय के स्थान के बदलने से कम से कम 14 �दन 
पहले; और (iii) व्यवसाय क� समािप्त के बाद सात �दन� के भीतर।

�नयोक्ताओं को सट�क जानकार� और सह� परामशर् देना चा�हए और �नयोक्ताओं को प्रासं�गक कानून के 
प्रावधान� (रोज़गार अध्यादेश, कमर्चार� प्र�तपू�त र् अध्यादेश और आव्रजन अध्यादेश स�हत) और मानक 
रोज़गार अनुबंध (एसईसी) (न्यूनतम अनुमत वेतन, आराम के �दन, वैधा�नक अवकाश, वा�षर्क छुट्टी, बीमार� 
भत्ता और वेतन भुगतान स�हत) को समझाना चा�हए।

�नयोक्ताओं के �लए कोई सेवा प्रदान करने से पहले, एज�सी क� सेवा के दायरे, शुल्क योजना, गारंट� 
अव�ध, धनवापसी नी�त, आ�द के बारे म� �नयोक्ताओं को स्पष्ट जानकार� देनी चा�हए और उनके साथ 
�ल�खत म� सेवा अनुबंध करना चा�हए। संभा�वत उम्मीदवार क� पहचान हो जाने पर, एफडीएच के बारे म� 
जानकार�, ड्यूट� पर उपिस्थत होने क� अनुमा�नत �त�थ के साथ-साथ उसके द्वारा तय समय पर �रपोटर् न 
करने पर क� जाने वाल� व्यवस्था या य�द �नयोक्ताओं द्वारा प्र�तस्थापन के अनुरोध को स्पष्ट रूप से 
�लखा जाना चा�हए। �नयोक्ता और ईए दोन� को एज�सी सेवा अनुबंध के साथ-साथ �नधार्�रत एफडीएच के 
�ववरण क� प्र�त रखनी चा�हए िजसके ऊपर �रकॉडर् के �लए दोन� प�� के हस्ता�र होने चा�हए।

�नयोक्ताओं को एसईसी के खंड 9 (क) के तहत और कमर्चार� प्र�तपू�त र् अध्यादेश क� अनुपालना म� उनके 
द्वारा उठाए जाने वाले संभा�वत �च�कत्सा खचर् के �लए व्यापक एफडीएच बीमा पॉ�लसी लेने पर �वचार 
करने क� याद �दलाएं। 

�नयोक्ताओं द्वारा �कए गए �कसी भी भुगतान के �लए रसीद जार� कर� और �रकॉडर् रखने के �लए रसीद 
क� एक कॉपी पास रख�।

�नयोक्ताओं को उनके एफडीएच को छुट्टी देने के �लए प्रोत्सा�हत कर� िजससे �क वे ब्री�फंग म� उपिस्थत हो 
सक� , खासकर वे िजनका संबंध एफडीएच के रोज़गार अ�धकार� से होता है, और िजनका आयोजन संबं�धत 
देश� के वा�णज्य दतूावास� और/या एचकेएसएआर सरकार द्वारा �कया जाता है।

एफडीएच से समझौता करत ेसमय, लाइस�सधार� और ईए के स्टाफ को
प्लेसम�ट �रकॉडर् रखने चा�हए।  एफडीएच को �कये �कसी भी भुगतान के �लए िजतना 
जल्द� हो रसीद जार� करनी चा�हए और प्लेसम�ट �रकॉडर् के �हस्से के रूप म� रसीद� 
क� प्र�त रखनी चा�हए।

एफडीएच को उनके वधैा�नक अ�धकार और संर�ण के साथ-साथ हाँगकाँग म� कायर् 
करत ेसमय समस्या के समाधान के माध्यम स्पष्ट रूप से समझाने चा�हए।  
ज़रूरतमंद एफडीएच का प्रासं�गक सरकार� �वभाग� से सहायता लेने के संबंध म� 
मागर्दशर्न करना/सुझाव देना चा�हए, खासकर जब इस बात का संदेह हो �क उनका 
शोषण �कया गया है, उन्ह� पूरा वेतन नह�ं �दया गया है/उन्ह� �वश्राम �दन/अवकाश 
प्रदान नह�ं �कये गए ह�, आ�द।

ईए के लाइस�स से संबं�धत मामल� के �लए, 
लाइस�सधार� को

क्या कर� ईए को हर समय "रोज़गार एज��सय� के �लए कायर् सं�हता" 
का पालन करना चा�हए।

एफडीएच के 
�नयोक्ता

अपने एफडीएच को द� जाने वाल� �कसी छुट्टी, वेतन, हवाई �टकट, आ�द के �लए दोन� 
प�� द्वारा हस्ता��रत �ल�खत �रकॉडर् रख�।

एसईसी के आरम्भ होने और पणूर्/समाप्त होने पर नकद के बजाय अपने एफडीएच के 
�लए उसके मलू स्थान तक और से सीधे हवाई �टकट खर�द�।

अपने एफडीएच क� नौकर� के दौरान एक व्यापक बीमा पॉ�लसी कराएं िजसम� एसईसी और 
कमर्चार� प्र�तपू�त र् अध्यादेश के तहत आवश्यक �च�कत्सा बीमा और कमर्चार� प्र�तपू�त र् 
शा�मल होनी चा�हए।

अपने एफडीएच को उसके कत्तर्व्य समझाएं, और य�द ज़रूर� हुआ और जहाँ व्यवहायर् हो, 
उसका प्रदशर्न कर�। 

अपने एफडीएच के साथ कायर् व्यवस्था पर सहमती बनाएं और उसे आराम के �लए उ�चत 
समय द�।

अपने एफडीएच के साथ बातचीत का माहौल और सामजंस्यपूणर् 
सबंंध और परस्पर समझ और सम्मान बनाए रख�। 

एफडीएच के रोज़गार के दौरान, आपको परामशर् �दया जाता है �क आप

लाइस�स प्राप्त ईए से सेवा प्राप्त कर�, और ईए क� सेवा के मानक और प्र�तष्ठा के बारे म� अपने प�रवार और दोस्त� से 
परामशर् कर�।

भगुतान से पहले ईए के साथ सेवा क� व्यािप्त, अलग-अलग आइटम के शलु्क, साथ ह� धन वापसी या एफडीएच 
प्र�तस्थापन नी�त स�हत एज�सी द्वारा द� जाने वाल� सेवा के �ववरण पर सहमती बना कर और �ल�खत सेवा समझौत े
पर हस्ता�र कर स्वयं को सुर��त रख� उपयकु्त उम्मीदवार क� पहचान होने पर, एफडीएच के बारे म� जानकार�, ड्यूट� 
पर उपिस्थत होने क� अनुमा�नत �त�थ, आ�द को स्पष्ट रूप से समझौत ेम� व्यक्त �कया जाना चा�हए। 

य�द आपको लगता है �क ईए ने व्यापार �ववरण अध्यादेश के तहत प्र�तबं�धत अनु�चत व्यापा�रक प्रथा का प्रयोग �कया 
है, या य�द आप ईए के साथ उपभोक्ता �ववाद के समाधान म� सहायता चाहत ेह� तो कस्टम और एक्साइज �वभाग या 
उपभोक्ता प�रषद म� �शकायत दजर् कर�। 

श्रम सबंंधी मदु्द� पर श्रम �वभाग से परामशर् कर� या जहाँ आवश्यक हो प्रास�ंगक अ�धकार�य� से सहायता क� मांग कर�।

क्या कर�

रोज़गार एज�सी (ईए) के साथ समझौता करत ेसमय, आपको परामशर् �दया जाता है �क आप




